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ي�شهد العالم تغيرات وتطورات عديدة وفي مجالات �شتى, وبع�ض هذه التغيرات تتمحور حول الإن�سان )الفرد والجماعة(.
وجزء من هذه التطورات كان من ن�صيب الجانب الطبي وو�سائل الوقاية والذي �أدى �إلى زيادة العمر- بتقدير من الله تعالى .ف�أ�صبح يطلق على هذا 
الع�ص���ر )ع�ص���ر المعمرين(وفي عام 1999م �صدر قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة باعتب���اره عاماً دولياً لكبار ال�سن ويحتفل به في ) 15 �سبتمبر من 

كل عام(. 
ونتيجة التزايد الم�ستمر في �أعداد الم�سنين ظهرت العديد من الدرا�سات والبحوث التخ�ص�صية في درا�سات هذه الفئة العمرية وكيفية م�ساعدتها على 

التكيف مع التغيرات الم�صاحبة للتقدم في ال�سن.
وم���ن خ�ل�ال اطلاعنا على تلك الدرا�سات وبعد القيام بت�صميم برنامج ت�أهيلي نف�سي اجتماعي متكامل للجوانب المهملة في دور رعاية الم�سنين كجزء 

تكميلي لنيل درجة الدكتوراهوجدنا �أن التح�سن الوا�ضح في بع�ض الدور يرجع �إلى الت�أهيل الجيد للعن�صر الب�شرى  في تلك الدور.
وم���ن هن���ا ن��شأت فكرة تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في تلك الدور تحقيقاً للج���ودة ال�شاملة التي ترتبط بالتح�سن الم�ستمر, والذي لا يتم �إلا 

بالتدريب الجيد.
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والدليل الذي بين �أيديكم يمثل جزءاً من كل في �إطار تطوير خدمات الم�سنين, لأن عملية تطوير خدمة الم�سنين ترتكزعلى ثلاث جوانب:
1- الجانب الب�شري:

�أ-   العاملين داخل الدار.
ب- العاملين في الإدارات والوزارات - الجهات الت�شريعية.

ج-  �أفراد المجتمع ) �أ�سر الم�سنين - المتطوعين (. 
2- الجانب المادي ي�شمل:

ب- البرامج والأن�شطة  		 �أ - المباني وتجهيزاتها.
3- القوانين المنظمة للعمل.

ولإيماننا ال�شديد ب�أهمية الجانب الب�شرى فى عملية تطوير دور الم�سنين مع عدم الإقلال  من �شان باقى الجوانب الأخرى فقد حر�صنا �أن نقوم بو�ضع 
دلي���ل للدبلوم���ات الخا�صة بالعاملين فى دور رعاية الم�سنين والم�سئولين فى �إدارات رعاي���ة الم�سنين بالوزارت المختلفة و�أي�ضا هذه الدبلومات من الممكن �أن 

يح�صل عليها �أي فرد فى المجتمع �أو �أ�سر الم�سنين �أو �أن تدر�س لطلاب الجامعات المختلفة من الراغبين فى التطوع لخدمة الم�سنين.
وق���د روع���ى فى ت�صميم هذا الدليل �أن ي�سير على المراحل العلمية لتحليل الاحتياجات م�ستنداً �إلى المهام الوظيفية لكل وظيفة تعمل مع الم�سنين �أو �أن 

ت�شارك فى العمل ب�صورة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة .
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غ�ي�ر �أننا بع���د تحليل الإحتياجات بمختلف �أنواعها قمنا بالتركي���ز على الإحتياجات التدريبية من خلال تحليل المع���ارف والمهارات الذى تحتاجه كل 
وظيف���ة ل�ل��أداء الأمثل للعم���ل ثم تم و�ضع البرامج التى ت�شبع ه���ذه الإحتياجات وتم تق�سيمه���ا �إلى دبلومات تدريبية كل دبلوم���ة ت�ستهدف �شريحة معينة 

فجاءت كالتالى:
1- الدبلومة الإدارية 

2- الدبلومة التخ�ص�صية 
3- الدبلومة الإ�شرافية 

غ�ي�ر �أنن���ا ن�أمل في القريب �أن نقوم بتحليل المهارات والمعارف اللازمة لوظيفة خبير �أو ا�ست�ش���ارى فى مجال رعاية الم�سنين لعمل دبلومة خا�صة للخبراء 
والا�ست�شاريين.

وي  د/ حياة ملّا
باحثة ومطورة في مجال رعاية الم�سنين

م�ست�شارة العلاقات الإن�سانية
مدربة تطوير الذات المعتمدة
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الر�ؤيـــة: 
نحو تميز عالمي في تقديم �أف�ضل و�أجود الخدمات لتحقيق �شيخوخة مريحة و�آمنة عبر دور رعاية الم�سنين.

الر�سالة:
تطوي���ر �أداء العامل�ي�ن في دور الرعاي���ة الاجتماعية وتهيئتهم للقي���ام بالمهام والم�س�ؤوليات المناطة به���م للعناية بكبار ال�سن عن 

طريق تحديد البرامج التدريبية المنا�سبة ذات الجودة العلمية وتقديمها باحترافية عالية .

الهـــــدف:
1- تعريف جميع العاملين في الدار بالمهام الموكلة لهم.

2- م�ساعدة الجهات ذات الاخت�صا�ص في تقديم البرامج المنا�سبة لكل موظف.
3- تح�سين �أداء العاملين للو�صول بهم �إلى المهنية المتميزة.
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الدليل
ه���و �أداة ت�شم���ل جمي���ع الإجراءات التنفيذية التي م���ن خلالها ي�ستطيع �شاغل وظيفة معين���ة معرفة وتنفيذ الأحكام والم�س�ؤولي���ات المن�صو�ص عليها في 

اللوائح الأ�سا�سية.1

تحليل الاحتياجات التدريبية
هى عملية تحديد الان�شطة والبرامج التدريبية والمو�ضوعات الرئي�سية والفرعية والنتائج المرجو الو�صول اليها.

الإحتياجات التدريبية
الخلل بين الأداء النموذجي ح�سب المعايير والأداء القائم. معالجة  �أو  الفجوة  �سد  خلالها  من  يمكن  عملية  هي  	 •

المطلوب �إحداثها كماً وكيفاً في معارف مهارات و�سلوكيات العاملين بغر�ض الو�صول �إلى م�ستويات الأداء المطلوبة. التغيرات  �أو  	 •

دور الرعاية
ه���ي م�ؤ�س�س���ات متخ�ص�صة تن��شأ م���ن قبل الدولة �أو من قبل �أ�شخا�ص للعناية بكبار ال�سن في حالة عج���ز عائلاتهم عن العناية بهم, و�إيوائهم  وتقديم 

العناية الكاملة لهم.

المفاهيم والم�صطلحات
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الم�سن 
هو من بلغ 65عاماً �أو �أكثر وحدثت له تغيرات ف�سيولوجية و�أ�صبح غير قادر على تلبية احتياجاته ف�أعتمد على الغير مما ولد لديه �شعوراً بعدم الأمان 

والمحبة والانتماء.

التدريب
ن�ش���اط مخطط يهدف الى احداث تغييرات في الفرد والجماعة الذي���ن ندربهم تتناول معلوماتهم وادائهم و�سلوكهم واتجاهاتهم بما يجعلهم لائقين 

ل�شغل وظائفهم بكفاءة وانتاجية عالية.

التقييم
القي���ام بدرا�س���ة منهجي���ة وم�ستقلة عن ن�ش���اط لتحديدكفاءته وفعاليت���ه وت�أثيره، والا�ستدام���ة، و�أهمية المو�ضوعي���ة له وا�ستخدام الم���وارد والدرو�س 

الم�ستفادةالتي قد تكون �أكثر على نطاق وا�سع للتطبيق.

الت�أثير طويل المدى
التغييرات الإيجابية وال�سلبية الحادثة بعيدة المدى على الفئات الم�ستهدفة، مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، نتيجة لبرنامج �أو م�شروع.
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مهام وم�سئوليات دار رعاية الم�سنين 
1- �إجراء الدرا�سات الخا�صة بتوفير اوجه الرعاية والخدمات للم�سنين وتهيئة �سبل الحياة الكريمة لهم.

2- اقتراح وتنفيذ البرامج والأن�شطة التي ت�ساعد الم�سنين على حل م�شكلاتهم وق�ضاء وقتهم فيما يعود عليهم بالنفع.
3- �إعداد تقارير دورية حول دور رعاية الم�سنين و�إمكانيات تطويرها ورفعها �إلى الجهات المخت�صة.

�أهــداف دار رعايــة الم�سنين 
1. م�ساعدة الم�سنين على العي�ش في م�ساكنهم ومع �أ�سرهم لأطول فترة ممكنة.
2.  �إيواء حالات الم�سنين وت�أمين الإقامة اللائقة بهم من م�أكل وملب�س وم�شرب

3.  تق���ديم كاف���ة �أوجه الرعاية الاجتماعية والنف�سية والثقافية والتعليمية وال�صحية والترفيهية الت���ي تتيح لهم التوافق النف�سي وت�ساعدهم على التكيف 
الاجتماعي، مما ي�شعرهم ب�إن�سانيتهم ويوفر لهم الراحة والطم�أنينة على حياتهم ويوثق ال�صلة بينهم وبين �أ�سرهم والبيئة الخارجية.

4.  العمل على �إدماج الم�سنين في الحياة الاجتماعية العامة.
5.  م�ساعدة الم�سنين على مواجهة الم�شكلات الناتجة عن كبر ال�سن.

6.  وقاية الم�سنين من �أمرا�ض ال�شيخوخة بالتعاون مع الوزارات المعنية .
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التنظيم الإداري في دار رعاية الم�سنين
دار رعاية الم�سنين هي م�ؤ�س�سة اجتماعية لرعاية كبار ال�سن والترفيه عنهم و�شغل �أوقات فراغهم وتقديم الخدمات الاجتماعية لهم وهم في �أ�سرهم 

الطبيعية، وتعمل على توفير كافة �أوجه الرعاية للم�سنين لإ�شعارهم بالراحة والطم�أنينة والأمان في مرحلة ال�شيخوخة. وتهدف الدار �إلى :
1- توفير كافة �أوجه الرعاية الاجتماعية والنف�سية وال�صحية للم�سنين.

2- توعية الأ�سر لاحت�ضان كبار ال�سن بين ظهرانيهم.
3- ت�أهيل الم�سنين لمواجهة م�شكلات ال�شيخوخة.

4- محاولة �إدماج كبار ال�سن في المجتمع ح�سب �إمكانياتهم.
5- تنبيه برامج الرعاية الاجتماعية ب�ضرورة الاهتمام بالم�سنين.

6- تقديم الخدمات العلاجية للم�سنين في منازلهم.
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الخدمات التى يجب �أن تتوافر بدار الرعاية 

2-  الخدمات النف�سية. 		 1-  الخدمات الطبية العلاجية.
4-  الخدمات الاجتماعية. 		 3-  خدمات الترفيه والثقافة.
6-  العلاج المهني الب�سيط. 			  5-  الخدمات الإيوائية.

نوادي للم�سنين
هناك بع�ض الم�سنين الذين لا يحتاجون للإقامة الكاملة في دورة رعاية الم�سنين و�إنما يرغبون في الإفادة من الإمكانات والأن�شطة المتوفرة �ضمن هذه 
الدور من �أن�شطة ثقافية وترفيهية ورحلات وزيارات بالإ�ضافة �إلى رغبة بع�ض الم�سنين ان يجتمعوا �إلى �أترابهم و�أ�صدقائهم القاطنين في الدور يتبادلون 

الأحاديث وذكريات الما�ضي.
وتق���دم ن���وادي الم�سنين خدمات مزدوجة، فهي من جهة تتيح للم�سنين غير المقيم�ي�ن فر�ص الا�ستفادة من �أن�شطة هذه النوادي، ومن جهة �أخرى تتيح 

للم�سنين المقيمين في دورة الرعاية فر�صة الالتقاء بالعالم الخارجي.
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الخطوات الرئي�سية لتحليل الوظائف والاحتياجات التدريبية 

والأي��ام تحديد الدبلوم��ات والمو�ضوعات الرئي�سية  ال�ساع��ات  وع��دد  والفرعي��ة 
المو�ضوعات التدريبية اللازمة لكل دبلومةتجميع المه��ارات والمعلومات والاتجاهات وتحديد التدريبية

تحليل المهام الوظيفية والمهارات والمعارف اللازمة لكل تخ�ص�ص
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تحليل المهام الوظيفية والاحتياجات
الاحتياجات  المهام الوظيفية  الم�سمى 

مهارات الوظيفى  معارف 
الا�ستراتيجي التخطيط  • مهارات 

وحل الم�شكلات . القرار  اتخاذ  • مهارات 
الحوار • مهارات 

الابداعي التفكير  • مهارات 
المنا�سب���ة  الان�شط���ة  اختي���ار  مه���ارات   •

و�إيجداد البدائل
ال�شخ�صية �أنماط  معرفة  • مهارات 

الفعال الا�شراف  • مهارات 
• مهارات �إدارة النزاع

الوقت تنظيم  • مهرات 
التفوي�ض • مهارات 

الاقناع. • مهارات 

نظم الادارة   •
ا�س�س و�ضع البرامج   •
اهمية البحث العلمى  •

ادارة المخازن والم�شتريات  •
�شئون العاملين  •

القوان�ي�ن المنظم���ة للعم���ل ف���ى   •
م�ؤ�س�سات الرعاية.

لكب���ار  المختلف���ة  الاحتياج���ات   •
ال�سن.

• توقيع جمي���ع المكاتبات ال�صادرة من الدار مع مراعاة اللامركزية 
مراجعة وتدقيق طلبات الالتحاق بالدار

• اقرار الان�شطة والبرامج النوعية المختلفة بالدار
• عقد اجتماعات دورية مع العاملين

• المتابعة والتقييم للعاملين والان�شطة والبرامج
• اق�ت�راح البح���وث والدرا�س���ات والخط���ط اللازمة لتطوي���ر العمل 

والبرامج
• متابعة تنظيم �سجلات العامة فى الم�ؤ�س�سة

• متابعة جميع الإدارات العاملة بالم�ؤ�س�سة
• توزيع المهام بين العاملين داخل الم�ؤ�س�سة.

• التوا�صل مع كبار ال�سن لمعرفة احتياجاتهم وتقيم جودة الخدمات 
المقدمة لهم

مدير الدار
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الاحتياجات  المهام الوظيفية  الم�سمى 
مهارات الوظيفى  معارف 

طرق قيا�س الخ�صائ�ص النف�سية   •
العلمى  البحث  مهارات  • تطبيق 

• ال�صفات الأخلاقية والمهنية للأخ�صائي 
الاجتماعي.

الفردي���ة،  الخدم���ات  تق���ديم  ط���رق   •
الخدم���ات  الجماعي���ة،  الخدم���ات 

المجتمع.... كيفية عمل بحث اجتماعى
الحالة  • درا�سة 

الجل�سات. �إدارة  • مهارة 
الناجح. الحوار  • مهارة 

• مهارة الإت�صال الفعّال.
النزاع. �إدارة  • مهارة 

الوقت بفعالية. و�إدارة  تنظيم  • مهارة 
الم�شكلات حل  • مهارة 
الان�شطة و�ضع  • مهارة 

كبار ال�سن. تحفيز  • مهارت 

• الخ�صائ�ص النف�سية للم�سن 
العلمى  البحث  • ا�س�س 

الخ�صائ����ص  درا�س���ة  ط���رق   •
الاجتماعية.

الاجتماعى  الن�ضج  • مقايي�س 
والان�شطة  البرامج  • اهمية 

• ا�س�س بناء العلاقات فى المجتمع 
الاجتماعية الخدمة  • �أهمية 

الاجتماعية الخدمة  • مجالات 
الخدمات الاجتماعية . • مبادئ 

. الاجتماعية  • الابحاث 
المنا�سبة الان�شطة  و�ضع  • كيفية 

• توف�ي�ر محيط اجتماع���ي م�ؤ�س�سي بديل يقدم الرعاي���ة الاجتماعية ال�شاملة 
المتكاملة والارتقاء به���ا الى اق�صى حد بحيث تعك�س الواجب الان�ساني وحق 

الم�سن في ظل مجتمع متكامل م�سلم يطبق ال�شريعة الا�سلامية
التوا�صل مع الجامعات ومراكز الابحاث للاطلاع على الدرا�سات والابحاث  	•
فيم���ا يخ����ص رعاي���ة كبار ال�س���ن وتجديد مع���ارف المخت�ص�ي�ن والمخت�صات 

المتعاملين مع كبار ال�سن .
تدعي���م رواب���ط المقيم�ي�ن و�لاصته���م ب�أ�سره���م الطبيعي���ة وت�شجي���ع الاهل  	•
والاق���ارب على زياراته���م بالدار واتاح���ة الفر�صة لق�ضاء عط�ل�ات الاعياد 
بينه���م ، وت�سهيل انتقالهم اليهم ، وتهيئ���ة وتوعية الا�سرة لعودة المقيم اليها 
م���ع ا�ستفادته���م مع امكان���ات الجميعات الخيري���ة والبر المختلف���ة في حالة 

احتياج الا�سرة الى الم�ساعدات.
الا�ش���راف على تنظي���م وتنفيذالان�شط���ة والبرامج المختلف���ة ، والعمل بروح  	•
الفري���ق م���ع الاخرين وح���ث الجميع على ه���ذه الا�ستراتيجي���ة لتقديم عمل 
احترافي مهن���ي ي�شبع الاحتياجات المختلفة الاجماعي���ة والنف�سية وال�صحية 

والترويجية وغيرها، وا�ستثمار اوقات فراغهم.

الباحث 
الاجتماعى



15

 مهارات عامة:
•	القدرة على التحليل النف�سى للم�سن 

مهارات خا�صة:
•	التعامل النف�سى الجيد مع الم�سين 

مهارات وظيفية:
تتعلق بكيفية �أداء الأخ�صائى النف�سى 

التربوى لوظيفته،
•	ودوره في مواجهة المواقف الجديدة 

عليه، 
•	وتمنحه القدرة على تفهم المتاح من 

المعلومات والتعامل مع وحدة العمل 
والقيام بخطوات العملية،

•	القدرة على الملاحظة.
•	القدرة على اجراء المقابلات.

•	القدرة على اجراء الاختبارات.
•	القدرة على التحليل النف�سى

•	مهارات حل الم�شكلات. 
•	مهارات الإقناع والقدرة على التفاو�ض

•	الا�ست�شارات النف�سية والإر�شاد النف�سى

•	يتوفر لديه معلومات عن اهمية 
التحليل النف�سى 

•	كيفية التحليل النف�سى 
•	اهمية المقابلة 

•	اهمية الملاحظة 
•	اهمية التحليل النف�سى 

•	مدار�س التحليل النف�سى 
•	معلومات عن التحليل النف�سى 

•	عن مراحل مراهقة 
ال�شيخوخة)المراهقة المتاخرة(
•	عن الجوانب النف�سية للم�سن 

•	اهمية البرامج العلاجية 
•	اهمية تعديل ال�سلوك 
•	درا�سه ظواهر �سلبيه

• الم�شاركة في اجراءات الدار�سات الميدانية ال�شاملة للحالات التي يتم 
فيها طلب الحاقها ومدى منا�سبته قبولها فالدار

• فت���ح ملف نف�س���ي ودرا�سة الحالة مع الاحتف���اظ بال�سجلات اللازمة 
في هذاال�ش����أن والتوثيق العملي والمرجع لكل حالة والمحافظة على �سرية 

المعلوماتو�إجراء الاختبارات والمقايي�س النف�سية .
• القيام باي مهام اخرى ي�صدر التكليف بها مجال الاخت�صا�ص

• التع���اون م���ع الفريق الفني بالدار في درا�س���ة الم�شكلات ذات ال�صفة 
العام���ة في الدار وا�ستخلا�ص نتائج درا�س���ة هذه الم�شكلات والمقترحات 

والتو�صيات المنا�سبة ب��شأنها.
• الا�ش���راف على تنظيم وتنفيذ الان�شط���ة والبرامج المختلفة ، والعمل 
ب���روح الفريق مع الاخرين وحث الجميع على هذه الا�ستراتيجية لتقديم 
عم���ل احترافي مهني ي�شب���ع الاحتياجات المختلف���ة الاجماعية والنف�سية 

وال�صحية والترويجية وغيرها، وا�ستثمار اوقات فراغهم

الاخ�صائى 
النف�سى

الاحتياجات  المهام الوظيفية  الم�سمى 
مهارات الوظيفى  معارف 
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الاحتياجات  المهام الوظيفية  الم�سمى 
مهارات الوظيفى  معارف 

• 	طرق تنظيم الدار. 
العادات ال�صحية ال�سليمة.   	•

تنظيم برامج الترفيه للم�سنين.   	•
الاعتناء بالم�سنين.   	•

تنظيم الدفاتر الخا�صة بالدار   	•
والاقامة. 

تطبيق مهارات البحث العلمى.   	•
ال�صفات الأخلاقية.   	•

• للم�ش���رف الإجتماع���ي ط���رق تق���ديم 
الخدم���ات  الفردي���ة،  الخدم���ات 
الجماعية، الخدم���ات المجتمع كيفية 

عمل بحث اجتماعى.
• 	درا�سة الحالة.

مهارات الحوار الناجح.  	•
• 	مهارات �إدارة النزاع بين كبار ال�سن. 

• 	التوا�صل الفعّال.

•	الخ�صائ�ص النف�سية للم�سن  لماذا 
فق���ط النف�سي���ة اي���ن الاجتماعية �أو 

العقلية؟
•	تنظيم داخل الدار. 

•	اهمية البرامج والان�شطة. 
•	ا�س�س بناء العلاقات فى المجتمع. 

•	�أهمية الخدمة الاجتماعية.
•	مجالات الخدمة الاجتماعية.
•	مبادئ الخدمات الاجتماعية.

•	الابحاث الاجتماعية.
•	طرق دعم الم�سنين  الم�سنين.

• القي���ام بالعمل عل���ى خير وجه في الفترة المحدده له في ج���داول الا�شراف اليومي 
وعدم الان�صراف وترك العمل الا بعد ح�ضور من �سي�ستلم العمل منه بموجب ال�سجل 
المع���د م���ن قب���ل �إدارة الدار، عل���ى ان تتم عملي���ة الت�سليم والا�ست�ل�ام و�إثبات لحالة 
بموجب �سجل خا�ص يت�ضمن �ساعة الت�سليم والا�ستلام والبيان الاح�صائي للمقيمين 

واثبات لحالة وبع�ض الملاحظات الهامة التي حدثت اثناء فترة مراقبته.
• يكون المراقب مو�ضع م�ساءله وتحمل م�س�ؤولية اذا حدث للمقيمين منهم او عليهم 
�ضرر اثناء نوبة المراقبة بما في ذلك الاحتكاك والإعتداءات، �أو حتى الم�شكلات التي 

تح�صل ب�سبب تق�صير عمال العناية.
• اجراء الفحو�صات النف�سية من القيا�سات والاختبارات النف�سية اللازمة والدورية 

للمقيمين هل هذه من مهامة نت�أكد من الدليل.
• تهيئة المناخ والمحيط النف�سي الملائم للمقيم اثناء اقامته بالدار، وم�ساعدته على 
التوافق النف�سي والاجتماعي من خلال البرامج الم�شتركة مع الاخ�صائي الاجتماعي 
وفق العم���ل بالدار، واجراء المقاب�ل�ات الطبية او ال�صحي���ة الت�شخي�صية والعلاجية 

للمقيمين واعداد التقارير الدورية عن حالتهم النف�سية وال�سلوكية 
• متابعة حالات العلاج النف�سي والا�شتراك في مناق�شة الحالات المر�ضية مع اع�ضاء 
الفريق الطبي بالدار والجهات الما�ضية لعلاجهم ومتابعتهم علاجيا ووقائيا، واعداد 

التقارير ب��شأنها في دائرة اخت�صا�صهم.
• الإ�شراف على جميع العاملين وتقديم الوجبات المنا�سبة وكذلك على النظافة.

الم�شرف 
الاجتماعى
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الاحتياجات  المهام الوظيفية  الم�سمى 
مهارات الوظيفى  معارف 

•	القدرة على التحليل النف�سى للم�سن 
•	التعامل النف�سى الجيد مع الم�سين 

•	 ودوره في مواجهة المواقف الجديدة عليه، 
•	وتمنح���ه الق���درة عل���ى تفه���م المت���اح من 
المعلومات والتعامل مع وحدة العمل والقيام 

بالخطوات العملية،
•	القدرة على الملاحظة.

•	القدرة على التحليل النف�سى
•	مهارات حل الم�شكلات. 

•	الا�ست�شارات النف�سية والإر�شاد النف�سى

•	التحليل النف�سى 
•	اهمية المقابلة 

•	اهمية الملاحظة 
•	اهمية التحليل النف�سى 

•	مدار�س التحليل النف�سى 
•	معلومات عن التحليل النف�سى 
•	عن مراحل المراهقة المتاخرة 
•	عن الجوانب النف�سية للم�سن 

•	اهمية البرامج العلاجية 
•	اهمية تعديل ال�سلوك 
•	درا�سه ظواهر �سلبيه

• اجراء الك�شف الطبي النف�سي على الحالات المتقدمة 
• ت�شخي�ص الحالات التي تع���اني من ا�ضطرابات نف�سية ودار�سة 

العوامل الم�سببة لها والم�ؤثرة فيها 
• و�ضع الخطة العلاجية المنا�سبة و اللازمة لكل حالة من الناحية 

الداوئية والنف�سية وال�سلوكية.
• اع���ادة تقويم الح���الات على فترات مح���ددة لتحديد المتغيرات 

اللازمة لهم للحفاظ على ا�ستقرار حالتهم وعدك انتكا�سها .

الطبيب 
النف�سي

•	مهارة الرعاية والملاحظة 
•	مهارات طبية 

•	مهارات فى طرق التعامل مع الم�سنين 
•	الرعاية والملاحظة   

•	الا�سعافات  الاولية 
•	مهاراتالتوا�صل

•	التوثيق فى ال�سجلات الطبية

•	�أمرا�ض ال�شيخوخة.
•	اهمية الرعاية والملاحظة 
•	 الجوانب النف�سية للم�سن 

•	الات�صال والتوا�صل 
•	اهمية الفريق فى تاهيل الم�سن 

•	القوانين واللوائح المنظمة للدار 

• احاطة الطبيب او الطبيبة عن اي متغيرات عن حالة المقيم .
• التوثيق بال�سجلات ال�صحية والمحافظةعليها,

• التع���اون م���ن الاخ�صائي�ي�ن والم�شرفين الاجتماعي�ي�ن في توفير 
الرعاية الكاملة.

• تنفيذ ما ي�صدر اليه من توجيهات �صحية ووقائية وعلاجية من 
الطبيب او الطبيبة.

الممر�ض
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الاحتياجات 
المهام الوظيفية  الم�سمى 

مهارات الوظيفى  معارف 
•	تنظيم الملفات 

•	الرد على التليفون 
•	التوا�صل والات�صال 

•	تنظيم الوقت 
•	فهر�ست المعاملات 
•	ادارة ال�سكرتارية 

•	تنظيم المكلفات

•	اهمية العلاقات العامة 
•	القوانين واللوائح المنظمة للدار 

•	اعمال ال�سكرتارية 

• تحرير الخطابات الخا�صة بعمل الادارة
• فتح ملفات لموظفين وحفظ الاوراق الخا�صة بهم بداخلها

• حفظ وفهر�سة المعاملات في ملفات خا�صة لذلك 
• فت���ح ملف���ات لجميع الاعم���ال المتعلقة بمه���ام المدير وحف���ظ الاوراق 

الخا�صة بها من كل ملف.
• تنظيم وجدولة الإجتماعات.

• كتابة مح�ضر الإجتماعات

مهام 
ال�سكرتارية

	• القدرة على تخطي���ط البرامج الريا�ضية 
للم�سنين 

	• القدرة عل���ى تخطيط البرامج الترويحية 
للم�سنين 

	• النواحى النف�سية للم�سنين 
	• التكوين البدنى للم�سن 

	• الجوانب ال�صحية للم�سن 
	• مراحل التطور البدنى للم�سن 

• تاهيل الم�سنين من النواحى البدنية 
• تخطيط البرامج الريا�ضيىة للم�سنين 

• تنفيذ البرامج الريا�ضية للم�سنين 
• و�ضع البرامج الترويحية للم�سنين 

• تنفيذ البرامج الترويحية 
• الم�شاركة فى الرحلات الترفيهية  

الاخ�صائى 
الريا�ضى  

•	مهارات في تحديد الوجبات المنا�سبة 
للامرا�ض.

•	مهارات في الامرا�ض الخا�صة 
بال�شيخوخة .

•	مهارات كتابة التقارير

•	معلومات عن  التغذية ال�صحية  
.

•	معرفة  امرا�ض ال�شيخوخة .

•	طرق  و�ضع النظام الغذائي.
•	اهمية  التقارير.

• علم الامرا�ض و�أعرا�ضها و�أ�سبابها ونوعية الاكل المنا�سب.
• علم ال�شيخوخة والخ�صائ�ص .

• و�ضع النظام الغذائي المنا�سب .
• متابعة الوجبات للنزلاء .

• الأعا�شة 
• �إعداد التقرير .

م�شرف 
التغذية 

�أخ�صائي 
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�أنواع الدبلومات الخا�صة بدور رعاية الم�سنين

المو�ضوعات التى تغطى الاحتياجات  الدبلومات 
) الم�ستويات ( 

الفئات 
الم�ستهدفة 

عدد ال�ساعات 
والايام التدريبية  الدورات المقترحة  مهارات  معلومات  ا�سم الدبلومة  

• المديرون 
• الوكلاء 

 

1-20�س×4يوم عل���ى  تدري���ب   .1
لتخطي���ط  ا

الا�ستراتيجى
المنظمة  القوان�ي�ن   .2

لم�ؤ�س�سات الرعاية 
3. ادارة الاجتماعات 

وكتابة التقارير 
4. تحلي���ل الم�ش���كلات 

واتخاذ القرار 
5. الات�صال الفعال 
6. التقويم والمتابعة 

• مهارات التخطيط الا�ستراتيجي
• مهارات اتخاذ القرار وحل الم�شكلات .

• مهارات الحوار
• مهارات التفكير الابداعي

• مهارات اختيار الان�شطة المنا�سبة و�إيجداد البدائل
• مهارات معرفة �أنماط ال�شخ�صية

• مهارات الا�شراف الفعال
• مهارات �إدارة النزاع
• مهرات تنظيم الوقت

• مهارات التفوي�ض
• مهارات الاقناع

• مهارات التقويم والمتابعة 
• مراحل �صناعة و �إتخاذ القرارات

• العوامل التي ت�ؤثر في �صناعة و�إتخاذ القرار
• مهارت �إدارة الأجتماعات.

• نظم الادارة
• ا�س�س و�ضع البرامج

• اهمية البحث العلمى
• ادارة المخازن والم�شتريات

• �شئون العاملين
ف���ى  للعم���ل  المنظم���ة  القوان�ي�ن   •

الم�ؤ�س�سات الرعاية
• انواع التخطيط 
• التقيم والمتابعة 

• العملية الإدارية.
• �إتخاذ القرارات.

• �أنواع القرارات 
• التع���رف علي الأنم���اط المختلفة 
للمديرين في عملية �صناعة و�إتخاذ 

القرار.
• �إدارة اجتماعات

دبلومة فى 
ادارة م�ؤ�س�سة 
دار الرعاية 
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المو�ضوعات التى تغطى الاحتياجات  الدبلومات 
)الم�ستويات( 

الفئات الم�ستهدفة  عدد ال�ساعات 
والايام التدريبية  الدورات المقترحة  مهارات  معلومات  ا�سم 

الدبلومة  
الاخ�صائين   •

النف�سيين 
الاخ�صائيين   •

الاجتماعيين 
الم�شرف   •
الاجتماعى 

الاخ�صائين   •
الريا�ضين 
الم�ساعد  •

ط���رق التعام���ل مع   •
كبار ال�سن.

ال�شيخوخة واثارها   •
والبدني���ة  النف�سي���ة 

وال�صحية 
• طرق علاج الذاكرة 

و�شرود الذهن.
• الان�شطة الترويحية 

لكبار ال�سن 
تخطي���ط  البرامج   •

اليومية والان�شطة 
كتابة التقارير  •

• فنون ومهارات في التعامل مع كبار ال�سن 
• مه���ارات �إدارة النزاع ب�ي�ن كبار ال�سن مهارت 

في تحفيز كبار ال�سن 
• مه���ارات تفعي���ل خ�ب�رات كبار ال�س���ن وكيفية 

الا�ستفادة منها .
• مهارات وا�ستراتيجيات تح�سين ذاكرة الم�سن 

• كيفية  تاهيل  البئية المنا�سبة لكبار ال�سن 
• حقوق كبار ال�سن 

• مهارة الملاحظة والت�شخي�ص,
• مهارت �إدارة الجل�سات 

• مهارات الحوار والاقناع والالقاء 
• مهارة و�ضع الخطط والان�شطة.

• مهارة �أتخاذ القرار وحل الم�شكلات
• فن �إعداد التقارير

مهارة تنظيم الوقت

• انم���اط ال�شخ�صي���ة لكب���ار ال�س���ن 
وكيفة التعامل معهم

المجتمع وكبار ال�سن   •
• ا�ساليب درا�سة الحالة والت�شخي�ص 

والعلاج 
• خدم���ة الف���رد, خدم���ة الجماع���ة 

وتنظيم المجتمع.
•ا�ساليب الإقناع والحوار والتفاو�ض 

اتخاذ القرار وحل الم�شكلات .  •

دبلومة 
للمتخ�ص�صين 

للعمل مع 
الم�سنين 
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المو�ضوعات التى تغطى الاحتياجات  الدبلومات 
)الم�ستويات( 

الفئات الم�ستهدفة  عدد ال�ساعات 
والايام التدريبية  الدورات المقترحة  مهارات  معلومات  ا�سم الدبلومة  

الم�شرف   •
الاجتماعى 

الممر�ضين   •
م�شرف التغذية   •

ال�سكرتارية   •

الرعاية ال�صحية للم�سن   •
طرق التعامل مع كبار ال�سن   •

لكب���ار  النف�سي���ة  الجوان���ب   •
ال�سن 

• ال�شيخوخ���ة واثارها النف�سية 
والبدنية وال�صحية.

ا�س�س التغذية لكبار ال�سن   •

الوجب���ات  تحدي���د  في  مه���ارات   •
المنا�سبة للامرا�ض.

مه���ارات في الامرا����ض الخا�ص���ة   •
بال�شيخوخة .

مهارات كتابة التقارير.  •
تنظيم الملفات   •

الرد على التليفون   •
التوا�صل والات�صال   •

تنظيم الوقت   •
مهارة الرعاية والملاحظة   •

مهارات طبية   •
مه���ارات ف���ى ط���رق التعام���ل مع   •

الم�سنين 
الرعاية والملاحظة     •

الا�سعاف الاولية   •
مهارات التوا�صل  •

التوثيق فى ال�سجلات الطبية  •

• معلومات عن  التغذية ال�صحية.
معرفة  امرا�ض ال�شيخوخة .  •
طرق  و�ضع النظام الغذائي.  •

اهمية  التقارير.  •
اهمية العلاقات العامة   •

القوانين واللوائح المنظمة للدار   •
اعمال ال�سكرتارية   •

اهمية الرعاية والملاحظة   •
•  الجوانب النف�سية للم�سن 

الات�صال والتوا�صل   •
اهمية الفريق فى تاهيل الم�سن   •
القوانين واللوائح المنظمة للدار   •

دبلومة 
للم�شرفين 

فى دور ايواء 
الم�سنين 
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات الرئي�سية 

 
6
 
 
 
 
 
 
 
 
4
 
 
6 

يقا�س 
من خلال

الاداء
 
 
  

يقا�س 
من خلال 

الاداء 
 
 

يقا�س 
من خلال 

الاداء  

تغير فى 
الاتجاهات 
القدرات 

 
 
 
 

 تغير فى 
الاتجاهات 
والقدرات 

 
 
 

تغيير فى 
الاتنجاهات 
والقدرات  

اكت�ساب 
معلومات 

 
 
 
 
  

اكت�ساب 
معلومات 

 
 
 
 

 اكت�ساب 
مهارات 

مرحلى 
 
 
 
 
 
 
 
 

مرحلى  

01/01/01 نظرى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ماهو التخطيط واهميته للم�ؤ�س�سة  التخطيط الا�ستراتيجى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01/01/02 مفهوم الفكر الا�ستراتيجى
01/01/03 بناء الفكر الا�ستراتيجى
01/01/04 �أ�س�س الفكر الا�ستراتيجى
01/01/05 تطبيقات الفكر الا�ستراتيجى
01/01/06 �أهداف وا�ستراتيجيات الجهات الحكومية
01/01/07 تحقيق الأهداف فى ظل العالم المتغير
01/01/08 �سيا�سات العمل فى الجهات الحكومية
01/01/09 مفهوم القيادة 
01/01/10 نظريات القيادة 
01/01/11 مفهوم الموارد الب�شرية
01/01/12 التداخل بين الموارد الب�شرية و�أعمال اجهات الحكومية
01/01/13 ا�ستراتيجية �أعمال الجهات الحكومية
01/01/14 ت�أثير التداخل بين الموارد الب�شرية 
01/01/15 تحديد التداخل بين الموارد الب�شرية
01/01/16 �سبل الحد من التداخل بين الموارد الب�شرية

16 اجمالى عدد ال�ساعات 

)1(  دبلومة الادارة لم�ؤ�س�سات رعاية الم�سنين 
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات 
الرئي�سية 

12 يقا�س 
من 

خلال 
اختبار 

معلومات 

التغيير فى 
الاتجاهات 

اك�ساب 
معلومات 

مرحلى  01/02/01 نظرى  ت�صنيف الم�شكلات  تحليل الم�شكلات 
01/02/02واتخاذ القرار   خطوات حل الم�شكلات

01/02/03 دور الابداع في حل الم�شكلات واتخاذ القرارات
01/02/04 عملية اتخاذ القرارات
01/02/05 انواع وم�ستويات القرارات
01/02/06 ا�ساليب اتخاذ القرارات

12 اجمالى ال�ساعات 
12 يقا�س 

من خلال 
الاداء 

تغير 
الاتجااهات

اك�ساب 
معلومات 
اك�ساب 
مهارات 

مرحلى  01/03/01 المق�صود بالات�صال . الات�صال الفعال 
01/03/02 نظرى 

عملى 
عنا�صر الات�صال .

01/03/03 انواع الات�صال .
01/03/04 معوقات الات�صال الفعال و �أ�ساليب مواجهتها .
01/03/05 تمرين رقم )1( ) هل تن�صت/تن�صتين بعناية( .
01/03/06 تمرين رقم )2( )ا�ستق�صاء قيا�س فعالية الات�صال(
01/03/07 اعتبارات �أ�سا�سية ينبغى مرعتها .
01/03/08 كيفية ا�ستخدام الات�صال الفعال
01/03/09 تمرين الات�صال فى اتجاه واحد و اتجاهين .
01/03/10 عر�ض فيلم .

12 اجمالى ال�ساعات 
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات 
الرئي�سية 

12 وقيا�س 
المعلومات 

تغير فى
الاتجاهات

مرحلى
معلومات

مرحلى 01/04/01 نظرى مفهوم الأداء ومحدداته.  التقويم 
01/04/02والمتابعة تقييم الأداء .

01/04/03 ا�ستخدامات تقييم الأداء. 

01/04/04
العوام���ل البيئي���ة كعوائ���ق ل�ل��أداء، 

وم�سئولية الإدارة تجاهها.
01/04/05 الم�سئولية عن تقييم الأداء.
01/04/06 طرق تقييم الأداء.
01/04/07 �ألأخطاء المحتملة في تقييم الأداء.

01/04/08
التغل���ب عل���ى الأخط���اء المحتملة في 

تقييم الأداء.

01/04/09
وعوام���ل  الأداء  تقيي���م  مقابل���ة 

نجاحها.

12
اجمالى عدد 

ال�ساعات 
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات 
الرئي�سية 

 
 
 
4
 
 
 
 
4
 
 
 
4
 
 
 

يقا�س 
من خلال

الاداء
 
 
 
 

تغير فى 
الاتجاهات 
الاتجاهات

 
 
 
 
 

القدرات 
 
 

تغير فى 
الاتجاهات 

مرحلى
 معلومات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اكت�ساب 
معلومات 

مرحلى 
 
 
 

مرحلى 
 
 

01/05/01  

 
 
 

عملى 
 
 

المفاهيم العامة لإدارة وتنظيم الاجتماعات ادارة الاجتماعات وكتابة 
التقارير 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

01/05/02 �أهمية الاجتماعات واللجان فى اتخاذ القرارات

01/05/03 تخطيط و�إدارة الاجتماعات

01/05/04 المفاهيم العامة للمقابلات

01/05/05 �أنواع المقابلات

01/05/06 التخطيط للمقابلات

01/05/07 تحديد موعد الاجتماع

01/05/08 المو�ضوعات المراد طرحها فى الاجتماع

01/05/09 �إدارة الاجتماع
 
 
 
 
 
 

مرحلى 

01/05/10  
 
 
 
 
 

نظرى 

مح�ضر الاجتماع

01/05/11 تحديد مواعيد المقابلات

01/05/12 زمن المقابلة

01/05/13 النقا�ش �أثناء المقابلات

01/05/14 المقابلات الفعالة

01/05/15 التخطيط الجيد الاجتماعات )قبل - �أثناء - بعد(

01/05/16 الوثائ���ق والعملي���ات المطلوب���ة لتعظي���م م���اذا تق�صد به���ا نتائج 
الاجتماع

12 اجمالى ال�ساعات 
64 عدد الايام  14 اجمالى عدد ال�ساعات 

والايام للدبلومة   
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات 
الرئي�سية 

 

6

 

 

 

 

 

 6

 

 

يقا�س 

من خلال

الاداء

 

 

 

 

 

تغير فى 
الاتجاهات 

القدرات 

 

 

 

 

 

 

اكت�ساب 
معلومات 

 

 

 

 

 

اتقان 
مهارات 

مرحلى 

 

 

 

 

 

 

 

02/01/01 نظرى 

 

 

 

 

 

 

 

 

الم�سن���ة  الم�س���ن/  رعاي���ة  �أهمي���ة 
وخدمتهم دينياً واجتماعياً 

فن التعامل مع 
كبار ال�سن

02/01/02 مرحل���ة  وخ�صائ����ص  �سم���ات 
ال�شيخوخة

02/01/03  الخ�صائ�ص النف�سية والعقلية
02/01/04  ال�سمات الفيزيائية وال�صحية

02/01/05 تحقي���ق الأه���داف فى ظ���ل العالم 
المتغير

02/01/06 الجه���ات  ف���ى  العم���ل  �سيا�س���ات 
الحكومية

02/01/07 كيف نتعامل مع الم�سن / الم�سنة
02/01/08  �صحياً* اجتماعيا 

02/01/09 �أ�سالي���ب وط���رق تح�س�ي�ن ذاك���رة 
الم�سن/ الم�سنة

02/01/10 الريا�ضي���ة  الن�شاط���ات  �أهمي���ة    
والحركية الب�سيطة

12 اجمالى 
ال�ساعات
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات 
الرئي�سية 

6

 

  

6

الاداء 

 

 يقا�س 
من 

خلال 
الاداء  

 

 

 

تغيير فى 
الاتنجاهات 
والقدرات  

 

 

  

 اكت�ساب 
مهارات 

 

 

  

مرحلى  

 

02/02/01
 

 

 

 نظرى 

 

الحي���اة  �إع���ادة  وط���رق  �أ�سالي���ب 
الإجتماعية للم�سن/ الم�سنة

الان�شطة 
الترويحية 
والريا�ضية 

والاجتماعية 
للم�سنين

 

 

 

02/02/02

تح�س�ي�ن نوعية حياة الم�سن/ الم�سنة 
بالأل���وان  التلاع���ب  خ�ل�ال  م���ن 
والأ�شكال والنباتات في بيئة الم�سن/ 

الم�سنة
02/02/03 �أهمية تفهم و�ضع الم�سن/ الم�سنة

02/02/03
الخط���وات العملية ل�ضب���ط النف�س 

عند التعامل مع كبار ال�سن

02/02/04
ن�شاط���ات  خل���ق  و�أ�سالي���ب  ط���رق 
م�شتركة بين كبار ال�سن والعاملين.

12 اجمالى 
ال�ساعات 



28

عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات 
الرئي�سية 

6

 

 

 

 

 

6

يقا�س 

من خلال 
الاداء 

يقا�س 

من خلال

الاداء 

 

 

تغير فى 
الاتجاهات 

 

تغير فى 
الاتجاهات 

والقدرات 

 

اكت�ساب 
معلومات 

 

اكت�ساب 
معلومات 

مهارات 

 

مرحلى 

 

مرحلى 

 

 

 

02/03/01
نظرى 

 

نظرى / 
عملى 

 

 

  

  جدد ونوع �أ�سلوب حياتك ب�إ�ستمرار 
حتى تتجدد طاقتك وطاقتهم

الخ�صائ�ص 
النف�سية 
02/03/02للم�سنين   �أهمية تفهم و�ضع الم�سن/ الم�سنة 

02/03/03
  اتب���ع ه���ذه الخطوات وح���اول �أن لا 

تفقد �أع�صابك 
02/03/04 �أهمية تقدير واحترام كبير ال�سن
02/03/04  �أهم �سمات وخ�صائ�ص كبار ال�سن

02/03/05
 كي���ف نتعام���ل م���ع كب�ي�ر ال�س���ن في 

المنزل وخارجه
02/03/06 �أهمية تقدير واحترام كبير ال�سن
02/03/07  �أهم �سمات وخ�صائ�ص كبار ال�سن

12 اجمالى عدد 
ال�ساعات
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات 
الرئي�سية 

 

 

4 

 

 

 6

 

يقا�س 

من خلال

الاداء

 

من خلال

 

تغير فى 

الاتجاهات 

 القدرات

 

 

اكت�ساب 

 معلومات

 

 

 

مرحلى 

 

 

 

 

02/04/01  

نظرى 

 

 

 

 

لم���اذا تختل���ف مناه���ج الم�سن�ي�ن  ع���ن المناه���ج 
الاخرى ؟

 تخطيط  
البرامج اليومية 

والان�شطة

 

 

02/04/02 محتوي المنه���ج التعليمى الترفيه���ى الاجتماعى  
للم�سن  .

02/04/03 مراح���ل التدخل لو�ض���ع البرام���ج و التعامل مع 
الم�شكلات النف�سية والاجتماعية  لدى كبار ال�سن

02/04/04 مراحل تخطيط البرامج .
02/04/05 ت�صميم الأن�شطة التعليمية .
02/04/06 خطة التعليم الفردية .
02/04/07 محتوي المنهج الترفيهى والاجتماعى للم�سنين.

10 اجمالى عدد 
ال�ساعات
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات الرئي�سية 

  6

6

  

من خلال
الاداء

 

القدرات

 

 

 

 

 

 

 

 

02/05/01  

 

 

 

ما هو التقرير كتابة التقارير 

 

 

02/05/02 �أهمية التقرير فى تدعيم المركز الوظيفى
02/05/03 �أنواع وت�صنيفات التقارير الفنية والإدارية
02/05/04 �أهمية التقارير كو�سيلة لدعم اتخاذ القرار
02/05/05 الموا�صفات الفنية للتقرير
02/05/06 مراجعة التقرير وت�صحيح الاخطاء
02/05/07 طرق كتابة التقارير وملخ�صاته
12 اجمالى عدد ال�ساعات

58 عدد الايام  12 ايام  اجمالى عدد ال�ساعات 
الدبلومة 
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات 
الرئي�سية 

 
6
 
 
 
 
 

يقا�س 
من خلال

الاداء
 
 
 

تغير فى 
الاتجاهات 
القدرات 

 
 
 
 

اكت�ساب 
معلومات 

 
 
 
 
 

مرحلى 
 
 
 
 
 

03/01/01 نظرى 
 
 
 
 
 

ا�سا�سيات التغذية  ا�س�س التغذية 
والرعاية ال�صحية 

للم�سنين
03/01/02 الهرم الغذائى 
03/01/03 المكونات ال�صحية للغذاء 
03/01/04 برامج التخ�سي�س لل�سمنة 
03/01/05 وط���رق  ال�س���ن  كب���ار  امرا����ض 

تغذيتهم 
03/01/06 التغذية العلاجية  
03/01/07 القواع���د الأ�سا�سي���ة في الإ�سعاف 

الأولى
6 اجمالى ال�ساعات 

6  
من خلال 

الاداء 
العملى 

  
 تغير فى 

الاتجاهات 
والقدرات 

  
 اكت�ساب 
معلومات 

 

 
  

 مرحلى 

03/02/01 عملى   
 
 
 

انواع النزيف  الا�سعافات الاولية
 
 
 

03/02/02 علاج فقدان الوعى 
03/02/03 علاج الحروق 
03/02/04 الك�سور وطرق الا�سعافات الاولية 

6 اجمالى ال�ساعات 

)3( الدبلومة الا�شرافية للعاملين بدور رعاية الم�سنين 	
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات 
الرئي�سية 

6 يقا�س 
من خلال 

الاداء 

تغير فى 
الاتجاهات

اكت�ساب 
معلومات

مرحلى 03/03/01 نظرى الم�سن���ة  الم�س���ن/  رعاي���ة  �أهمي���ة 
وخدمتهم دينياً واجتماعياً

فن التعامل مع 
كبار ال�سن 

03/03/02 مرحل���ة  وخ�صائ����ص  �سم���ات 
ال�شيخوخة

03/03/03 الخ�صائ�ص النف�سية والعقلية
03/03/04 ال�سمات الفيزيائية وال�صحية

03/03/05 تحقي���ق الأه���داف ف���ى ظ���ل العالم 
المتغير

03/03/06 الجه���ات  ف���ى  العم���ل  �سيا�س���ات 
الحكومية

03/03/07 كيف نتعامل مع الم�سن / الم�سنة
03/03/08 �صحياً* اجتماعيا

03/03/09   جدد ونوع �أ�سلوب حياتك ب�إ�ستمرار 
حتى تتجدد طاقتك وطاقتهم

6 اجمالى عدد 
ال�ساعات  
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عدد 
ال�ساعات  الاثر  النتيجة  الهدف  التقييم  الكود  نوع 

التدريب  المو�ضوعات الفرعية  المو�ضوعات 
الرئي�سية 

6 يقا�س من 
خلال 
الاداء 

تغيير فى 
الاتجاهات 

اكت�ساب 
معلومات 

مرحلى 
بنهاية 

التدريب 

03/04/01 �أهمية تفهم و�ضع الم�سن/ الم�سنة الخ�صائ�ص النف�سية 
للم�سنين

03/04/02 اتبع هذه الخطوات وحاول �أن لا تفقد 
�أع�صابك

03/04/03 �أهمية تقدير واحترام كبير ال�سن
03/04/04 �أهم �سمات وخ�صائ�ص كبار ال�سن

03/04/05 كيف نتعامل مع كبير ال�سن في المنزل 
وخارجه

03/04/06 �أهمية تقدير واحترام كبير ال�سن
03/04/07 �أهم �سمات وخ�صائ�ص كبار ال�سن

6 اجمالى عدد 
ال�ساعات 

24 5 ايام  اجمالى عدد 
ال�ساعات والايام
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وى :مدى فاعلية البرنامج التاهيلى النف�سي الاجتماعي في التخفيف من الاكتتاب وتح�سين الحالة الذهنية لدى كبار ال�سن  3.	حي���اة م�ّا�لّ
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