e i i (e o e e o o N (S i e et b S e 2

=K =Kk =Kt =K =K =Xk =K =K =Xk =K =Kk =K =K X0 =K =0k =X =K =0 =0 =Kk =K =K =0k =0 =0k =K =0k =0 =0 =0k =K =0k =0 =06 =0k =K%

oo
Is

SN N S VA NS VS S NS YV N VS S NS Y Vv N S Vi v W V0 N S W 3



‘E‘
B N

4:93-4‘ 1
Sal.ﬁl\ 2
e 3

- JM\

e_uﬁm 9 A_a.ah..d\ .
is giia 4.3 DA Qg
<Nlai 1
oa il 2
Gl 3
<la ¥ 3131 4
Silelday) 513).5
< gl 30,6

Gia) g Ay al) galsall 7

AN N



-~

il 8 dge sSa puadl clabaiall Ldedn l ded ) a5 aY) Ol il b
Caily 28 Lia (ras cdla®V) 1385 Al cauledll danall ) lehae Jlae il WS
Glay L )8l ailia S dnidl) sacldl) o g8 Ll cld ladaiall o2
00 i e €a ) cilaliiall o LaBY) Ty ladil aSad ) clulualdly
05 wed Ao saala Jet Ll LeS il g Uil g (alal) g ladll (g Jagu gl
O Ui ey Anl) & AN Ayl dpaiil) 3 L) 8 paldl) Jlall Gl
il cile g yaid) 5l s ale A s dpasSa il cilalasall Aloall 5 lay) dsaal

oald da g Clahaiall @lli Lgy o 58

gLl [ £ g pdiad) iy 2

E s siall

Ll (e (Al g Saanaly Abaial) L) (0 Aaja "

" Aladia Baa oS Ledilasig Leladn o LAy Ledysalig

Gl

Jale g pdia SJJ“QMYU JJUAJ\QAZJALS:\A;\QW A"

JS el sae e leda gpdall 05 Ol ey 8 4l Y 5LaY) sy
leamy JoS3 Jalya B2c L)A:\L‘)A&‘BM‘ s qu—\wj ci)\.A\Squ.qLDJ

(08 B £ g palld 11
3aiY) A a1
Qdaa &LL& H—2
3lana dladia & QL3
Padaa dal—4
3ldaa A cati—§
aaaa 4 jLinu) o A gae A aclua—6
3ana il (st Caagy—7



{E gl palic
lehy malic Bac (e allaiS ¢ 5 il (S

20 sall Jid il g g il LeSliay il ) gall Ao pane o ©ciNlEaal/— ]
e pllail) Jll 4y (in Aisma Asiey 320 DS (3 g 5 plall 35
Cla slaall g el piall (58l 5 cdullal) CHlulSa) 5 daliall cl jlaiiny) Sl
B eyl Glasall g ccliiall g5 a3 ddaa LAl g AdA)
Gl ae Ao gill g sl Can e Jila gl o2 il Gl cang
Leiiiad o slhaall

lias & o piiall A Ly Jaid 3l Aads¥) de gena & fcilidaed/—D
£ 5all a o il il

D2 oo g el (6 simne o e Jomniall il o 7ela jdal—3
& sosiall BAae aladinly ddaiiY) s

Cimand g g pdial JUe A Leann 5 Sy ccla il (g g sl 230 llia

L) Cliaia cligie cyyd I de Jeady ol Lo 48 3 dasaall Gileadl)

cilaiinall Lnall due il 5 Aaddl) wpall Cilas g

Cmoiall o) @Y sac Jie sAdlal) cila Al e

ie iy leadll @ Lle ae Jie rbeddd) i cla da e
Ladiall 2ol

o oy (AW Cladiiall dae Jie ; dedddly sl Cily Al @
Aue gl Gladal ) gasld) G je 22e g 33l

Gl (5 sie o L gan o gid) il Lgy aualy 7 0¥y piliilf —4

et 5 a3l daljall e Cue i glasi 2l (e Ole 55 llia
Gladl el Jie ALl ol i) 8 Alicial) ANESY) giliil>
el e saae @l gl J5Y) Jabal
olisly Y haill 4 @l psdl Jie Al Ak gk
Lenld Sy Ay coladaiall dalyinly Aalally il gl 5 (al Yl
Ll s Bae eliadil axy Jadd




rle g pdiall 5409 iy 2l

5 9a_pal) CilaaY) 3udatl cilaliiall Mgﬁ\ Aagl) A
£ sl 138 Aadld) (e Ainall g

e.m::sji_uueiT_,;\J)'eiusumaj)_;pd\miju\kum IS Lagad
&}M\U\J‘@ﬂ\d&em}\@ﬂ\ JAMQJJ@J\U\SLA.@_AJQALAJ;
m;ﬂ\}w\jw\wwbﬂm@ \JLE\MJHLJ\Q_\AJ

Al

LY Glaaall Cile g pdial) 5 403) daad/

Ag i) Aasil) 8 Ll Jeadly Spe sSa il cilalaiall s
claE) S L;m.d\ ca.\a.d\ & Jalatl) ui&: sl o adldl e\ﬂ‘)ﬂé
22 i3 LS Lehel ual el oda amai ) Jaall Lo 5 p Adlial
s g glua S Jaadl ).u@).z;u @) 00 3elSy Lelae gl & Slabaidl
e.:.ls.a@d‘.aﬂ\ LSS\CXLJJLAA)LS AAJM\ uhﬂ\;u.d}q.qnﬁ ¢ JJ\}Aﬂ d)uu.m\
& s J¥) Aladdl 8 s o Y e sSall e cilalaiall 6 131 5 cileadl) oda

\.@.\.\SUA a2l e.msﬂ 12y L.,S_}S*M

s 0 Gosll e el sl Sl ) RS s S 1Y
(5 s il oo g ls Al Ay —
(4 slhaall Jlae Y Hlasy saasall saall Ales Auledll adads —

o 2l 1Sy s el saall 135 ladadi caal gl Calaalls algall —
RUSEQRPIN
238l (g3 Lgms e oL (le g3 (g8 s 1 gl pline 43
e b 1My sl 2gaa (g2t Y Al A8lSHl g A sllaall 3 sally 23l
el Cuial 453 ¢ Ry Jias Al y 252l
Al Clmaall Gle g il 3 50a) el Chela La (e



E sl pa

Aoaall saliall e Enaall (50 Ay saiil) e 5 8l 5 Ge HlSE O (Say Y
Eoohall jade b dlaall o3¢l
9yl gbw de as) > Wl By ) VB B8x59 £9,bSlplp
elsl 9 Al Jogua k2iig @alledg a slaS deg (g il 3]
.4 4 .bg
6>3maibg ;6| 9 LVl doluwg Jogualpaeill $ 5 12llS
dadladl (H adlo VL, d5gdlin> g Jel) 8,84l ju sledl e dadlsdlg
S 92 lsliyVlg (@Ml whxdl 59 (lpy @liellg dai uoll Slgdl de
Als| i Ugd g pdll (4099 ,d )
OlMl 185z S B8mi ) (Ol de Jgadl @il @b U
e 3.zl ,ua LS\JLS)g),ocIyI S 9 ua SOV ) sl &Ll
Jl>9 ,@!l&l; agdp byyi )l A\edlad o 4 Jgguo gi s )J.b“
& Jogroal l§ .6,15Ylebles abgdl Jag bl 8,15V o @l uan
d=s wll adad) Sl plellaiill oo agdp Soprg059p i j
g 8
aleldg dla Ugleigde,idd wagos (bl J=l U9 & @dilsld
OV g8=i9 Jell eIV & i S ,u S
Ao i ‘cpai g b dled pai ) Siley,x )l o (&bl 2l so Ul
SJ 8,80l wibgll 5=V @9, )l wdliVlgwlslellgd edly wl,lgll

D39

sl ez a5 el @i )l wkledl ey Silly (bl adl s
d.£ludly &M Wlelz Vg lub adldsgyig (8,08 J=ll Jedjo= o
Meida 9 Lad wolul, @i s Sallge=aiilly g )l gl =5 sl
Dol Joiw 99 )l e a0 Jx Vg

& b )l @ax )l g sssedlzlls A3y ol ) Glall Jells
de ez )l bl dpn I 5k 4 gl OIeldg . dlsol bam
o 36l g aS0s (i 8ol 5 dl Loy sl (la & Ui wlddadl
s ...a ol wBMeigl caslax 5Vl o, llgl «ae mall Ak o8 ol lc
Ol i 09 2980lp & dmiows )l us l & Joguogpd £ 5 r5edI >
SclaSoalela 5 ol plille oo (sl okl b2 500l ol
A509 N9 yli g dgdp Ohlebar 5yl Ol dd dayg
alee )l il Gusig cgls 2909 (@ia ol 8 Sl BN

€909 :LS?\JQJQD Y ‘&J)l.ublb uldan”u.o.dog du&l@.ﬁ)&.”j
P 09 nl X fBr J 4»4&@\,}; odi =5V )J.b“ uu]og u|XJ| ;>\J



.. Aao Csibuil blii £ & i oig 8k wiei il wibg uls



2l aibbg) axlg@sld e (pilysg 8)l5Vhok S B ilosw £l
@l el @ ol dadil @iai) Youde Ll aileall ,esl ol
—:a )l puidlwbg)l JgdacaVl o gews




b b J-1

Lbatls | fily )l e Soka saV colyl,85ksla L ool kaii )l O
(alaay) oda (3a8at Jal (e alee ang Lo daad A5 Y gl Calaadl daad ey
S o Sha ks JUs g 10l i s Sillg Jg ki dll a5 )l @ £5Jls
elc gii ol § oS sMbVls da 8 SV ks Jl oly]
pald 5 & S l>Whlgiam & Ll Gz dadms )l & Jogan

. oksl s pldag s plesn iz

‘obii JI-2

W9 s @b & lodl ssab o s caksillolag 8 eluV
aciVl ad g i (o 5 Jo «dlioll ol g8 J @I daiiVl
=+ 999 l.gJ/oL.Q.led_ull UY9L J9 Lpo Q:gm .ﬁ.J >A pa.axig

ceki )l el 9 Upsoms Uasdl ddoull ©BMe i 5

i Jls amVl g anS Cib e peins cakix )l ESslais b O
o9 P ( Bk JLs ph J U9 (kI XQJ Ulé.w Lo ‘A_LJQ.JL JI _)!.Jg
Olo i oo cmdaill gl lgas 2 )l @Lizdl Shdl (6 41984l
o JJ @M1 whjli udly oo lgdl ys 8900 Ly 05kt it Jogll
elsVlalels oloata; MWl 58lgdl mbi @ Lins LiSp Lok 2

‘& >ei JI-3

SlipVléles H daVl e a>gi JI Sl JUldx (san ddl o ail
Agils 6 alaill lalz IS . g le Ol Mg 4099 )l a>4gig
Proid A pagdl a>95 S)95allg Ll (Sygldgogll Al OLssY
JlsVI

Livs lgd agdp o 2 d3w 0l ud) Ko Jlea Jlazgi )l dadg, §
ad Uggd all 9 e (§.09 . lpiluk g [pOBlg dLiidll pdlodl ;359

s g & alodl ga>gi 8. adlg ol Mdya =ig gl Sl 9Vl
cabial @ g8 g dsla Sl griarg (499l

_",a.,y.a.ﬂu @L&J/ -4

RN Gyl o paell A N Aala l (d ple 4n s 3,19 & 89,09 IS
e oVl JOEY e Jl @\je.usd\j daliall aladiuly PP Sile g piall 3l
lél,=iVlema ig s>V s i (99 o 09 Ego gal Wadll @ (sis Jl

T.D..L.UJUSS.J\JS ol O .59.19 ‘%m.” gﬂ)lw\”&zu.ug cQ.L.l..u.“
wla Jadlgl sleVl sk bo V1 Hoa




an bW 5l ibglly oo wllad S5 slull eilcaibbglls
Joo gl) ,iallg @sldl @gendl 500 Ollg ladgs 523l (Soisll
ool a3 83mcllcbMelllg] A b ol of e )l 3s gl sl

.23l yugg

lpa s 508 SVaxgi @y Sobosd @l wibgll adjasl i Koy IS
il gl e oo de b WS qiac ans

el 51 o)l =l g cclim s3] A= 5
aJ| Jsosl)

Al ol sxo@ladl o s J=Jl £5951 St J
&5 puleempls plallelgsp g5l (] T

oo gdl dzdl de ol g S S Grmm—tS



ﬁJm‘ dglﬁ\ CHa dd@i‘

3olY) Jlae (A el cu )i de gana JB (e Al 138 dlae) o5 6l

o Glabidl Gl 8w ae sl The TOT Management Group
aaly lalaially Gyl 23 ) ADIA (e a3y ¢ NGOSC 4se Sl
Cle g piall 3000 3 anelal skl Gl jlgall (e 230 agdaS) 5 4 laY) G el

Aol dlee 3 ciladaiall claalis 3005 e Jany Lea

sl Jid adg A ile) e aT L

55y Alududie agia 3 ) sua (o Aane Gl s Jall s a8 O
Clsmanll 1 gaill el ol 3100 agh e el oLidl g Jag) ) 4t
8 3 semarg B ) g g
Adall clleall jokai o aelud Al aaliad) pany (Aol 4ua i o
Tmanl el 3 51Y
ralel) Cisgd
Ay gl e g 5aal) 50 Jlae 3 uadl eld) sa Climanll giens (5 e 8 ad

shadaall il Y
Y Cile gea gall 8 O jlea s e glan | Cile 5 il 3 51a) e ppaildll gUac
" Lt ]
palasill 2
sl 3
il 5 Ayl 4
@AY A Y el (amy S







@yﬁﬂ\ @A\Jg.“ 3)\4\1

b )l ways i
Jon b )l A
Aubaill oxpi oJl W VI

by bsa )l glg.l
&9l Bl 590
Ddaisll il )

Sl e 5,8 Yhubddh e ) ded] 2l ol

. (=LA
() ) kil ke )3 o £ g pdial) 2894
Aday) daaall

(4adidl) Jalsall ) o miupll Joa bk i
,Aadil) Jal jall CilRY) g0 9 ya Jlwo
Lan Aadiy g saaaalls @l JI OIDVI

pJglicd hdadit) ddss

oy g A Olelr>Vlg lwl
AR E QPRI bl |

Jard) el g Al Jgasx ]l
Aaalll) dadl) cilda) ga

10
A1

12

13
14



s bubill) iy s

o) BLEA &) g ) ALBall 58l Cilaa) waad o Ble s

1Y) sda Gfal Jal (e ddas g e sl g (Z\.Ah.'\..a

Lo at a8 Y gl Calaad aand cpaaaty Iyl of Jadll S il 138 (g0
o2 3uind Jal e ddee cang Lag ccalaayl oda (38t Jal e adee cany
Gl i) aa gy calaal) (5a8a 2% jell Cilubasl) puay & Jiah slaay)
Lol am GlAS, calaay) oda Goiail Aay mll 3okl o) el s )
Lie b i) Glubual g calaay) dan (oS e Al Jabadll s g Gilileal)

dalinal) dakaid) ddadil o1

sl Lias/f

Aataal) 8 dalaiall b oa peti o) Sy Al Hlalaall (e Joladl) 1

Aadaial) Lel (m yai o)) S (Al Gl el o) OISELY e (o ynill 2
Agdlan) (3ad s 8

Leda e Jaall 5 48 grall JSLEAD dgal gal 3aae Jslay Saall dlaatin) 3
Leisa J

A dl) agilila 5 Adagiod) Adhaiall 8 cplalall < jad o A0S0 A8 j2a 4
Aaalall g daleall g

G mem oY) Y Gllhg A ahaiall Calaal 3adadl o 50U Cud gl (Ll 5
BAdaa ddia ) el pig dalaia ddad




b LeDaind 5 Legan 85 Lot 52U A slaa s dad giall <l yaidl Qa3 6
..~ l.. n L—“&‘ .....~ - d._&h.u

b Al adl) Jeall Jal je 8 e U1 Al g A oY) ol sl slael 7
el

:@MM/ JZEY/

A8 L8 yaa g ddadll dlac) (335 Aaliall Jal gall 4u) jag aasd ]

argll o gua (8 20aT Jia g Ol e Le Joans pldl) Aaa) jladiul 2
Aebiall ¢ g sall

o s b Adiiad Cplhally Jaad) 138 aSad 1 Aauladl) (il vass 3
Al Jgpa gl 21 yall Caagl)

Gliall 48 jmay Aladl ol gally Aalaiall Gl 5 Glageddl xan 4
L@.}L\_m\ UJ&AJ1 @‘j‘\ﬁj 13.; m\).ﬁ ‘_rh: d—“’i\j )_@_L;S Lrﬁ\ Qu}a.aj\j
Lol & g pdall uind (Al dila gl g 3kl

L#‘ULSJ\_\Q‘;AJ:\AM‘QLAM\GM&MJ&A%C\‘)E\ 5
Lo s 3yl Al Algi) DUl a3a3 Cigus (o) A ol

Lo pasat ) masiy Lelidads Ll 5o aay A0l ddadll 5,51 6
A.SAIS.M i 5 ) graa

s el i i dadll o dgilgil A6 gl a7

1aanl) a8 g dhaat Gild) sl gl sl e Jadl g dladl) s @i 425 9
80l Aplae (g yiad Slide ) JalXig



s bkl £ 4

e A Jagdadsl) ]
(Ardall Sl Jagdadsl) 2

LAl duy) lubiill - Y,/

a3 Sl uY) i gy byl V) aaat Led oy (Al dleal) ga A
Gl A 3 ) sl alaiiad b Aakiiall o sl aSad 3 byl
Akl 7 Jals Al il sles il g clgdlaal

Joandl Lol 5 %y el il delioal Al all agall Lind 55 4

Fllad] Janll il s Wt g g Al 5 Aalaiall A g Aelial 4 aal

Ll g o JAd) Al Clangds pa sl (e ddaiall oy e Jb 8
Aadaiall Alalal) Bl 8 Canal 5 3 gl

( Addly | Sasiy bubsay LG

Sl sl 43 sy g e 8l gaddl e (A 5all) 3,80l laladl) au gy (aiy
BolaYy) @ Jayi




g 9 pal) 3ba 3 9

claliiay) ais

alal) Cirgl

i) and

adaisy Ldily

Adaall dagd)




£ 9 pdial) Jaadsl hatal) Uyl

Talgl) cilial Y1 | LAY (e gdad dlaa | 04 ol
Jasy
alal) Ciagl
£ g ial) il
(522aal) CilaY) )
Sl Al
o) EXN|
ll — By — elaia¥l Al cdlaaal Jlagiud 23 Gla¥) Gae b
. IMPACT (
(PEST) guysdallbbiil Jlo dgel) Flial
POLITICAL o) FUN ]
ECONOMIC lai®y) FUal 2
SOCITY Sy Fual 3

TECHNOLOGY  ..asisisill FUal 4




G AN B e LS il i) Jaill (g 55 el Flia¥) Sl 138 s sy
Sl y il A Le ol i g el 3 g 31 Aadaiall Aalal
Llas s Lo Loyl s diadaiall da Al 25ll Qs OMA e yelas Ciga )

alaiall 0200 Al st DS e el o (Sar 1 5 ll 5 Canacal

LAY dmanll ol Suy) Jahaddl) Aoy 3 o £ g pdiall a8 ga




! £ g pdiad) Lo

eall 2l daa JA s g crnlial) LSl 8 Akl aag (e oSS (S
AL Al yaliall (ams e S 5 Chgu

Al Lagaad (K i€y GlaaY) |

Lhaail) Adee 3 5505 AV 2

Lala sle ddaall Hual da3Y) Cle) al¥l s clulldl 3

ALl D) sall 4

Jarll =l g Sl Jsasll 5

1)WY Al g ilra

S pmele S L o) e Vs dama g aal s & e ser Gagll Blai o o
L Gallua 4 ko

Ll dam ga aaglld  camaat p<a bl Y dagiy caagll alaty o) s
(el Sl

(RS 5 (oS JSE )l (S Ak $ o)

_o..l...\é.'\ﬂ Adaa C'_\éj u.l@_l\ U““"‘A'u u\ )

il 8 gl Gl 8 OS5 ) e aagdl 55 ) e

alal) Casgl)

AR g dda S5 38w JLaiS) aay Ailedl) Aaill o a8 giall acagll oy
At Al A S Jal) Aliay sa alall Canglly el pall o) & 5 pdally Adaladdll
Ala jo (8ol g g il 258 (A Qo Al alall Caagll Jrany g claagaas

pladl Caagll gian ) sag ) saasall calaal) a6 oy aladl Cargl) aua g

s Jl
2005 ple dlehy By gull g 30V Gl lea (A AW liac) 3elS 28 ) "

ddaal) dagl)



2Ll oy ol gl g s el menad il S aal (e Baaaall Y] a3
sadaall Gilaa Y Cile siage 055y alall Cangll ) Js ol (3ias ) dda
bl Gangl) aiad o law Jaad s alCiall ol Adai j



Jadd ¥ daaaall alaay) g
Al gaain Sy Aalall bl i) e

.Lﬂjs ,..... ,.63:\“ ...S. [ L;\” "! :..y\ °

(Es O+ (R Gl e Ge 5 avaall Giaglly e
ol W8 ¢ A8 AM G g a5 ) WY A Jea
¢Sl ) Aad Biay Al o Gaall G ey (s o
S22 iy 8o Yl Al gy dana

A8 Glaal e el Al Jlaaisl saaaall (alaaV¥) delua 8 ) 1 o
(Al i ad)y Bl Al ) gea (B 0S5 o) ila aLdl

rJla

cliacty @MUBJ\JY\ d\é.q‘ﬁc_u‘)d_ﬂ\ Ga\ﬁo_a (—— e 1l e
G Ay sll 5 gl agaleas aladll (o a8 ) 58 6 Cumy A0
& el Al e el 12 JOA @llh g Lala Badaall julall

[PV R4
ada iy ﬁMS

A Ayl Y @l saaaall Calaay) e ol AadiV) awi ah o) Y e
iy adld 135 cgalinll 5 g gyl (e 8 all CalaaY) Gaind ) o s ()
Ay S o Ul cangll a5 saa o cana JS Baiatl A U AdaliY) e
_'&.JA;A\ —alaaly) c.m;l alhiy) RYREN P c«\-@—"\i\ﬂ‘

Ll VU Gy Le Sy A 51 (e 8 5a pall il W Jsall o
O LAY Liay) s ccaagd) 4 (B8aky (all glul ol Al ol oo
o iy calaa) Gadat s AC G 23l A il Jelall 3,k ) sl
tj)_ﬁmﬂ Aaliaal)l b KAl o Baatil) el Ll ) daad) yial) 4l
Al A G bl 5 el adal

Leale 31y il S 8 Al i) Ao SV pend Apadl i) (L8 1315 o
e gl — (sl Adadsl Qe dda i) CVlas o ddasdsY) il S
oy e Wil Jugad ga A iVl apead (e Caglly (@l ) Jals
REPEAIREIZEN

O a1 Jiad LY dpaay) dle 4 dda i) apaiile s o
sy al 1305 il Cullul HLaa) et Ll LaS ccalaal) Guiad LA
S Lage geallill 5} g el 8 ol (555 28 dliag LajLidl
ALl Gl gladl) 304



fsh e aadny) &@J)ﬁmiﬁscfc\ﬁo\ g
Al ) o AR 55 o) ]
bl Gaianl 4 5 Al Apddnll &l gadldl 2
& ol B8 A Laliall ) S5 e pe 2e 3
Aaldall dawl A 01 4 il 5yl eall 4
Abany) Sl aidle Ll J el G aasd 5

T s g

JoLaall 138y dad giall il |
oLl 13 e saadll ol ydige 2

saaad o) Ay Al @ Sl g
(P4 Jenia Al Yl ]
(S0 Aagally asion (e 2
(8 e Sl danll a3

( PIE IR i ""MMJLE/MJJ <lel oYl g ‘ﬂb.al,lu.f/

slaludd! P Y S

bl o gl e g o Aubiad) Ja

Aadnidll Andenll <yl Hall gyt o) s Al Gl giall Jiad Ly Y Al
S e o) dag e 058 38 clubd) s (el Gagdl ) Jaad s L
daaay g Llall 4 o) b gianall 8 A adaial) 3al6] dipma Wl yat A 4y
el Guds gLl (SaV) A pla) Gl gl (8 dalaiall o) H8) o g8 B ) HSia

Adaiall dpiaa Al 248 Gl el agilug ) 4nihy Al gl

Aakaial) 8 Glubis 2 g ) yae

g dima dlllise g (e @l e Gl paill & 489 aia (A 2o lud Glub)
o o8 dlee luliad) Jeii g el bl 1aa 8 jadl 8 ol ) aal LedY
ataza AT e cpre bl S0 Gluliadl oda Jhe agay o) Gaa Al
Glas g G Gl Bla e dlaband) (S48 agiluy ) (A g sall s &l al
LS Al Jals Silas ) bm;a.k_u\}a @33 O sy bl oY ciadaiall
bl e Glald )Y paxy dga g G Sua 3l ) (621 5 jalall 75 (B1AS L)
oda Jia agely Ao Jayu Undll Jlaia) (¥ cul )8l 3Las) 6 o 8y o
Gilbad)




e Sl 2535 O WS cdaladll pmy b Jgina Uil iad clalndl ) LS
3580 ddan g 25 sale cilubed) o3 ()Y dhadaiall okl el Je i Wl
Aalaiall il 3,85 A0S0 aa canlii () Y adaiil) 13 5 e alaii

Adlad Sl aeny aly S

rAlladl) clabiad) S8 Al Slawd) Gany jlag ) Hlladl ~ )
Ay all ]

Gl

REPEQY

sl

oA W N

Sl £ 64
G Y sl Gl (e o) Leasad il e cilabad) and (S
IS sl e Caraag
bl bl
Al ol
Al sl 3
s il bl 4

= daled) Sileulacdd

Q_Ae\_d\ e ) 1aath Aliata Bale =y Leiaaad g Lidall 3 o) dda sl g 2
ALall ENAY) Ll i) sl say s At ollhy, cialiid
.“ I.. ”

2 4y gl ol

Ghlie Hlidl 8 a8y Ly o dliay) Lilall B)\AY\:\L_MUQEA'AL»SG_AJ
S L_A.:; Jli ‘(}u‘w}mﬂ\ Ll 4l 4 gall (3 gl 2aadg cctﬁ‘}“ i ‘@j}ﬂ\
il il ) A 8 S S e A€, 501 LD
2 Ll ) i A i 8 Leaads g Llall 3 laV) ddas) g1 Liayl . ilaluad) 23
e
Lol of) Sleulsd)

linY) Jie Aadaiall b ddlinal) dgda ol e Uil aa Jabati ) cilabudl 4
el €10 93 pa (e AS A Ji g @) e e o gadl ¢y sl ¢y gusll
e 5,000 8 Al g Al Lind ) ) Gl e et JDA 23 13




1 dae il Silelscad)

Aakaiall 3 e o) el (lai g Anids o)) kel 3050 saclise il 8
b ) b Glal) b doal N i Al cluld) Je
&l Aalaial

e oY) 2 Ll

Aubin el 40U Adlial) Gl gladll aaan o Cled pal¥ly ddalin Gl A
bmaad) as) (8 Cpe ghaial) aa) J o8 Giled jal Jla 2asa (a2 ) Ales

Ll Ly Lo Llle 5 dadaiall 8 ledl) Aaawill 40 )5 Cilgaddll e 3 jlie A
pludl 8 Glel yal) andiid g (gal¥) paxy 8 bl o6 e g gL e
Leela ) (8 Jaeadl e ) 13 delidl adbcaddl 220Gl & 3k Gl ad ) 1

Ae gungall Gile) jaW) fpe 220 a7 2y

laabpudd) pung 2i 2158 Jalse

el 4y @iy ey 8 dalaiall Cilaa) bl el 5 330 o cang ]
Clalpaall oy (Bl 3 g s caiay 400 LS ccalaa) sdg] Jalill dagh e
BAdaall slaall

Glale 5 aainall delaia¥) Gy bl alubudl aoials ol o) e 2
Cag ol e dalaial) il (LG () iy Y ASY agiBlE 5 ool
Lere danie OS5 ) g o Aedaiadly Aol Apelaiayl

o8 bl my B g a8 alasall bl JSel o) e s dle 1 3
Al Jim o Sa eania¥) Jsall 8 saawiall g gl 3 dgallall Clalaiall
Lo 4l g o5 HaY) e dilide A0 5l Al JS6 colulll Cadia) e

_Q:\:u_ﬂ\} LAY Glalbuw g ¢y ) ¢Jand) Al a5 élz_s:q



s dbbial ALY 1dilf, e i fsaa)

?LASA‘).” ‘rjﬂ’-‘.. s L_g_k;ﬂ\ Ol H\ (59 9= 0 ) 90 \5-‘5)3‘),-.’-‘.: Q—\‘-}LQ.C
Jaadl el 3a) e s JS1 2L

Sls Sy S lleall (6] lleall 3] a3 Joodicll d Bl 2
Leany Glalaall u,).\.l::ﬁ)‘){\ da g alll Glasy 9 )y | Glalaald)

LS "ay il g dnalall laall g chloaleall 2aat 48K e )y 8 A 3
(sl Basadl Lealadin) caal gl "ee g1

AS Al gl A alasiuly ddee JSI a0 BN ol 4

JS Aeludly agall s & srully e dll"e LVl g5 clai¥) il st 5
N(omnn ey Glleal) Loy 5 e Al ililaall (e dlac

Ll Dl ) galiall 308w (e G siiall agaad Camg Bagaall el jull 4l 6
aaliaall Ledl glak 4l




...
adnl) al

) EWA |

13la

ol LY
4 giundl

“ ! :..\y\




ralll Lubill) cliv) ga

G ) Jglad adaall cuilS 13 Ly oled ga s dalaiall 3 jiaall Ahadll duslia ]
O Ao )N Lgd g yk o LgtinlSal 5 dqlalal) dabaiall gy (o Jlad () 55
A s

A pas Alda Ay gud B el o dahid) dbal) sxelue 2

Leallal Lgan i 0 el 58 ) Clanagdll e g el (o dedaiall aclus 3

sl ) JSI Lelualds 48S) Led 405 ddad s gy Ao Jadaddll ddee 385 4
Adandl

il e gom gall YY) ubaa Ghiad ) Jgemll 8 dadiiall saclus S

O G bl pngl gy il 7 A e sl AliuY) A das aie 6
03 oy L a5 Aadaial) gl A 3 ) (585 ol alatall 5500
Lokl

Adayl Hlie ASHL Al 5 Alae dapladiilld da il 53 a0 )Y () Rl 7
oY) T3 e Ll Sl s

Lo salls 8 08,V il LY slae A pea ae oli,¥15 cililanyl alasiul 8
Allas S5 L Lle

Lladll 5 b ddadll aiay e s LgiD Jlgd oo ge aad A Hlaadll 9
e il

i Aniitg lladll aal 8 Jad) o Cun Ganll Lpcans ge Tkl alasl 10
R R e

Opdiall e alaladdll Juadil ae (11

bl of Al e e IS L aie A gl Basd 12






pesbiill S0l LDY
audaiil)

) a5

dseall 4 JAE QA HaY) aaad ey aadadll °
slaaly) 3a8adl
O Alall 5 Gdgsuadl o Glhlldl pasd 4l °

Ledlaa) (38a3 o Jeal) aaly Adaid) Jaly Gy

[ gl gl Lol A iy 3
Gl Ja) e pandl agany agiliBle o) ) G Grdil) dilec s
Jaas Al o @l elall ALl Ledaa 3lal sa gtleda) e ) gan g (Al il
Gl Cangy il e 2adg Al Gile) pall e JIEYT 5 (SladY) g gladll
Calaa Yl st cplaladl n Lad aad) JLaiVl b g Al clddial)
B s all

rddalil) (i o W

el (e A A0S il 8a Ll LS ¢ al Y1 laa) 3 4 ddalu)
Slo Gl ads o Capdall 5l el adaiig M agas Db dlalull
48 ga ) gl paad) pliag 8 @IS 5 08 e 2ol @ 250 A Y) Galala)
ALl st JUdl e € idae B 5l e el lacal J8 310 alaa
d‘lﬁ.r'.f.r.h]d‘.uédc M/Jw.rmw/ by &) gl ol il gicua
O Cldlel) G A g el Chuaglll B sisaad) sdld g il udY)
w/@ﬂ/‘,ﬁ(uWY/JJJAGA LaJU.aU.[G e (pa) Sy gl

gl Qraggsad Jod da o o dey aa ) saded Uledl) bl lé LS

Aol A Sid o Cdigall (qilis o gl dblud] ) JED el Lo ciad
i o Ay 288, Ll J La dbS gf Le ga¥ cpulalel] J o o [guslil

, Lo glias fanl) Blaif



Q;J 9. guisall

10 9 el iy

¢omad) end Lal il (S ) JB Y ) Al gt adllll e al L 8 g sl
(88 na S 8 Baana il (Guat] Jaal) Jama g dalaiall ga Lal ) Ll WS
il el d.e;fd EONS L S E1 A R P K R R PO W NN [ R TP I D B KT S P

By el A gdat e oS (Al dals) Adabld) e J gand) e 0¥ 43ld

- D
*kkkkkkkkk

o) ey L bl (1 ageall ) Gl i) o de sana Gl —

o Qi )y Aediadl el lad) dlie oglhally ccilaliidl saa)

N2 agenll ) o il gl

cadale (<) 2 | gard)

. Glatial) st clla 3 [
. Adlal) Al [
CAagl |

) il g il Qi 8 calla |
&8sl Jalas
AL a3l laely Canlaall CadSs |
REPICAL

alall syl cllh iy |
chs,dll it el (alaiil

]
]
]
]

C_ﬂ:\jw; (i)JJAﬂ\

Sadyl cllh Al -]
il

Jisad plbas oo Gl -2
Al ) slae) -3
01 iy Al —4

ey =5
ALl daal el =6

dqgSa il cilalaiall (o plaiil) ageda




e Gl 5 ) Gaadl g s phally Jesd) 245 5 e e
wsil (Organization) bl ~Saal adiy

Glaagll S i p 5 ahiy A a5 0 Al o
JM@LLJ)L@.UJUGM\JJ&J}L@.@ML@J@M}@M\
Janll

dSSMJAS\em.\' °

diagSa al) cilaliiall daglill ayjliiall B aulaisl) dan
Dl A sSa il ladaiall dalill o liall & aai 3 ga s dped) aa y
O Gl X g & g il Culalall area G Gl 5 Jerll anadli 55 e
adrgiudl Cileall A€es Aadd (sl aall ) Jgeasll @l 5 Zaldal) clas )
CAaliaal)l cilas gl G 4yl Jaeadl Jacay Y sy
| smnadty Laie 33V Y Jaadl adaii 588 e clohill g 5l pen i
N T

Aalg clg B pila B aal gl e adldld) a8 Al
CRAY) e ggladll ) 318N zlia) g il jlgal) 3oL 9 48 aal) Al >
il gadat

o2 G Gaaill e A Adlide Glaay G Jeadl apdt Als @ Ul
Baa oS Al g ogodall Bosa el Cumy alledl mualy W Glaa )
EARISH

5 oaleY) aud dua dhlall Llas Glaatuly Gausll Ay ga aaull
Cuny o) ) aeliat 5 dime A (0 Jeds acada Jae Glas g ) Calaal)
S J€ 8 clas gl o3 et ) Al L Jua

bl cl@de =
O ST L@l iy 138 5 o egd) JSE) Ll 3al A Sa ) ekl )
s lagma Uead) LS Ly )i (3uiad 5 sacldl) die i (Al Gl ghsadl (e 22
dabiall e dles ddaluy aiahy 2 a1 5 aalg 28 dabiall dad e ray )
Aae garll dmaall o ALl juae < (JSS

;Z\.hL..J\ e}@.&-ﬂ |
i ALL Ll o) (i Ll a5 A B e Runlitl) B ) g pa l
Glas gl G day i A Lghadll a5 cdkaull dday Al by el dadaiall



e AhlA 3 sa Jaxi Al laghd ol Jaall o gd s cAliadl duedarl
haaly Lo g Jaih el L @lld 5 cdadaiall Jals dlalid) gy et Al 45y ykall
A Grar g calatill Gb glaal el Jelodlly Jas jell & @l s 5 ddalud) e
VLSl 5 gy e o dpanatill Sas gl ud ) L lay (Al Al el Leild
Gl Ay Je s il s A lay B8 Al Al e JA) e gyl
S e waal) weny oY1 gl 3y il (g i) B Ana sy

sl g sl e dpaa) HiS) 4 (e

i gala ¢ aclill saa e bl (G pay Cils yisall Lawil o 8l dlaeiul ()
dblull clidle 4 bV Jaladl

dalid) 3gaa

Glai s ALl Jess o Ulgla 130 a3l AL ey ) cellal agoa Ll dllia
pie 5 2 alll dndgin Lld (g pall A8 ge d3haie Lgpawd ) Sy A Aol
e AY) (e deall

dsay BN 5 Ak glha s e oagdy o ol ALl i A a8l o) = ]
e Jly 13a 5 @l bl agdll Biay o) AlS (e caalaiil) Jabs JLatl Jlad ol
Adalll Aalud) 4 jleal) (39 5

L N el o) JISEY) ae Gaslan el ) 5 s giEd)l o) -2

50l 3 g el OVl cmall e s a8 5 0lall el Y o) =3
JSLall (pe ot ACEQN o3 5 laddnl 4y el daladl 3 sdl ) daadl)
clabaiall 8 da L)

Jard) aguidi g ddaludl

¢ daliiall a1 o glaial) o slad) Aalud) S o) (S wisS

I3

Jarl) apuili g Adalid)

A 13 ey g Jenl) ol die &g pall e pS) As )y (Biatl Ay g i L)
Lo 8 pal Cogw dabaiall 408 IS 8 Ablll Jsd 24y e Al 3
SOl 54 ash O 2 Y 5 el e 40 aghy Lo Uy Chgu 5 b el
Alay 28 JS gl OV glawe e L pan Y Aluliy e O g 2ay 1B
Al 5 axiy Cgas Aadaiall Jala (el S gldl (b Jall oda Jia (& 5 )l
& ash JS Al Jlee V) apds 8 atdalu aadiien o) Alull @lld) (adll oDl



5 dabiidl b oalalall A Y1 CMase s ClilSa) e Al el s Ly dadaiall
Lo 38 pmall 5 5,0 (e apa) Aabiidll () e S8 paddll o s gy
erd) st Jagudt 3 Adalull 4pad) agi La (e sall 13gn ALaN ala 5y

caaddl) ¢ ddalud)

lehalsiyl b baumgl S Jeadl apudhy gy Wl ) dag yi ddalud) calS 13
Wie o Jsanll dhlull aladiul b &850 5 By S 5 (amadll
A el dall e e b el Giladaidl e 1 galia | el Gal (anaddll
L50Y) (e Lma Lo gi Jolihy and e W) 81 280 Jiy Ledind dge gl Liis 8
M\BJ}MMMWLA&P‘W}\M\W@\ﬁuJ&)
Vol D G il ae e (Al el e e B e hayd e
Aoglall o) dphll SN elly ¥ o4 Gl ool A Jsdll s 5 Adaludl
5 A o Sl ol DY) e dadiadl cilad yEY) Jdy ald JUlL U
el Al Glh padlll e uls e A8 me g Gl Saay g 3yl
Gl o) gAY o1 il s elsall (e Cpze & s Apagill I capdall
G L) o dgliall ABGY) (e Al slall (8 sans Le 5 Akalull
Lamaddll 3 jalay el J g dals ) Gua e Ay laY) ladatl)

4Ly dhlud) o Lidnl Ualul

Line Authority :ésddith datd/- 1

5 yilee ol 28N

o il i et Ll Al 28Me W jliels Audaa) alabud) L) kil xie
e i Al Bl aagh 53lE ABNe gd I 5 Gayil Jee A
5oLl Aludis ansi g A1 (5 giane 3) ) aulasil) A

PUJ‘?‘ alaa

\4
alall juaall

|

|




dalilal) Cilaa) (gidad b algw)

<Ay el ce Agiual) diadatil) S) el JRad Apddnl) ddalldl o) >
Aalaiall Ay

5 BB oo Budln Agiuadl dli 4 ddild) S Lddn) 38l o >
ALY oda 3 g clasdd) ay gl

dalldl o 4adnl) dalldl o Saadl) Gulad ) %Wﬁ\g}
AR alal) alga) e i chdi Jaadl o) ALY (4 LEELY)
AaBiall Gilaa) Gladl A dyiaal)

Staff Authority <otdiuy/ datu

jALfJLZSuY\ Q\i c‘);\‘fuuuc..a.\j\ Hm&uu\M@JUMY\M\ )
S Gleasill 5 mall 4 G Gal dla g el By El sloac) ol
OO G daxd o) (Say dabidl ol Gl e Gndasll G pall
L ool cilead o) L) @l e 5 aaall 5 s CulS 13 La pad
cidle el Jysmall padl e Jeall ccae 3005 5 Aabaiall aas 8 3003 Aas
el 300y JalS e pcnall Canddt o o LU Ay Aada gl (g

S i lileall (b liad Aadiial) ana 33U Aagl 5 cgLA) dali (e
L OsbE) Leaady Ciladall o3 dhaaadie ciladd ) dalall el 5 olagied



O Y A lEay) el Ldanl Y el lhamy Al Al sV
salall ga ellad s ddals Glligh Auaddll clEMal) Jalan s i JSLEe (Blay
o2 o)y Al Y o) maill ani 3a el 4y i) ddale @llia 5
@ am gl sall B8 US Lo by Al Ag k) osdle a5 JSLA

Ll gl Taad ) Al el Lo (piialiy Glady Lo dalaial

Responsibility 4 siwall -1

B3 e Y shue 58 il paddl ) dale diiay Lo Gl Jiludl (1
18 Y ool aladiul die ) gehall 8 Tag 2l U il Calaal
@ Ossill 5 n leoBale 5 agme gaaddll )l O Lada Sy aladiuY]
oy o Lol eda (et 5 Aoy agible b Jadl (e le gy Ll 1aa
Jie 2nall 138 il Leadding ) sl

Hlwad) Gguals ¥ Ouplddw) O M Cuales g G lEIAN o)
saall 138 4 clalg) Hhal Jal o AL ey jelddll O (Al
Vo opaall Al 8 sl JS e o shany G jlisnl) gl Gudasl) alsie )
Sl Al 8 A suse (o) sleaty

Importance of Function 4:dash Ll -2

Cronall LB Agay e gl oY)l Jie gl gaas oIS 1)
Ay ¢ Al gl Al ailda g Ay jlanay) caildadll S 5 S8 e ¢ g oanl)

oY) i dga g e g ) At ) ) i 5S4l s3a cdeal (B
ualbiadll MJM LSJ})-‘A\ (e cddall Jaa ‘_g LAWY (a8 ga ?SA'” é
¢ Osnsab Gl s Jla g s ¢ ddle Bac el oy paadl (e Al 3] dpad i)
2Rl Laadt 81 5 ) el (5 5ie o giliala ¢ ) 230 () gy
@@ Al i)l ) gl BB e e MY 5 ndanll agiBla
ﬁh)&dﬁ}jjeﬁﬂ‘éam)ﬂﬁm)ﬂu\jcw\é\_\ﬁ}%w\



OSEY) o3 o2l yaall by Ledie g ¢ L paihy ) SV gy 6 Jam
e N s e sl Ly aday Al &l ) Al dali e JAay Slld 8 ¢ laag )
_Mﬁ(bww ‘_gc\_ass:" us.a L.:;msaﬂ...""\ﬁdd\ o\écg‘)ww M MJ\J

O i) g Uil o ggda Al

JSU) (e ey ¢ G Bl 5 Gl G Al adiaall gl pall )
Gilal Al e aell 3 jallall sda Camad 8 4 ¢ dalaiall Adlad 2ags ) 5 juladl
Gl Hall o328 Can i 8 5 ¢ AR 23 Baa (e Cadaldll Cdagind Al Ay yadll

D od Claasill o ¢ gl 138 Sy dalall Claa il e d2a

9 ¢ Aaldilal) Jid gl Al Al gial) Jaady g2l aall o -1

Wbl L) o ol AN MAY 8 Al dllad dly of oY Ml
alb dic zualll o) Adaddd) apali — iy il g4 4y LS

L il by ddagpdia g Bogmd Jlay gualll g daddl) auali o) -2

,wﬁiﬁdﬁ\m@\&&;%éﬁﬂ\&xm\&asuﬁ -3
&Aﬂ‘;s\ihluau\ -LfJuﬂuY‘\g gM\—Qﬁ#\ Jgia 3 9 ma —4
WM&\Q&JM\@



wﬁﬂ\ Jagd CMQ 3 patall La

(1974 JSI)ledhal a4 aebiiall dlus 43) o aatill JSell o
Sl gl 5 Aada¥) w58 A 5 cplelall o a1 8 dadaial) Aluus g adlx
(1985 (Swidaa ¢ laids)

etlaiill JSell el Gfinala 558 Ll V) el e ARl Gay el
Lo

O Al s (8 dread alay &5 el Qo ladl gl deall o1
S g a8 Jeadl gaead o5 sl cJilat dlee Cioa sl Aadiill 2aK
Departmentation (edasill oy &ill)

By (S o) ) pe dalalhy o Y G Sl e sadll (0 IS Gty o) -2
L o)l ad i Al Ale gaaall 220 ) WS Gl e sllaall (5 gluall (3aas
Oe Jandl ket 4l o 2 ) adaiil) Laaill (uis 32l eI Gani N )
o) lein Gaatil) Cal gl 5 35 KA Cile gaadd) 2ae i eI iyl et deag
L_q\).&:)[\ LSLL-’ CM.\A\ \.@_\h: dlk,g c\.@j\J\J\ Al LN

Sl Laa Gl Cpials dady bl Sl £ siage () a8 Lo (ixa
ol ) s g eadail)

(Bl ¢ o<3l)

Gl IS8 8 A 5 Jlee ) maent dlee andaiill 0 SE 2 Maialy 2y
o2 agh (Say 5 .okl Il ol 8 IV 5 shaall Jiad doleadl o 5 ¢yl
aen il golaing Y 48,8 CulS Lege laal Say o) diEs (o g Alenl
055 Latie Jaad) JSs ALl sl 13 plind ) a5 02 jias dalaiall Jlac
AN i e l8a Dygmall Go dang paall 13 sad G o iia deall aaa
i (5 g pall (o aay Ndie B lga 5 38 e gl Lege daadl JSy ALl
O Janll aan b saill Sl eind ga 5 cdan Al 28 S8 5 S Jaad
axn sa aiuly Adeall 638 ekl 5 5 Al e dandi A (Bl sl
.Jasll

o ) (gl

Glay Al alad Leie Baaetia Chliend ( sl iYy) d\.ka) Cm.l:ua\ Sl Gl
czall G Lagae | sanaalls @ Yo oGl Sy alayl glay (oSl



ClS) ol pu 5 Al aand Geul Baad ey 43l F el 13 3 seaidll
5 axdiudl Gl S o) e o) Al jrall S ) ) Gl gRmYy
JSel) (eSS B Al dghiall 3hadll Gl cund) oda (e 23 u aaall

P sl (8 Jiam el

O Adaade iy 5 faalg ah Q) pE) cad Al LAl Glaagll s aS
5 abidl 8 dagdatd Clygisadl 2o e pilal) o il Al Gl #SaaY)
Slodabiidl 8 Juaiy) bagha jead o) Jsh saal diseS 3 4l
O3S O )8 5 (64) eoB alalall (e aae sl Aalaiall o) o JEl) Jass
O3> 52 (e Al Alin ()5S b cal 1 Aulad (e UigSe il aY) (@l
VY @ curgﬂ).ﬁm]\ d\.ac\ 4,3;).15 J;U d;) Sllia u}Sﬁ LS cu..)lql.d\ d\.a.c\
GA) Aal G (el JSuel)) oann Aadaiall s3g] andaiill JSuel) (lé Al
oadd 8 chadd day ) (e LS I3 Blai 68 ) dabaiall Gadi ) B ]
Cronde Axp)l I galing Bde 16 ) Osabling Gisw Cplaall (e 222l
5 Al e Al agens b oYl Oyl sYs aellee) 4l
Sy Maie 5 dabaidll 8 4 jlaY) Ghdead)l 22 a iy A b3 & Sall

(Tall Organization dishll JSell ) adaiill JSell e

o J e ) e 6K Leie Gl iy BUad o) paly Bibad) cay gl o
GilS A el e eSall de dbga S8 Jlaiy) baghd B o g )
aj) el iy GUas o) Jaa Jxaed B juad Juady) b gl

Sl 5 ocBuall ol A BUad e e eelanill dpadal) 4 Hlall culS
zo W dhaall Ay Yl 5 dpekull GLUEH Wodb bl Juaiyl dasha

o) e A Ll e gyl g g Jsba gl Gl Gl Juais
Gl 3L )

Gual gl o) A (g galill £ g pdiall il JSugd) ply A g gl e *
rsh 9 Al (¥ dpnipll g galual) Uie)

alaaY) s -1

£ ooball JSa naad 8 At ) Laeal L g o) Cilaal o



rcdlaaY) saa g faw—2
alal A sl oamn o) g 4 o3 JS AlalSie 3o S g5 il ()
Baal g
‘dalaiall cilaa) 49l gl fasa—3
Jeadi I Lo Glelaall (any 5 oolalall Jae 1) 384y 98 ¢ 5kl )
Aabsid) Allas e dpaddll agildaa)
sddl) e -4
ol e 5800 Ahld) e Al ssay s dauld Dalass Lilhae
Al kil IS G 95yl
t ) Baag faa—5
i aaly bl gui) A G O g aidaiill 8 padd S
Tl sy Bl Jae—6
Bddaa g Aol Al pd) MUy Al elaill Glaa dl Jeal o) sy
Se danly Baag e bl ol pEY) Caadosasy IS Jleel oS8 Gy
L) e o) (5 giual
D it il giaal) fae—7
S Al die 68 o caag el Gl gl ae )
D aila gl jaa—8
Yiad Laslais U Ledon ) (i () pula) Sl o caildagll )

: Al jae -9
Gy Lpnany Aleaial 4y sllaall il gl @l (5 gun bl oy o) sty Y
Ul sisall y Abball maaly aaad L8y Ay ¢ malys s csluly
D il Jial) T -10
csida sl Lelilai A jo e el o) U Laslind 5 laad ) e g
PN ) By (gUad ase —11
b o asls aae gobateg S Ll ol sl a1 AN aaal Tas Sllia o
AL
D oyl fa -12
LN ana we ) 8 A8 gl ¢ (Sae an ST D) Al i o oy
Al Jaall ddads 8 aie cl )l A Gl 4l Gusy (5 g guall
:yaadl) faw -13
s o) Gaag arkasll (A olw) JS GlBle 5 il ey b a5 )
SRS Al & ) Jeadyg ¢ ald Sy g
p A3l glacall g dabeal) Jolad o -14
ahcay Of o Y gl B Yabd OF s Al ALl
A ghasall el Jaad (ye 4S5 AS Al peia 13) V) A giosey



D AU A ghecal) fasa
A5 aase Jae elgd) A sine cilS 1)) iy ol 8 Juadl elal Biay 2 8l
" 2l 13gd daally
:+ Jalsl) Lasaddl) ja
iy Aadaiall Jledll Judill Jab e Blas JSU e 30U 3 giaal) g 2dalid)
L Oira il 7 gua g LA
p Al Al glasal) faga
@ pesie Jel o Slel Ahle adse gsling 0l S8V A s
o Al o) A ddll e jpaell (sl dee a3 VW ¢ ddllae A Sl
R ARIWA(
;A gheaal) fara
C Ay saball S he 28 IS 8 Y] Gl sl (e ollia
" - A8 LTy fase
¢ AY) Gl JlaiY) agiSa alatll (B gsiue gl de gl
& sase oY Awaly dpglad Jleely ala@ll o Laladll alae) s <l ) jall Al
Dl agtld e 5 agillalis )
- Oaalall sl )l A8 ga 5 48 jrar Juai¥) (S O ]
Jeally aldll Jd 580 e sluy)ll A8 o |hasy —c
Ao il

- LY fasa

Yy ailalu @lai (& ol 8 O 38 o sy (s giue IS e e S )
G ) WlE 18 A e g ey Y ) s el ) ansi )] b
(325l atlaliy

- B jiall diadatill cilBdlall jasa

2l 3 dpadatill Gliall aae b adaiill Jell a1 EY) e ddlia) S aa
B 8L Jase e ST Jana

D ubiall GlSall B ulial) (el (XYW

256 S Ll et ol e LiSs Qs (5 guall] Gpalal) A0S
OasSill g Adpdn o) e (5 oS5 (338 Gy B2y (yajay Alla g b 43S
L (Ran g ie daadl il el )

D dgaull e dpa il clelaal)

Aany e Apaplati Clelen dpan )l uelasill JSGel (0 58S Jala 3 aa g
LS Al cillee & il L 058

PN -l | BTG A K

o OISV Lah il g o ey ddliaa) dpehail) clas gl Cailla ) gad

—-15

-16

-17

-18

-19

-20

=22

=23

=24

Al Ll



D AsagSa il QM\@M\ Jed) s Uy G

5o el ) Baadl o) any Gl Aagl aa) e adanll ISl
b Yl Ulle ) Ul Lalad DS an g Y 48l 5 cdals Gl 5 Saalin o

ool dal je e s 4la e

ioa sl o sl Yl

dsssal Bldl moall Gass ) o ) i) g amead
Misd ¢ Gl Gad [ esdll sesh ol V58 JS et dlalSie Culas g
5 ebibl 5 Gaadigay Gmolere Galadll ol 5 Gaaell cailay auad aladll B ) 3
Al Jadd 5 ¢ g g plally (Jlgal) ZLaY) B2 o &)L Gl 5 o8 s
a5 Iatial ginsl = L3 Y = ol yall dana — Ak -

1 3al)

5 Y 8 aSat Al 5 caaly Buie Hh ad iVl aen g
dalanll 238 (g0 Al Cilas )

siusal) 2 8V ddaisl g3 anatill (5 jre agd Jgud) (10 ®



g s iall ) dsall A1 oY s 5l 3 s BaclE K5y m

1 sl
C}.\A}n (:J.G jua‘)w\ Z\AJL’.A}@ASU\JAJMU:IJM\ SJJ‘}L.AI ]
xS Glaa ol G dalaall aYladal) o) s cClas gl oy
Y o 6<8 adde W) Aada gl Y gl 5 Cangdl lagd o) @AY and Sy m
JAY) g o gl sl Jead) sl 350 Lol a5 ccalite (anad
LY

il cldaad) Jo el oLl

5l Alma Gl jlea (g seddiy Cl) ‘J‘)éiﬁ\ JS @m uJ“ Jaza e:\.Lu.\S\ a3
‘;"d\ 0_5)5)45\ A gl o Al Q\h;d&ﬁﬁﬁm&\hjghm Glaa ¢ 6385
33K al) Al lan s e sSal 3 5gaY) S 2043

1 3al)
Al ) jlgall aladin) Juadl (paray m
LlSY) Juadl aladid ) and JSI Aslial 3 50S0 Jeall 408 5255 m
G5 A Y et O sl Al el aen B Gl o m
(gl 530l Jals e aeluy aal e 8 AL <l i)
(48 48 55) da sl aludl 8 Al daally o) AY) culalaia) pe onliy

t gl
dpaiill e 5 i 8 Uil 138 aladin) Ceaall (o w

o) € e K5 Glaa gl o) Cua ¢ Galaal) Gaas e ) gha Sy

Al ) e gl 5 dasl

& agie e 5 panadill Caua Guull 3 8Y) adal ) adasill 1 oy w
g s dally e ¥ bl e LN e il 50 DAY aa sl

el 3iatl Jled Geadt ) dalsl) Aoy

& Aaaldly agald Jlaial s ) ahilll = jla Guacadidl e oY) Jary =
Ll

Eosdall e alga 08 48l cldaad) (ulad o Glaagll adad Aie
i Al
Aabia )l 3adnY) o Sl Gawsl) e



@W\ A 8O Slad 45 gllaall laadd) 2l Glaa @

ddaginial) il gaaal) ) dq gl o GG

ooy Al lgre Jalati 1 cLEY) /2 8V Galal o ol a0 g
ol LS/ JRY) dle ) Clisse Jie L asiti Al ddeadl ) (el e kil
IS aladl) daduzall Clagall Cas ¢ (AL Lgd i — danua — Dparded ilad)

( ..

2 L) jadl
(sativuall 218V ) eDlaall Cilalial (Gl 5 daddll 2038 Jaguss
ALY (e a0 Ao 55 e Jalaill il jlga 33y m

D el

Baaatia ilda g (258 las gl ) i ¢ panadil) andy Y w
Y daral) ¢l 3ol Cile ganall (paxy Jalid (e 3y sad LA 08w

Cile sanall olad 35S il gine i€ gl b Bal) Lpasdil duiall and 5 m
e oSt L 5 ¢ ddagiuall

daulad) oaal) daga eSE LA

A1 clalia) ae dadial) Cileddd) (o gl s
S alad) el cpe ¢ 5a ABLAAY g3l gl A Jaad) 058 O

dadaal) il ghaal) cild AN ¢ lagly

5 jaale A e 2L} a3V a2 maend ) e i aaiil) 13a
B — le 5 il ) Badae 3 pay Baanae Ayie ) By 4 Wy jlad) Sy 5 Aol g
c oAl il B s il O (S a5 (L = Jaadl

1 Sal)
) sall b g Gu Al (ST (B Ag el m
Gl Sl 3 ol Jaid plalall juins
A1 AL bl el O (e 5 AY Ula e g gl GO xiey Y m
sl oWl 8
Lo dll Clas ol apdast 6 Gl s aladia) Sy w
1 )



s AY) alill G lae Lgma S (S aleal) e Glay)

Al e eV & cdd) 130 YD o sacan e AaiaU Ll 4y ) jaiul w

A Hlie¥l s muay B Al A3 e gl O5S Aadil Sl .
YA (s &

Calaad) 3dad 5 Ail) L aae VA 3 lsdal) Gukt Coay

; Caaddl) g audaiil)

dalall dalall da i 5 dali¥) G Geudill o aaaill) cailda g aal ) XS5 o) g
Galall QLT il claa gl Gu Glalaid¥) JAIS aal se 3 Gl
?“‘L"‘m £ s DAL daaa 5 Guadll

1ok o Ll s gl Jals Gesl 2

Y o siwall e b dlall clagladl) 3
dM‘M@&M\&&JL&A}

Lt Lavie (81 5 o5 sanall Gl o Lein Lad las gl (g Gautl) oy o)) (8
G o Gl Jilugy AoV ssiudl o Gl o ol a2 JSLa
(& il — lalll — Clelaial) — gaal o 5 cabaiill e o 3 A Slas )
D) ey dleldial ) Lellee) Hady Gl e S) As 0 () A el CaallalS
pde e SLb e S WIS (&L Ouiall ga 81 ae = S) glal —

A pal) 8 L) adamill 3ol



it il i Gib o0 ST Gy Ustaall Jady gyl gk

ITS 315 4T

32l pasa pallis




L”m.. | 1 I 1
5 SRl
3 o ke i
: gt e o
| e e

wmxﬁ»uhghﬂ'cﬁ‘awﬂem

(Rl Jla
lacd B Guglhaall Guuglpall 230 daad s
SN ALkl ¢ dand B agall 238 yasdl (il ph e i
9 B3k (Say Al g ¢ LAY g e Clidy Jaad) s aaa O o adiad



s Aatiad Al 48y dal) Lal ¢ 4yl Cra 8 ol (b pdiall 22 (andA0
AalS L yo b ydiall (e dlilalial juass
D Adlead) ana aaad 8 2 LY Glad) A AL Gis-1
LAl e hall el
Mie adlil) el P dland 3 Jeall Jglaa N kil —1
) o) ¢ daglhe Jee Glele e ) Al Jeall duS Jon 2
Lghadl Glelddl e e eliahie 4 abill el Jlal sae bl
2 Albhadl Jylaall o) Jlee¥) ey
G Jeadl @lelu e o anlidl sohall 6 ade clias Lo and) =3
Jaall 3iadl dgglladl AY) 22e e Joand ¢ byl Capiall lelens
G sllaall
Seil 3 Jaall Al e e Fald) ssladl) 8 ade Cliaa Lo andl —4
Ofpdall aa 5 gl (A Cpglhadll (pdyiall sae e Jianid aalll
Jaall 3lay caad oyl
5 omsbal 1 Jie gprelaall 5 Gl e Cpydadl dae 8 -5
4% Lo Cial ¢ calanall 5 48Ul Jlee 5 el Jlae g e Lual
Al 3shadll e
Glall Yl 8 P Gusthall Gualadl 2e a8 -6
Omsthadl alaladl dae Je Joaall 6¢5¢4 Clghadll Caal =7
:JGa
Lo S b ali) Ll DA e 1000 )y st 1
Jee ey 3000= 5,50 Gilelu 3X Jjie 1000 dsthdl Jeal) cilely e =2
a5 429= agll s Clels 7/ 3000 Austaddl Jaall ol 22 =3
Jele 19.50= sedll & 252 22/422 il & Guglhad) cplalall 2xe—4
Jale 3 bl e cplalal) ae =5
Sele 0.50= lall OV dgalgal cpa DU ulalal) 22e —6
Sele 23=0.50+3 + 19.50= udhal ulalel) 22e =7



€200l dad Aleall ana it Sy (oS

: 30 culglaal) el

5 o Galalall 2ae apaal e Ble (A 5 (1) G4l bhag Lo lad o g
S Cpile Cplale 1518 e lon) audll (8 sasall Jasll ccae dgalsal (el Sl
el e g Uait) dgalsa e DU Cplalall (e 220 clld a2y Caial (Gppdilae s
Llee Yl biay) ey 58 5 ¢ (U z3saill clile Japuall






A3 g s edil)



dalud) Gaygdl =

Oe e aat bl S of WS ¢ AadiVls el e 20 e (ST Aaliia
ledelal Al axis — sl aleadl (e 22 G O5Sh Lia S Caillal
e ge sl Ay GUa ol WS Al 68 o sy Gl ey Sl
D@ oY ks el ULl e 53 Gy sl e el allaly (31 7 —5) 5aa
LS lanall GUY SN anaddll & el SHN )

Ao (S Yl A gl Lases 53 53ms

¢ s edil) 1l

dabaiall Ao IS A Al Adlhl) g )l Aungasal (]
LAl Jlae yaadl 2

L shba gl el yagl 3

Akl Gl gl 8 bl s 3 4

c Y kil B é gl S

clyh el s e el pedl 6

Gl sl A e aalil) Jariall (e (el o gl —

D o2 il palic

A Gl Jasdl ana paas (]

Cdendl sy AP o) sall RS CUagi
CJaadl Al 4 gl pyaas

I NORUCI

Al 43 g0 e s il gl s A gieally Adlud) G Jelds i
sl © A (5 aal AL ety | Jondl il e Jgemnll A il
C e bl

D Jladl) (g ofil) dles il ghad

JEEGEIEN I | Y

. One bl paas

<l ) MRS g (an o8ll) Vs
Ccalidl aaas

R

» AW -



Ale ) saase Ayl (e ) el dpay il Alend) ff
adss 8 aald Al dsuliiall ) gladl) de gens Ao BLEY) A5 ¢ Baass
Gty Sl sl pandl iy ¥y | sl (ol claliially 2 Y
Al ol ey A gl g Adalidl s Cangdl masty paclull
bl (il ) el e 33U

o &) B g

L el 5 b —
oSl il d gl sl e s )l

Cdeadl 5ok el Ay Adall A8 jmall a3 s sl Sala]
, Al ALY A8 e s

cdaadl (8 el A siaal) il sally alaiaY)
st g Jan ol Jgall Candiall ¢ gl 3é jas

i) daall g 4p0 4l aigy (e o8l

N AW~

D ol clde

— il e iRl R A8 iy g sal) il e (1)
Cadl gl 8 il g pal) — (s bl (i — Clasladll as
Al

I ey sl ol A G ey Gl oila 0 ()
M V) - Apaliall ciladaill gUae) e 5,08 olaih — Jaall e Casall —
L el A8 play Jaall ool aakien 4ty

SN FUA 0S8 A9 el sl ) Gl B a0 gy B LS -

. o2 sil) B SAl daidla (B

Jardl s bd o Jladl) Gl gil) 80

el @8 el ey GleY) & el AEN aay Jlad) oy &l
skl g 30kl - gt gyl ) xe calaladl

i lee 40l

-~

Osodie 4 denys ¢ ol padll diially dahe Galia mlla o) Szl
Jetl) el jaad of quag L Amhaally agrsen demy Y0 Bode 4l L



Cu\).M\Jqﬂuwﬁe@j@uﬁﬁcu\w}ﬁm
la g oY &jdﬂ‘jw‘&&&u‘m‘g@ﬁw&ﬁﬁ
D ¢ oagin (3 S b sia IS B JANh Ay, L ol Jleadl Laad
045)4}4_1\_\9?.\.1\.‘\349 u.uS:d\j 4.:_\):.43\ calia A;\j.u LUy e\.k.ub sl
L el Siu ol dvaye Als 8 e o Sl @l 4 Szl Y
o OY) Gaise 55 Anghadl () o jsan Aypras Yl Al )5 e

dauj\c«h}:\lé)'ﬁ

DA CSaall @l daaall calbia Y iy any e plaial A

8 8l el gall (385 Chlal YL cla gl pac [1]
L el g sland) b 5aldl [2]
ceSeall e 35 [3]
ol (e Gl — 35S el by g — Akl 23 all e [4]
DA ol i) GUAY) g lie llall o
¢ sl Aadadl Cabia e cny da (]
By ey € drpdaally (i sl ali o 25 Sy a8 D
¢ Loyl e deaidl dalaall OGS Gy silll Jag Ja 3

Accountability 4dsluall

Al aladin¥) e luall 5l Ad gl Je oo el ) 3 e 8 ke 5o
N

350 Lal i) alany @lI3 i @ gidl aa) e a8 e b gadd Juany Laie
ity Ladie a5 pall U Jially 5 bl (a 523 W) 5 Lgua 581 Al J) 5aY)
A il Lal 3l alesy @ld e Jee Sy ce DU ALl 5 A gisall
Caila (e ol YT 138 o) 4) dia gl Aabull alud) Al e cJaal)

A e "Ueluall " ZManal adde 3l ceadaiill il dga g e ¢Chs5all
G g ead) dia gaall PR ?"M‘ e\.lil.uY\ OS Awt ) e\.o\ Jelow U‘Jjj‘“j\ O
Al Baaaall — Glal )l — Gl gl sl

M e clldg lelisall 5 4] il (ca5eda G Sasaill Algus 45y 5k cllia )
Al 5 Jelawy 5 Al Ganadall deadl ladl (e Y sise (585 Gusyoall O S
Jardl 13g] oza ) 1aY) e 4






dal—ill) g A 4l

£ dadie

Jladl) alatill g Sigall Jygaill 5 2l Jasdadill La & 5 i 3)l0) (& 81 50 Lay
cliall al yEY)

aoaind 8 Jina s 8 iy Allad a8 (a1 Al 00K Vel e Y D T Y)
Joraadl Calaal (348a gad CileUadl) 288 & jan

oY) lee (8 Al Hslaall (e ysnae iiad ed 5Ll dpaal Sl La (e
5 Gl dal e g odally Cplalall 4 g 8 deadiadl cdll¥) aal a
Lo dee )

boaiee g Aails Al & dygan i) Adda gl ¢ B0kl Jleel pal (10 g8 anill
Bypa g KLY 5 SEl e 1S 10 QT g gl el Sllia Ll
o iy Ly aggan 68 (8 dagaall Jaladl 5 caleall GlalSa) 5 ol a1 ol
Aaliad) Cad) gall

Cle g piall e L asiy Al AN dada ) Jal) e e ) 138 A sl
ol LSy () onn G @l leal) aal e apaiin 5 sabd@ll 5 4l a g
Agalsi Al sl aal 5 zalil

Al il gua gall Juall cpa ol 1A Sadiw g

4 5l
5aLal)
..' 'i aw“

il

BN =



Directing 4—agil)

S ]

DSy Acaliidll b ) Les iy ) Gla¥) Caill gl (e 4n i) ulee i
raily s gill Cay pas

UJGWJJ)A\MM‘;JS\MYHSS*& @3&.\3@&3&
LS Jaghall saall g 8 ymalll 5 A8l (ha JS B ddeldg 5eliSy Janll

y\\;ié%&g&\)\ﬂ\é@ﬁ%@l{iiu}cwlﬂ
Al gl dale cladadl) cllig salgY) oda CilS o g Cilaglatig

) O (A W gria e s s nall cailda gl e Aleall sha yiady
eal) e cadlay 138 5 Lere Llal (i jlai 8 ) dadaiall Calonl pe (3355 08
Calaal (u8a3 gad Aplual) o geall i da o (e (Kahy a5 8 o2 agdly ()

.“ I.. S\

a8 O i ) (e bt il ¢ 3oLl Adee G ) £ 3 38 4pa il
zoail) aadi af ¢ Aaadlall g clbaiVl s g lain¥l dal e o 3V ae S8l any
gl oL dniall Call gall dgal sa i ol A DU Clailaill g AL Y
el B adala)y Jaall Cin g pelaal) (e 3 a seda I edlld Gagys aellacY

< gl

Sl g auliiiy i dgn g A 4> 57 s 4l £ ILs

Ja— Lol Jiiy Gogw Jaladll 8 ade GV aple of JEieY) Wadll (g
ey 53 S cplalall I —Jeall Ladaiall ael gl gyl ¥y endaiill JSul
ol e aguais Japatiy daa iy agly dsagill U Gl 4 glhadll 3eUSll g agdll
3y pall agie cslhaddl Jaall elal (Je 0 jald aglaay Lo (piiiadl I () shaladll

 cllad) Lead 5

;4 sl il




o damy 4l G Al clac) A8l e dadl (8 4gasall s e &
Help Them Help Themselves aguiil sacluas o agiselus

o gl Lo Jumdl Cadagiy il (8 Cpugiall Aege (e Al Jen &
Ay duadd G

aeilaliial bl o sl s Geussoall (ailbhg jdlue Juall 4agll jisg &
Basall Clladll (5 sl () siay Latie Ladie aglleef (e slia )iy ) seilly

dﬂ\)r;\d‘}_;\‘_ga@ua.b@dcMWJ})JLAJQ\:\:\;)KS\@M KX
4 ot A A s gl JYA e Jeadl b O (e agenl s e Lo
d...aﬂi gos! &r_ ?@:‘U:} ;\Ji LﬁJ“ eAJQLm:i Laa ¢laY) MU.A <) )zm.d\

Gy (8 ol Gaeadiually b ju (asell 188 ALY 5 4 sill axdiy o
sbaac] Lo ey ) a5 @l jlgall s Cojlaally aladWl @lld g
Ll il Lialian 5 L )0 g sill s (55855 Waaa 43 oSl (3 all

Gind e il i) anal Blaa Jlee S A bt oUSH uanggpadl syl &
Galaiall Calaady)

O Mo anid 5 pdlie e 48 Hlay ol Jady Sy Bl Jdasaglly &
568 elo¥) a8 Az Galalall doa g a5 Lads andl) G 5l )
e g Aaali o Jary g ago

s dua ollf fodlia

LA~

et 5 4ga sill Jlae & Leginaal Lagd 3510Y) (50l (30 Olase cllia

Al Y (uilad faa -1

t sl sl 85,8l Calaal pelad sae o Cal g aga gl Adels o)
Calaal Badas ) B gl iy 8 2 Lal CGalaal st o oy Aclaall Calaal
.~' I.. S\

(Y Baag Auliyll Baa g fam -2

oala SV () et Som A gl Al Lggle s aiad A (salaall e yiing
il D Jhay aaly pad) daul o s Leaie ST (G saglaty Ga gy all
Aua jlatiall gl oY) sty g (ot (e SY Y e,p.uﬂﬁ&_u;:\‘_;c e Ly

rdua ol Ciluthia
A — el (e oy dgs gilld JLaiVl dasi e 4as il dlee o 53 2 Sl
Acaiall Calal gad aad sea aaa il agy JlaiV g dadaiall 8 G 55 el ) —




SV Ardl) oY1 e A D) e slaall il o3 Callaty i) d il) F Cila pleadf
ore <l ) lade dd peal 4l Jaghaddll i) Jeally e la¥1 Glld il s Cplalall
Lsse G gum gall el ) g Jadadll (88 5 oo Al EYT I 2l 3Y) aga 5 o3 Adal)



L A il gl

Sl N

el el Y e

Jal e Al Ay sl a8y 2a A Ale Gl cdan i) Jilas pal e el 5Y1
sl Jamdly o oY) (3a8a3

die Ler by o) ol saaad) LS oa o oy 5 dima pailiad ollia g
Loaibadll o3 ey sl () o el sl o)

o3l sy O ing 12y BN S g Y ghaa e (9SO -
) 13 A e s sl ag]

S s mall rad (B Y @ Y Ciay Sals ) e O o
?ﬁ\ sl U_A4_"g.3\3 @ g laall Jall cpaaty Qi cran Jo s
(Jaadl 138 48 sty o g 31 a3l s e Al Sy el

ot ey s by gy pall Al ladal g ) 9% O -z
il 5e¥) 13 e slhae sa Lo 288yl

(Ohmill o yay sf dagh slag ¥ ia ey LigiSa LAY @58 o -0
il Adled) Jiladll i dalall vie 4] & sa ) Jeaw n g

Claladl) Ll

el Caat s Claglaill a4 5ill il ol (e dalgd) Al 310Y)

O ey (Al L)) mua il paall W jaas Al clalay)”

* o

by sl ) Cjda Al clal gl g il Ldi Lgy Al

@ shadll Gl s Jlae V1 elal el laya gi g Shoats ST Laly cilagdaill jaaii
O Clasdeill Lpaal ezt g aguill ddae (8 Lee il cangy S5 a1 13gd 4 3D
Jaardl Jlas¥ JiaY) sl 46 e o g g il 8 cplalall aclas Ll Gan

Al



Sadll dua gill idinlf Ui ol

Bogpall aie V) jalg) o) clgua gl jaal Y
a9 Jaadly a g G Adyy 2aa ) pa Al
S Gl

Bl day aY) LAt &l

sl (e qullal g lilgaa g8 B Ladal g (S
S g Adady L 7
OJJHJM‘UM‘HSJ-*I‘Q‘P-‘S
RTREL-Y

Al (e gl mag

o Ol da @ laoly A il 233N O gl
b g Al Sy

Badaall g daud) gl g dcdial) JaAtY) US|
doa il calial) sl s

10



Leadership 3l

: SILAN a ggda

QM‘M‘#@}?\&#&‘MJW&SJE\@
G S L 1 g ke Giah (3aT e

(S slu aALNT) agaid  agilaiing )

e 33N 8 L il g5 a 30U o 8l (e laae @l o il Cay il (e (5 53
PNy
Aaid) A ALY eaially e e g2 5 3 8Y) (e dolea 815 -1
Aol B o) L) o 5 jall) agal 3,89 (e dae g0 -2
(BARY G gy pall g (AN
ARG8T ) AW e dslaadl 02 e B S5 9 B g -3

253L8N et/

s IS (g m bl 5 058 Lei S (e b Loy s LeilSa Dpaal
\.@J d);.a 3lals d_A::\_j ‘Z\_A:_léj YULNPARTR) PRy )yl Jzaid cz\_u\d:)f\ daleall

Leiani Gand

S ) of Lildl) Luadf Lagf

Ein (e Sl gl il sy Sa il g 3aLAl & ggda (o BUE )
il st e agaals AV (Al Y1l

Al G ) gl Lt delaad) JA e atlalis aaioy 23EN G 2o
A e delaall z oA e adlale ddioy Gl Lein alill dda agle i g
g gl oda Jasil diyety | 58 < jaal il dgall ey cdallai g Jaall

A el a3 ALl (g (Sais SV ALl (e | a8 ey il

(e ge g Ll e Laie JKI o Laa gl esaldll o 4 al ) e Al calaadl Laa i 13)
5253 28 Ll VI (Jlae ¥ Hladl s Jeandl 4 ) el (paniai CilS o) 5 A Hlld




) lalall i cailS () g saldll s calaladl (4 sinall 7 5 ) ealass)
are 5l ) ga5 a8 g TabucaiVl et W Ll V) elizae S A laia¥l
Al CalaaY) gasas

3Ll 5 ALl e S G D smans o T gla B 51aY) Jlae 8 cplalall ol <l
Cro 35S dlayd sk e @by dgie JS b e SleiY) ) ais
LY BN L seda agile (3l daliial) 8 (ulalal

25 9Y] g Ll (pn Al

¢ e i IS Jag T aa IS A

29\al) .JJASH\ Qu_mj\} lalaidly) MJA.AU_AJAY SJJAAS\C._.A.\ALH;
el Lo 3 clal iy il

sJio 4yl MLLJJ/@MA_’ rajé;f _plalld

Algiad o sllaall Caagl) apaa
cchagll & sl i) g Jalaall au

Adaiall oY) G Jeal) aldais

Y e i o) 8 4

Aaliaa) kil aludl (ol

el Law ) e

ol el ) al Al

cplalad) o AR Ja

CJJ_\M\ @;M\@J\ﬁﬁ\ww\wﬁﬁy
a5l Gl

O 0O 0O O O O O O O

uﬁmul\ub;\)@bkuadw}M\L@qepu_d\eL@_A\U\LAC...A.udSm}
u\ a‘)_g‘)...an_\(}ujdq\sﬂﬁ‘;uhj Qdaall LJJ.@J‘}A.\(.\.@-@—\A}JJ J\‘)ﬁ‘}“uﬁ‘).uu\
S lee il ss allaty Aine dids 5 Jiay ged padd) Wl ALIS ol alee (el

e Ay Gpnly Ll (e i g Al

£

O sl e puls BB e IS G5S O) sal (ed
e 3B S () S




) Ay Al s sl 8 — 4l el g salal — cliball glaial S
A e Jazmdl Ay laY) 5 jleall 53 AEE Jizadl 3 ) gean 4t o slhaal) Janll BaEad
Ay 3 )lgall 4uaii 52l

=4y 1Y) LAl

(Jad Jary 598 Arigy e Jaad saaall dujley o4 LES A"
pa) fal g pgielh s gy ads Ayl agna s Ao 43,0
A (G8aT Jaw (2 agdn Ggladl) (3lA 9 agaar dalig agi¥ gy

.llu‘se

5N cualal JLESYS yulea

L ay) el Aol plas o Lol 5 a1 Zlatl Aanld) ) e
Gl a8y driadd Glaws e 2N Haall 4 adiady La (e o )90y dainy 128
S e

PRI ?"’i (e pd skl aaslac) g o plaYl skl HLadl AlSi, Cinval Ua (hag
Leiadadl cadiia) e sl Jall 4

g s glaia¥ly il elale 55 )oY elale Ly ald 31 5 seal) plans a8
‘_g Jﬂ.ﬂ.&d\ oA s e e LalY) zalall Jl_f.\;\ Lg_ml.u\ LA‘: USA:\ 4_1.\\:1 J:\ngA
(AN ol cland) Joa ot Anadd yulea z oY)
AN 48N g BaL_@l) S ey Aol o Ae gdaga yuloaa sAl)
(O 55 ol

2 Idl) badl) waad o) jlie )

Zasaill saady Jy VW 5 Cagplall IS 8 axy Jiel gal8 zisai aa g Y
Al Alaall g dpalall ) jlie W) (andd (g candliall

AL gl el e -1
(& L A« dady ¢ A% ey Anadidl) cilically AS L) ailadl) Jie

gyl (Bl Jalge -2



L JSLa)

il gally (3lati Jalge -3

¢ Al asdll ¢ bl edanll Flally ¢ de geaall 0S5 deph Jie
AL ALl g A 5 L gl i3 Aol il juial

Bl (3l Jalge -4

de pu bt Al Gl gall Gl o2 Jd Sl Al el gl (Jia
Lisaal L) shady oyl

;gL oY) Sl o lgad]g LIo¥]y duaidl cliall

LG8 gLl sl algiall | el &

Cdeladll &

REECES TN

CAEAY) Al claall &

A Cladlall y clalllly oy s@il) e 308l &

DY)y 5 nall s Allall 4y il = 5l 5 A el Jand

C 33l ale s 2aY) 5 dgadl de w6

AL e 8l el

Celeal Sl e soxll

bkl &

Cglully DS .

andl B8 G eelaall daall 755 Gla e 3,0l &

C oY) sl e s onll .

Clalas¥) g <l il 3 Jgrall (553 e A 8Y) 8 Ll e 3,08l &
aabiadll

(g@y) Gaadll cla)) Jlai¥) Gl jlee &

R PY IS 5 Y



syl A ) e sl COSE) dallas s &
L dauda @l Al A jall Gl gall e Jalxdll e 50l &



ANadlf 5aLAl el Ll olf

Asuliall Juatyl Jlag addia) -1

ﬁ?dad\gé&\y\ﬁ\g\gcd\ﬂ\uhjsﬁ\! -2
O ge el S lga Ao S Al (e

DR clgagy cla siBag ol )l A Y -3
ARS8 g (e 9y pal) piliad g

el 8 claBill) Y -4

Oalaladl pa aedliy Y oad Gglald aadius Y -5

Gl Lale Cpuge sal) dla) Laila Jola -6
Aglag) g 8 nala cilS 1Y) duald g gllay (Al

Jalafiy calaa¥ly Jaad) jladly Jadd Jigiy -7
Ll iy puainll

i Slaghially Cpugyoall dbla) Laila Jga -8
Lleilld) pledl) ) agie Lgmaa i Y

Ao ) Gl Jalady Jaaldilly alaia¥) -9

G gy all s a Al ghesal) Jaady Hgrdd) aad -10
A bl (g (koIS



Motivation _J—iail)

] iy i

C),)’.A&ﬂjl«.u,\ ew\uiﬁ Aﬂ\ MSJ\AY‘M éﬁ\ emﬂ\ﬁ
A el e i sl o pliiay)

£ blally 2 G G4 Lo

oL 48 shas dn sy (o (o) 4mB 5l JAI (e i Aglals (58 5f Al sadial)
calaal) guEas
s oastal Laiaddl 8 53 s sl il e Aadll) 5580 a2 8l
@dlsall el a3 ) s

Al g 8 gall o A3 laal)

381 gal) é\gﬁ\ 45 \8a
ity Ba e damy (2 Sfie | a8l Al e aaii 358 (A e | iy jadil)

3 Al aa gg (@dla) Jalal) i)
Loy Silall o dyaad) 5o Lilay)
Ore sl 3 dll e LlY (o
3olY) ks gl ela¥) aa (i

ASslu dga gl Aadyigde Hll 4d
e )l oda gLy 43ld pai




3,.131.4‘}5\};* J‘)éﬂwéﬂ\u,uﬂ\
DASEY) 5 il 5 adinnal) 4815
4 sina 8l ea * LalaBY) gl
> sl sill ) phail

Bhadl &l g anladl

AL Jal gl oy Joliid) sl

) g2l
3 i gall

b . S

I X Al = Al deladl o) aad Ua (g

tol dale Camd (g pall gl agd ol ol i 131
i 38l e f ) ary alalY) Yl
A L ey S Al ALy oLl
Agmdlall ahaie 8 el S J LG
rodadlf cdu
Lol caling dim uSally o ydll clala g dadaid) clals o Jelall 3das
il (&l
= bl aatt £ il

Ldedl g Llasy] dsall 2 gl

Al o adiagy oyl dalnl 8 s N il psid) b s ulagd) ) gt

A0 (5 stia g Jandl adlada) (pe a3 o gllaall o gL
o gLyl sl Jaadly 2 al alaial e and Al O riall o dulad/ ) gt
Aaty Jie il e Sy ade Wlo jis) Lae 48 s je Gpae S5l

Telaally Lol a0 : L

sle IS 8 dala) Al ) Anlag) S5 Sy Ay 3580 il Al g/
e adg Clie J3 8 dule 55t



elal il o glaill g oyl 5l (e Jaall 3o 8 caad aadi g s e laad) i gadf
Jlad elea

L pinally Lalall o] gal) 2 LIS

Ll i) e dalad) clalSall e aaied Lonie dplag) () 5<5 st/ ) gadf
L e paddl e galal)l Gliallle adiatd Al

Al o dulayl 6SE 8 Uiadl oda 24y piealf i/ gl

et dplall Ll 4Dl ) alal agle oLl oyl SAN a8 Jias dulag)
A0 ) alal 2l laY) By o) Gsill g alll aladial 8



Need Theory :<lalat 4 47

i 5% Cmy clalall Ll L s Lilss Maslow sdede ald g/ poia s
sy adlie ) gLl (B asdl a i e @b uy Gua Lie ) Al ) sl (4a
e A V) e Sl BEaT e Laelat 3l il

an Al Vsl saclill b cilalall gLy L) L) o e il 1 ading g
A lany gl e AN (5 HAY) Gl sl b Clalall SaS a Gana
LAY el ,ils

Il cldl b daladl
JLYl s IMNELY) | Sy

Jﬁﬁﬂﬂ 3\4\;3\
OAY) 58 ol 5lad) s el Al i

Lelaay) clalally qal)

ALl eddl clala
CASaall 5 Guiil) el | lalaall Caind aida o)) (Y]

A 5l gual) cilaalal)
..... e8P putle ,e‘-’-b

physiological Needs : 42 slssudll clalall -1

Y A pally aad ) s dplel) GlaY) Clala e el I 8
OlasY) iy S ¢ oang Al shall gl ¥ o lule S LS
G gL il ol ade g ¢ Adliaal) adilla gy o9& O ) ling anes (8 L
¢ oda Al alala aall gcady Laaie 5 0 33Y) adad (sa5y Caillgll o2a
Lon gl gndl) lalall ke (e ah Leamy el Cigu oAl ks
soaY) clalall 5ils L8 a3 Caany Cua Aaliie 5 sean 5 AY) cilalall

Ao s gl clalal) s (il LS



Safety Needs: oLVl seddl clala -2

Gl el sl e daay 4l ¢ Apulud) adlala g lil lusy) Ky
DR Biay s ¢ ) et bl adlalal e J geand) Lidloa g Ll
Jile elaial aldaig duing daa g ol Ah) duclaial 20y (A oaal &8 A (1

"~

Love and Belonging Needs:siily call clals -3

Al e i g ¢ il Leldial) daplall e Glalall oda 3l
Cablall dalall el i cilelaall s ulilly Ll yY1 s gliall s caall Cilidie
Al sy s ¢ Alan gl AS i) Badats ¢ GuoAY) ae a8 A

JalaY g oball @l iy clBaa¥) (e dalall 23 A (e

self- Esteem Needs _gaiill 4alal) -4

elain¥) Jsill o seie dalall o2 Craall

Leda al a1y pasill (835 s deleall o Yogite 38l 5S of Ald Jinag
A Aalall s g Ldl a5 a,dl ol AEN el Gadas W) el a5
0 dalall o2a glodl 8 alidy adlalad Sigiy ¢ pand) (o o iy 3 il 5ad
¢ adbat W Glgal) dads o Jany alaadl Aalal) sda doleld 505 Jighg
Al sasd ) Adliall g sl 5 SISV DA (e (o2

Self-Actualization :<dl cldl ) sl -5

Jsmasll s ald e naill 30l el 0 8l A2 ) e el L) slule Leie J sy
B odgea g iy of A AS sda JYA e 28l g (Sada ol )
Andi Lgd (5 Al B geally ade 2l g 4 Jasall aatiall

:‘",J..g La 4 Batl) oda s 2B g
ol 8 daladinl LSy Aaliaall cilalal) e o1 Lulia T:)\.L.j Cradd — 1
osfia () g LuEY! dayny clalall oda Zlall da 3 o)) Cadla)
Aals S Al
Adda gl (B agilal (s e Gay Cplalall Glala plad) o A8 Caa gl -2
Wglany Jalall dapiiall e lalall e Gooaill 8 o ol 2elus —3
i ge JSI 5 auliall i eal) 35k e cilalall oda pludl



falaladl o18 FLL) £ g pdial] pta pobricy S 2 53] S| g/

WS ldl (B 5 Gk A clals

Lesludl b 519y Gk

Slaladl

Aaliandl el gl 5 Leadaiy 5l il —
Asuliall Jeadl 3k -

Ao 5l gaadl)

il il g2l 5 oauall el el —
Y e AW Jeall dadl gyl —
b ySie ailla g —

Jarll Gl shad avaat 3ale) —

Ll ¥y Jeliilly ey Loy Jaadl apanaiy Jidati —
e laay) el

eeleall Jaall a3 —

dae L)

ala Al g AKa —
.M\ Jasd) pagi —
Anpas Gl siue o (g giat il —

il 5 o) yiaY)

iy B3 a g —

LAY Sal g eyl Y ya B -
Al sl gl Jal e 8155 -

Ll lad) Baass —

Al (aaa




fard J3JO pdadl) NS (e

lélsal) 1

OsSo o ma Y oSy eallie) g Y cplalall st 8 g dale A
cnlalall 5 5 510¥) AR b SSlall Jalal

(A 2

i bl el )gald Gl cplelall (e e Cualiall Jady e Lis) )
Ol Al ae agieliS (@ duvgg. Al pa ¢ ngfm mu\ <l yal) dm; as 3\
oy ol s sa Lagec 48 5l Adl sl Jadl 4 slhaall

o dll) 3

|58 peniars oeil 8 (cairs A shunally ) rll) gudany Gama 5 pall (o o83
S alee (Al agd At Glalll) (e Lislia

sebgll oY) 4
el e o gdd) 5 ed clanll ey el A pad) Qlldadll e allas 5o

() Al g Audal) dalSll g o) 5aY) 5
Aeall e 3all Ja il Jale sa g el il ala il

530 B A Laad) 6

i

sz Y A laa 7

smanll & agia Jiny Loy ¢ g pdall "o Slay" agil o slalall ey o cany
e padll g mEIL Al e ils () Ay sinall LYY e aganal e
sl ¢ 3l

:Jwdl .8

Oe 23k IS (s a3 o ol (8 Al g JSU 0 O slelall a3 pae
Aldlaall 8 Jae allia (L sl agadany Glld 8 cailaalios )38 o sl



NG Y by 9

Lisine sl ke OIS ol s sl gl L3 e oS of s s Y

1) el ) guaa g ) A0

oz a S Al dua jh by Haill 5 @l saill g Gl aisall ) san yiing
pelS ad 5 agdl a8 dgaiil 5 (paginl)

e K1 S P U

&g el Jh e u e sad Gadl) Jaaldl da ) (plalall any o oy
s (8 AS il s e glaall abias i sk e Lald elaY) 3l
Ol yiaall ?:3333) ) gall



Training Management <3l 3 )3

2 e Ll a ggda

Basda &l i Aglus] g £ g pially Jalad) ZLL) (g gl ad) s
iyl dg)a ) Bagaa ddlig g aaa Jand dgua g o) Jaadl B

AS gl ]

;e utll] iadf

Lot 3IY) Ll anid Al Aagal) Jal gl (e Ol pall g g yil) yuing
Leen 55 JSLad) e LIS Ja

Aaaluy) A 50,

Jeadl e Uiy caall JSLie Caids of s
Apeluall Gl ) Ji o ol

Al O lalzall g QEMal) Cpaal

*® & & o o

O el B laY) CoaiiBl 1Y) W) Wlad oSy (0 cuy 2l gl of o Gl W
) 2l 8l Jlaadl 5 ) sida gl a5y uiu&bﬂﬁa&ijaﬁ\jﬁal_ﬂ\ JYLOA(
t_u_)d.\j\bﬁw\m‘)”a@_\ﬂujﬁub UA?Q_\SLJM

il Ja) s

deadly AT i il -1

w\@hb\wdﬁjdﬁu\w)u&ﬂ\é\ \).\S\odhd.m.uj
Jule 5l Cidase JSI Gala Jlaail & 58 a8 o5 lgad® ) Slarall e
(Jeal) iy Ul Gopmy La 135 il 5 Jaléy




Al ghadldl Jaadly Fail) J@ quoal) 3% o ¢Sy

Y 3 1) e ¢ Adaid) e ddle Gl glaa g ULy glac oY g
Loaidall Jardl Gy ddad sy dads U Aald il glaa s culily elac) s
oY) ) 8 Jaladl )l gall daglie (UG

s gl bty ddds gl o U]y yail) -2

alae Al A 0 @ jleall Jualadl GLaS) ) Coagn g Jand) oW o yxill sa g
ad&ill g daiadd lage o deadl adlal Gaal e Jalall CGagds ) g 50 LS,
Cpaall sl

rela3 g (o piall Gy -3

15 5L gl (a8 dlie sl )l G ydial) Cu )i & guiaga ) sa
eluyy Jia 3 o Mall i gl 8 Jaall iy S al Jaed 1 5y ) 4theay
Ap,ylay) ol 205 3 Al 2l 3,1aY1 5 Jleadl G b piliall dlall Jlee )
il agilac) gy o olE SLaN] L8 13 gly Jeall oyas 4 dalidl)
PO el dlae) Jadiy s | agiegas alsll ) el

L.r"d\ cu il —1
e sl el e Gl a2

s e ) el andd

el (e )y cillaall g daledl Vil aad a0l gral o ani Jiay
ol Ll (e (3Rl adill (gaa 8 Sy

deldl HulaaS axdid ) Ganllall apaad e Lol @il dlae (5 5a
Ll ani ddad Lae JL S () il 138 5 ansil) Dl i avenali s il
AN el

e il Ldeld yulea

dndia 38t s il Lalis (e Chaglld Leaiil ) UYL i) dleld s
— Aalaiall dpaly Lol 5 2 5l dpnilly dipms

ru ol el g (B S Adiall Jad 3 -1

atll S a5l el o ) 581 ) o) 58 st Jadll 250 ) aladiul (S
cslativl 5 jlaiul DA e Gl 2y o (Sa s gal sl 028 Aleld



sasdadl) -2
il Lald mals ) DA a0 40l o3 Juanill 5 aaladll (5 ginse (eld (S
L i) G-AU)Q‘;J)AS\

el b il dgtu 3
sl 138 iy 2l @l 8 il Gl e Ll 13 aladiad (s sk
ol N a8 ol oSas Sl (ol &l galS ALl ol sl aladinl (Say
A3 ) il Asuyye sl deall 8 il 2Dy ol Al LAl i
sl (ra Jsed Aaiay g e Lpstll Gl e ash o) Gang Gl 138 Jiag

LAl el

s il ‘E,A..'\M‘ AN @U -4

ad g g LY 4S5 A8l uliaS bl e La il L oyl ddels s
ixg Lae La e g (sl g ladl s Jadl O )53 Jaza s eyl 5 Claall 4
ekl RIS PREN g e il

s 53 yilie dadaiall CalaaY 5 g 5 udiall Aplly oy ail) e s Geliall 134
ol Adeldl LAY LAY Jia



Jlad (o A grali il dad) il gl

o) el BT e J shenall da
Cilaaly Wy Uals ) Jafi p qupail) o asbs
Leldad o Jaryy daliiallg £ gl
b agly 35 cplaall clalial o i
. Al giaa g i) gl

) ) gl andy Jgaa Jany of
LSy O 31 Al B gl lala daa

.Jalald)
Al Jalad) 4d S o 3 g a3l daa
B kgl

JLEY ) i gal) absl LEY) Jule ardiiud
Agali 2 ahasluy Lagd gLV g il Lo
A8 aga) ga

Sl Agarly (p piball sl ) a8l
diaal) B Gullad aladin) 3o Jga
e sily mabigl) Clygiaa aa (345 Al
Ol (5 gia g

Gl g &g 38 JAS (i aUAT A g 5 g
aa G A g e DU Gapdally qu i)

S dl) zal

10






o’

rdadda

Lille @l e aee JualS 4 ol JualS ) Jee a0 5S) of canall (e
A o) alieall (e 4ld (il ane 5 8N 5 Ao yuall 5 Guiliilly ani Al uzalal)
Oleall 8T &) Jalse gl ol sl @lln

(sl @ Hlat g celhadl maanaly colaOU Ll dlenS daliall U5 Lia (g
Jiad saas Aa ) Al 4l b ecillaal) Al G g5 il 288 eay Gl 138 e
A8 gl Aaliall Ada je oy s Y Balial) (e ddayl yie Al (e 5 A Y dala)
ohan Vg ) sh diallaa s de g J8 ) guaill 5 ol jasVL L ) g op g il
) A Al Al e ASU dadh ] dagliall (8 1305 cal a3 4l s
54 Lo ge 48R i 4a Jlad ade 5 4D Lanl) A e S Liagl Jy ey jal

Jadlly Jahaas

Lty cile g pdiall lad Gl aal e 228 g 5 pdiall 20d55 dajlia (3 U (a9
Leaded o) 5 3miall Cile 5 puiall e cyal Ll bl jall @ jedal 281 s clgdlaaly
Alladl) dliall e ) 252

:@U.«J/‘(;.LAG oy i

e b paball s debaiall Clileal) (e e sans
sl haladl) e ol i) aYlaaly 5anll el 48Dl

ghaa Ui L e Jeal




Aol Lilac Cifas/f

Agie ) Adadll ae amll (380 5 g0 e el o

Al de suin sall 333) sall ae g g el Al e 3118 520 Ao oyl o
LW dsmall an V) 8y Capeall Gf (e 2SN o

Ao sthaall 33 galdly sy dasil) o (e S o

[ J

[ J

[ J

[ J

B30 L sa g e 2SN g Sl L] Wil OSaa)) e el
Eoodd) juw b <l Y S Bl

Eoodall (Al 5 sl blad Sl )Y

& ol e cailall glal dalia

deslial) Lulan) Lubaisl

Jilas g 22a3 () 5 Aagliall Ao pe Jead) i (65155 () Y Analill mal ) 6
gl Ay e dadadill g o angs Lo sl Gyl die dagliall

—adagall 45l —&})&A\ o ges —daa A jalic) daliall a5 A
(s

(353 50—l ils —la jaa) diaie 2 13a o

(i) LA e o ) Adia¥)) daglid) 55 AAS o
(Aaliall i3 el pall) Aadliall o35 (e o

(gl —A Il ) pall —al 3Y1) daliadl yalic . La o

(3345 308 —Raa A Jalse) 258 ia A e

s deliall &gy (30

Adaa Sl

Al )

(aelaall 5l 430 dll) UL
e lainy)

& 9 el aami y la



s daylial) dulae alf e

4
4

A aa da Plia g 8 paicee ddes & Aagliall”
sl (o Abdiy) MdT b pad) S8 dajlia dlia g
“laphaddl) Ja e

*kk*k

&3#\ SQA SJJJ

[




daial) Alaal g3 gad
dolany daldl) iy e A iy () OSay i gall Jlia
daglial)

DAl oA La g (3o | astow e RAla s L ) ualind)
O e ol | esddn | aan Sl g | g aly g
LY bl | e 3 | dms i el

R
N
da il

£ 5 pial ) ddadis)

Aateal)
Q&J}M\j

G stalad)

) ) g

il




Ay as gl 3Uas Jala Guaadiic daul g o5 LdS dedlie o

e — dgall zla Al d) D8 5 3 jeal) Uaul g 2T 5 s dia S duilie o
glad 5 Claglaall 3 e 5 lusdaall (535S sall Sleadl) JEal) Jas
(10050 Galaay L8N 5 Aaliall Slea 5 61050 Gadaes aladl JleeY)
LS Cun e

Sle Cagislls e sl adgd dludl @l N e ol s duifialf dedlialf
Clall g JSLial) Gual s e 5 piiall 285 8 2085 (e Dlad (38a3 Lo o dxglall
Leadle 5 Lsbond 4 jaa Aglany i (e
k¥ 138 Ui
s Jlal oSl e s il Gl 5 ¢ dagdall e A dagliall ()

cslad) 138 bl

Adead) 3 pall (550 ) Cpaitall e € 2 ) dalali-]

Agllal) ddkili—2

Sleslaall 5 Gl b 65 4y a3

A Gl 5 A e dilee dulanall 3L -4
Sl e e )50 b s Ry )l Gl Jlo i Lui€alf delialf
ai La 4 jlia g & 5 el Aal8) 5 2 8 Slad Coaay 531 (5 sal) pallll ke
adaall &= _):.Uuﬂ\ s3] iASJ o ylad)

s lad) 138 Ui
Lo daladll Jgn dndaad <l jlatial dlae) (e oSa—1
LY cnlall Sy b 552

Oalaadl e S 22 ) dAslsd) a3
Ll slaall 5 bl a ) (380314



sl 1 Gige
st (e s L) A e Jstesall 0 5 53ball ABDMa) alanii— ]
S0 (S e e a0 Aniall e shnall dua il Al 22
b B2l Gl e ol iyl s Sl s il 5 Gl AtV
Gl 8 ¢ 2Y) g Jaall a8l 0 e daliall Jlea e g ddadll
conalia S0 3ol 9 8 juall 581 g add Cplalall e allaty



» Uil deilials

JSal W peday il ga wa )l 3883 () oy Allad g 5 8l e Aaliall (S5 (S
F Sl

Al ey S

Biaiall Jady) de iy Basa

Sady) 4B i) gd) e 3

..b'i 5] .M:;“ .i 'issw

8 o2 G M iy S Ll (s ghue sa Jay (33 (M) Slatyl oS
> Lay oalilly ol B2l I Cal an) 1aa Ja s cal aal Sl (o B ‘_L:\L.sﬂl
alleall oda 4alSH 5 caiallae 408 5 casband

riaiadl ) 4 sy Baga —2

2 Lo o el al (Jil ol g glhaall 325l s Ja Oyl 13 B3 s
) alie L e 3ol cadlial il

) 4B ai) M) el =3
Sl il Ja s il) Taladall ) we Jladl) 34 S S el 35 53
i caliie ff jalie 4l Bl dalaaall Bl

rdiaal) Jlady) Al —4
@ (s @ala) Ll ol cdladadall dalSall (gylai Ja g (38a3 A eyl Al
cJ\MeiMﬂ\M\a&t;}n'ag?i)\ﬁu‘ﬂ&j‘)u@&g&jch

Jeadll f &j)ﬁml\fu;\fj (il plbas (e Bax Hhae e a8
Al Ll



IS Jslh Jtiue (550 pandy aldll A e Dl g pdial) dnglia dlac BT
O e SN oy Cmy Bl 138 (e o 3ad sl g g i) 2 ddaidil (e Jalis
sl gl Gl el sl Adlla ol ()50 Al Aadl) ae cauliy &3 AN sy

. ‘iyﬁ.d.f/ J‘«AUG

s daliall dlee s e Glacal b il 6 cang daulal jualic s cllia
LAl JSall W gaa sy

/ de g gall didiil) ddad \

Agas (unlBay yulaa @JSJ (A’ Q‘JA‘
ddaa 4493;3

|

o }.mll & 900,
v

) il Jladd uld
A

N

[”@muq\ﬂmdﬁm}

da gl g i@l aiD aaas

Jgasll

rde g gal) ddiil dbas -]

Aadll 085 Jin g il 13 Ak dsas o8 g g pde () i Aagliad Ll
Lot il al o asiad o) ey Ailee

1220 el Jlee D &l -]

PR\ U EN )

o) cadlaly palall galadl uilsll =3



e Y 33 5a (alall Al cuilall —4

poatad) e gill g Luall (ulially pplaall de gana pudrg - o
Ol s Al Ao il g BaSl el (o Ao sanae g o Of Cpaly Cam
e pabad uils Jad R ¢Aalagl) C_\L\.\]\

Jaladall il ) JUA adisan cpetall JlasY) &S -]

Lo ol VI il SLasY) Basa s 4SS -
el ) oS s Al dalal) Hulaal) (e de gene pag ety Ba (g
Glas s JYA Gy Jadd Jglaa IS8 A Gupliall o2 e el 2y o Juaidy
bmg‘)u\ &})M M.. \_.1 L.G_\:_\'. .&JQMA(M“BJA;AMLMZ K

138 ol o il Ardl) DU yuld -
G lia g op g piall 8 Sl a3 o) Jladll Syl ooV a8 S of ey Cas
il g Slad 2y 3 JS o e @il O oy S e gl el Slad 5 L
38 38051 Slady) 13a 4GS ol (e ol e s sl oS L 3l Le s
ol e dria g o La g g 8 aly Sladl) el 13 ey haball ae 4lS
lAAJj ‘m} ‘EgSJLAS}SJJM%.J:éﬁ

o padll da gy Cld) A paai — o

de g sall ulealy Slad &5 A Sladl) ol & jlie A (e Gl S0y g

5oad ol cAdulag) 5 a8 CuilS 1Y) Loy login 3 sadll ) Jgenoll 5 caaaall calaa®yl
Dyadll An gl 5 sl i) A3 538 A8 jaal BBy Lehua i 8 adl) (el
_&j}ZA\ wg&hgﬁ\

s gailly il Ay JulaT -

(R QJ}.LASM ji QU\JAJY\ sdA Ciiaa Zs.m LSLJ QL_Q..}SJ €13l ‘\.3):.;0 u;:z_u
e J sl

A8 4 WJ""P"G Jlady sallly QEUM'Y/M- Y

A el Aallaa L oy 3 Aaliall daanaall el ja¥) SAsl iy i

JUEREN



 dliad) e dadllll < 4 dl

S5 G )l Ak e g aall Bl b Claliall @l il e el
:&w .~S e

AL gl g dsaanatl) cilg) oY) LA

Ja.\.u J‘ sale)
sy g a8 g1l

2 duild ol g Lagawalll Se) oY) UK

Gigan die Wl o4 Al 4y ) sl Gilel jal) @l oo sl Gled 2yl
) Slel Y Gl g A ) Clel jal) el g 5 pdall 2t (2 et L S
& sl uii 8 g AT 3 e ASEAll s Cugan gl Laduii g Ll Jadadll o

Alli Jia Cogan A 5l Alaal) e 5 piiall AaSla Cilpa 58 auda g oy SIS
A Bl 3l A8 ) el ja ) DA e OIS

s Ldiy bhia fed of sale)

a\.::\)oe.ut_uaqdm:_d\ (g.uj L@_u.a."_;\ )y?\muwgw\g\);\ LS\

3y s oSyl o 12 gane Juanill (685 ol & 5 el dalall ala Yl
(g s riall Allaay) Adlall sle ] )

reldlY g 48 ol



u})jﬁhd.k . B T

) Al e 4 s .eis.“f“fujw;ﬁd\«-mm S oye <l e )
- ro ‘54_.1.».&1_1_“‘)4; m’d:‘u . J LJAJSM\ \M -
T 5 pladiu) e i . s £

) & sl Uayaal) Aaliall

RELIEFRUPCH



A_odda
5,0 dalee (e 1A Y e das Lol laall Jal e aal (pe 2aly "anEill" aey
L o Asait o At dba ) (IS sl el ol g sode ol A
¢ sodall Calaa¥ B Gaaidl Gyl asmll uld 8 ddls Bl amy ails
Gl il muagis anall 1 b Jsddl salls oYl ddelay selS b

il Jal e ST Al lyy el e sac Ll 5 4, il

hadh cpaati V4 saiill Cile 5 pdialld (g saiill Jaall Al diala dpanl Al syl
Glaa) N pad WS dangiall ol aadll gad)l e dhdil o claad 4
.L:ﬂ)masgyh\z\sﬂ\ulﬂmwjA@&Q\J&M\EJ&M:\:\MQ\M’
s Jie Gl g and o Sy elidl ae dadd el g — S apdi e
S damiadl Gleaddl 5 clatidl aae 5 gl 8 S il o) aY)
Lal aamy 4305 L g 5 il Al AN 5 4 glaall 5f Asliadl 4palall 3 ) sal
S ALl & il Yl S el ol lgbes Gaay palic
b S aaliall o3 dpaaly &N Aol ol adll ol aal g clalasy)
el s Aipme 485k Gara Ol (8 Le g g e oy 1) 258 e aclus Ll
e 5 Aadgiall il g Jlally JSUGRN & 8 LS A Cazaag 568 Laldi (5 say

Aad giall

?,g,!,ﬁﬂ/q.hab

OS glguw b s & dad o Lghiiad gy aSad Al dleall o™
I yor g SUS g malip ol £ g sda

@ISA)J&JM‘ Clad Lgudgdaﬁﬂﬂigaeigéﬁ\@w\ﬁg
"3, gal) ;\..,\39&3 ocla S s &SSJQZLQSJY\ ji &uﬂ‘

Al 4L -y,

— Al Ay e ddadl) sl ) sy il ddad auag ic

Candill als (o ]
(& srdiall 385 S e L) Jsuasll 2y 3 AN SN ) Caiis Bala 2

Carill Gl 3




Qs (R 4
?ﬁéﬁleeﬁwﬁ :
¢ il i s
I 2 gllall o sle
48 5 anill 4, glladl
flale Jpanll 404y



B ) Dsed 6) Ata) B g s kel Aled 3 ) e Sl la e Ll il

g 9 el 2y
(@)

£ 9 phiall Bl 593

€ ..
¢ i) aly s

(o




§ ot JiLal
ok glana 520 o B0 Ll Sag i gh anil

s dabiially £ g pdiall G undi J 4

Auelaall Cl )3l 3851 dlggay @

el Aleld 5208 sae o (9g8g)| o

Akl Calaadl 48t a5 g gl S ol Ge

Aadaial) 0383 3 g 5 ptall & o)l GBS ol sl Al s

) e il coliinl S a9 udl U CulS 1Y L ad,edl o
& 9 piall 428 gidll

iaddl) g Lol (b eUasY) Ludi ) SS G ) o

Jagaill Agad AN oy b3 )

el 5 Jisalll dga oo JS g Adlaad) da gy e i ol (Sar e
Adaiall Jaal) ip 5 el

P Sdigd il G ki S

ol i slhe 98 lac 3y pn Calagall dpy @

byl V) Adlie e 1,8 ny o

Q\Jiuczm)aoa_imejcda_x °

5 amsill A e aa sy dadgy olelall skl (S ox o
sl

o )al Glalial¥l gy i o8 4nilii aadiid e
 dilal) G plf il

U:!SALRJ‘ 3;&5 LﬁM Mﬂ@ﬁ:\sﬂ\ J,:;LN_J °
C Gl (S ¢ g il Cplalall @l jlge agh o dnaly @



Sasdth 4 Aol o 5,4 b

o adi & s ol
£ oshall Cilaa] (3828 da - | Ac pungall AddY) LA g - Sl
o g Ll by b Jl -] 2 Bsla S o awix -
A
w&jJﬂ‘S‘d“J‘@"“h‘-‘J‘ M\J@M\&hﬂwﬁ Ja e 8t
daglia g AAT g Jaudads fj)«fu.f/
Jie Lt ) QIRY) Ao 38| sdal) Bmad Ay o 3K 8 S 2
Lgldat a3 Al miliil) 5 UGV
dbd Cuap s 0 s daliila g b paius §)0u0 J <u 9g9i J/
£ 5. el
&JM" ) aliia Ae -
g apiall dilgd b -
b yky £ g pdiall plgl) ay -

Vg Joaoll

Joaall e (g kit ¢ g L

(i) @3 B3 L9y 230

Gl | grilag AN gidta

U9 9ol Ug, sl




<) 9l g ualla) zI 8L andll) 8 g8y
dagliall dudlad 3043 Basaa

Aol cila glaa daglial) 8 g3 O DSt
Adll £ g pdiad) 24T (o anlill | adily desliel
) gl g ds guan gall

e,

[alY Y W

$ i 1L

Cilaal) (B8s3 saa aaai )l 1

TR S| [ PEL TR CE Ry S | )

Clabiall abire O Cua g 5 al] 48 A Y Gl gy a3 )l L3
Al (3 it g Adls Lo ey mal ) aull (A fod daesSa ol
Jua) & A saiill Cile g phall o euial) G all G Eua Aapadll

a5 all il ) A

Ay yenl Ll 3 Gl el ) e 5000 sae) ol Qe =iy 5 S0

eLC A 4w 19-13:

Felo A e edl A amy Al (e 1585 B @ p 2000 z G

1l e Bae (e (95ST ke g pdall O didall deaie 8 Uil LS

Ray ERN (I |

Al clledl 2
Sla il 3

Y 4

Ll Sl o2 (e 220 gl saal e S o Say anill

) Al g Janl) a il o (gAY

£
& °

B —

J—ead) ol

(o ddial) aalaal) Ao 58] 30 9 araalll Jal ) £ g pdiad) (Ao S 0
g9l (XN

380 e Aol Aia ) 5y (65 £ 9 dall LAT oL »1dE (iSay




£ .5 riall

Gaa JAD Jalgad) A1) N gling
ainal) A e g Al ws\{!
L9l plgill a9 ol

A A Jalge gy B oldll (Say

piadl o g gl i e
dae S Lay A% lay

Al s dalia) g G adia




TOmaall (pe (e si g

g sl Osm Gan sl g sl Jaly e 38 ) (S13) A e —]

JETEN

Bl (B )il el pedd s e -2

AR g Al alill Qg g L) e

—a1]

— A

o £ g pall iy -

Basaa 3B £ g pdall g Ol pakaiay -

e pdga (58 O (A dagra 2y -

wﬁ\ﬁ&JMl@WcﬂMﬁ-
e pdsa 098 o) gl

JGgd) (e lsja AV Jiada (g8 S8 -
£l B Al 5 anlaiil)

JGgd) e lsda ol AV Gaade -
8J % “ . ..r..ox‘

(o b s gil) b Agad aa gl -

(o b Slagill Gl Agadi 228 Y -

dob Al Gae p© (o B -
S Gl Qi g 4l L g el
Lsdal) (B 5 G AY) e

b i Agal Layy g anllll Gk o G -
ddlly S piay g gAY clagidl
£ 3 pall

34@3@3‘34&&3&35&@13),\3\-
QQ@Y\g&ﬂM\MQi&M
REWERA]

o) Eosdiall agdh ¥ B A (add g -
Ad o€ iEal) 38N o) AT (g e

Flag ¥ sgd 1A g piall g s -
.;;f;;:.iiﬁ Ji h:ﬁ@-"i

CrS bdiad) placy) AU adad BB ooy Loy -
Axdl g3 (e £ g pial] 2

s -

u.Ss,. J:A.si _




i cle) 3 g of oSaa) (- Bl a8 oSt 4800 cle) 3 Jag of oSy -

Jllaa
Bl cpa Sl dala 845 - Al Alac 334 (G -

adil) dastll 74 gai

<l gy Jelidtl) | jalaall <ila glaal) )y
el 4 sllaal) 2l
l *i"i -







1 £ g piad) andi polee

Effectiveness ;e ldlf

fadlaal Biad 8 & g pdall mad g gl

L i) bl b cuad o s a3l Adadil) 5,08 g8
Efficiency 7 édsadl 4 selis)

el g dalSEl G A8 oA
Ll g 5 piall dalall Aaii¥) Gias o g g dall [fAussall 3,08 g8

Aalie 3l g JB 8 8230 d43ia ) 5 i PO Laduel
Relevant : 4aidlel/
Adagiaal il cilalia¥ 2 ¢ g jdall Ja

Impact 2 s

5 Y1 e Aalaty) Ayl 5 Al 5 e ldal g g jdall gl 8 Jiad
B gyl g sl 58k A8 Hhay g g il Lebagiun Al ddadl) Cilaaiagl
Al gl w8l gaall e85 08 LS ¢ Al sl Aulagl JBEY) sda 5SS

Sustainability 2L/ sy

2ol sall o dinll 8 gl o sl Y) e Aagiaal il 5508 gae b S
(B acall o a2y 0 015 g 5 el Al i Ja s g 5 piall A slladll



2 audilt 4y pthall Cilo gleal

A aS Cila glaa
ALl laeS Uplant g cliliaa) o Talae§ allad Ll G dlaeilly (3las

e o) Gl glaa
e ldal) Ol Jady andl JS 8

2 Al Ludand Cila plead) jilas

(I

£ 3yl 7 8a

Jand) ddad

Eosall B0 5y By eaulalll) Jgl)
A Saall g 455 gal)

Al g )

(b g pan g ) ) £ g piall clilua
Jaad) adli LR

Axglial) i

LOaidl) o) udd) g S

£ sall g i) il jlaid

doadd oLl

Al e gasall

Yl :\.ub.:

EMad) g clatiual) daal

() ()






Communication Management <Y¥uai¥l 3 )

4

VXYY

aaa o — € o - adied gV kil e slld) cle ) dan o)
Al (e Lo Jsandly Lgapand aplaiil) aodaing Al Gl 3laal) 4
Sl aan ) o slaall 5 ) oda Jia 55 8 43,0 e g 4y Aagadll

Al 8 3A) iy Lag s ccanliall gl 3 A il

idee Jlai¥l el o i calS il 5, —\giad Al el i) i il
LS50 & sl dalall s ebead) Caasll s Juai¥) ()] (i Ledny —3, 65
Adlaal 38a3 sl g 5l

 Jaly) i jad

o Ay RS 1 2 g Juai¥1 S Jual
Al (g STy b o )

Cra Bl 8l Cilaglaall g bl Jua of J3SH aUAS aga g Any Juaiylyg
A s sdall (B alall cilaglaall g 4dlJaf 4B ) £ g pdal) A

ABLA 4y YY) il ghenall G ISy Ay hapaall aainall

alasin) ol 8 G Jeldil) e g Badaie ey Jladl) AalS aasiu
Aol Sl Juaty) il

: iy o XN/

dae Sl Lealiad dga ) LSl dga (o @laally Cilasladll (10 528 a5
AUSY P RC PO R R I BN

25 Y ddard) S Juaiy) Liad]

s Al s oy 4 )Y dlaall Jar s



Jadl) 2l e aelays diddelis sy bl Jlad) Lo el Juai¥l
agn ill @iy 5 e ) ALY 13 e oY) A8 Jladl) GGpadail 5 (g 1aY) adaiil
elal e saeluy Juai¥l s &l dlead) olals ashy alei LS el 5 o5 laY)
Aleall 038

Jiay Juai¥l ¢ sS0 cla slaall albas dllad 5 Gl e JlaiV) dpaal Jii Y
oald JSy ) Al Madl ple JSay 3 laY) il g (e Ay s Al

Aabial @l SV G dagyy oA ) Aliay 3y 5aY) 5 el (8 JlaiV) dilend
Dsae ISl e Jlai¥) ) Gandl Sl g Jalial agdl) (e 2a g0 Tl s Led
(M) b gl A S Y

o Hluie by Cladaidll GA Juai¥l e clalall (pazy jeddy

"Aaliiall il b Lall sla"

) Aladll Al gl iy Lail Lgaaa 5 Leianla S ) Cladaiall s JuaiV ol
o <iualy O e (el Xy g el o SIEY) AlSa) (e it )l (S
(gl el T g5 5a0mal) Gl ja¥) Can gy byl Ll 5 Jaladl)

s Jua¥) allii il ga

Gilaall g il glaall s ULl Jalii s 3855 J6 dlee g JaiYU U Ld LS
5 lasbeall it g e Juai¥) Jila g sasls ST ol cpads G jeliall
lain) Lo asll) ae JuaiVl dlae o adgiall Coagll sl il Gty el
Adledy Alu 1 Jaiall

ol LS Jlai¥l) alas il € a3l asgdall o g

Ay Ay
Al S 3all

A







Sender :" )uadl" Ju sl -1
s 3,88 g dala dsas @y Al JlaiV) ddee 8 JSY) oLkl sa g
s Juall §sSy a8 QAV) ol aa Lol Leladl jaluall sa UL g e sles
Ll Adaid) of o e Taal gl el
Heanl dusall e 555 Jal g 32e lia g
o sl Jlaiy) &l jlee il 51 s o
Yl e iy o pall dead s g claladl o
Al 38 siall ALl 48 padll 5 5 54l o
e Ll Sl A o 5 AELEN 5 e Lain ) (ol gl 5 ¢ aaddl) ndll o
Lyl

Message Al -2

Gupall () Leha g & Jupal) ey ) A gleall 5 S8l ol irall Canai g
Ao it S 5 um 8 ALyl ()5S0 8y A sgie Axd 8 Lgielua dey Gl 4)])
A Slela) o) can gl il paat o) Al psmy ) Ao phas

oy Ashe e Al OS8Ol e gy anlimil Odady aalaial i
A b Jaa¥) Bada 3 sea and Gy Lelliin) ddlad 8ai) il glaall 3ain0
Lol Ja ) ladaiy s Ly 5 LS il

Receiver "Jaiawall" :4d) Jo pall

Led alainV) 43Sy (Ja W jaudiy Lghea s oly (o3l bl s 98

OsSa A8 3 al o V) olaliaa leadd Jutial) g Ja gl o JaaDlall 5 (la s

U N[V § VRN | ), P NN B TN

Gian Lo Als ) dlact U lie V) ey Jafisal) dpadld 3 calbady s ey
UA?HS;\ Ju yall ) ja8l (981l ?@Aﬂ\ callaty 138 5 cdagd Bas g ¢ aalull) Cda oo
aell d“fﬂ A?JL.A:MJ w\j :\_puz;“\}\ saibadll dhlaY) Al & ¢Calalall
Aa ) ai (es W el s Lgian 535 ALl agSH ) o usale il (e Led W
REESNYY

Feedback 3 all 4y3aal) dlain)

Al Jupall Alatial da jo e i85S Slaslaall gla jiul dlee Lo 2ady g
LAl Jiiad) oL tlgia ) gem sae Apuall Ldall 320y ¢(Alu,ll Jiiaall)
U e ) dlgale @Blbasill s o) aY adala s Al agd sty Ju all
Al ) s ) el gaay s pall Jalag Uia 5 Al )l (G ganiaa 2
Alaia) da o ld oS 13 cJlant) dnllad Hz\sﬂ 30 yall 432 AL g
(=5 sl (oS abad e Al Ay



* Sy cild gea

il Aald @l gre
dhaiV) Gl jlea (8 (il =
il 48l e Bl A8 Haai) m
Al e iy a5 m

AL Ji A e Jlatl Ay alan

Al JL dald 8 gaa
e ) o lee Al i clogledl 5,5
Nealatid

Sl s all e Gyl ALl 8 e sles 2sns
(Jaisall 2l

Safieally dald cild gra
selals 8 Jiiadly Jusall G Aol CBERY) =
w“ | (';@AAIAAA} e@i&j
Al el Al e 58 db doa jla ) fige 25y
Ll Al

-ddaaall dinlly dald cild gra

g_ﬂ&kls.d\ ’Bﬁ}ﬂ‘ ’C«L.AJA.AJ\ u
Adlal) 2ey

osilill LS Jlay) sjeal 8 Jle w
(... e sSU)



eyl £15 (A Lo

‘5%5 Q‘J‘-\-\Q\}[\ (e JJ:J iasj L@_\:\_\ .).3.3‘..’“} QYMY\ &\yi ! RS ’

LY Juai¥l ¢l 1l Jlaiyl s uaiy) sladi—]
Joau )l e YL daan )l YL 1 Jlaty) @l g8 -2
il e Juail Qe Jlail sduay) Adiug—3

W) i gl Tk slay Ly
Juaiy) Juaiy) Juaiy)
0 e diawy Laan b Al
Al

Juaiy) olady s g cyLai) g1l :Y )

Ll YLl I audii s Vertical Communication sl ) cLaiy)
daelia Al ) YL daila

sl e Juai¥l s s Downward Communication :&dgl! wldf Juaiy/
PA e clalall U351y e Juai¥) o 5Ss Jlly g adasil) Jals Jany
Ao ) CalaaY) ga Calelall 3 gea aua st <ol ) Al gl oY1 g Cladadll

A Juasy) &l 58 Upward Communication :4eball wl Jf Jaiy

SoRY ) oalaladl (e ol A oY) il sl e ) addasill Jaud (e doasy

ezl Al Juai¥l s 5 :Horizontal Communication :4388Y) cyuay)
ale Lo agiliy Caagy dakaiadl Jala LYl g il oY) eliaci Gu Jilas )l Jals
Shill il s s 83 ) o)) bl 5 il gleall Jalii e Shead ¢ sa¥) il e S

Cledya) (e odAT) g e (Bl 5 cagin AS yidiall Jlusall 5 Cile guin sall e




dlae 84S idall dyimall Cal plaY) A8S agd Al AlEl COSaa Jal @l sha
. Jlayl

Juai) <l 3B caa Jlay) g il oL

S Gl el ol shall a s tFormal "dses ) <l g3l sdam ) ey
Al Al gl Loy o8 (g0 g ddalidl) aUad siatiay caw )l aadaiill Ladas
i Gy g Ciy a5 50 sl o328 JBA (e il slaall (3805 g (il

oau )l Adall) Lo glad

Jii oy g YLV anlats e ldl dale) Jal gl (e lga suin g g Jashadll oda yuadl

Uagla 5 Jaclia Lul ) Clalad¥) aes 8 ol gl o2 AR e Lpamy il
Sodlal e 55 bl VLAt il g aladiuly o Ll

Informall "dsawl) s <) sBI" 1 am ) pd Jluaty)

A8 G a8 G VL) g aaly s liie JS 3 Lass :Communication
kil e N ISl 8 JlaidDU L )l il gl e T

Aty Cun duaddll agiiiay Gl gl Calise 8 Galalall G VLAY o2 Al
b aglae ol pasall agilas Aalall e glaall 5 IS8T o) Y1 Jalisy o jaY)
Adaiall

Gllay g ¢l 0 dabadl) ff delaial cilala (3a8a3 ) cYLasy) o3 Caagd g
Oondall (amy adl  Lhls )Y Grapevine "cleilall 435" anl sale Lede
Y dele 3 il o Ll pe camaay s cdadaiall Calaal Gaiad alal L Lol
YL E\_u\u)]\ )..3.9 AS.u.ﬂ\ PRV AP u)ﬂ):u cLasYI Q...\:xxﬁ\jj\ dg):m.d\
4a2a] 4llad 3L 3 eyl Juaiy) ae i L lgde & gadiny B Lgdgaling

il Calaal

daau )l e aNLa) AL (e

o sl el e Aalall agidiine e dualal (e deadl 63 Gn su L
2 SE e 3ty agalaia) o yiud Sl Al J)saY)

dabiall eV Gan ) A Galelall s e Juad Al cilaglaill (5 LS
2V Gt s Oslaladl s @8 1l i) Iy Ayldte 5 5l




S ca Jlaly) gl gl (G

colalll e laia¥) (il jaigall tae) sl aal ey addll 5 bl Jlady)

A sl L) sl AL

Juaid 3 il ye il o ading g 1 UK i Jdlal) € Juady)
Leina e ae ¢fomad ST (055 Gy Al S LAY da il L dun g
b)) di pranadidl (e

(e ) cla gl édh ) sall cilbladl) (lui€ ol sdinall ¢yl caitial e
g pead) Zlaary) dila s (i) a¥) cilaill il all s cOlaadl LAY ddaia
L e g Ll Al

r by Jile g

Adadl Clelaia¥l g audll 5l 35109 (6 sie e clelaiay) -1
L)yl 5all -2

FRPARETA AT -3

e-mail s 2SI & —4

Voice mail &sall 2 0l -5

Sl -6

(Aadaiall W jaai ) Adalall Sl s cSladl —7
s o\adll -8

Bl 4 nll clidaall -9

Ll e cilialal) -10

Aoyl @l ) -11

Aaalall c -12

s iad) g JLds)y Laad

i @l e V) e dae 8 gy Bl )l a2 aal jladl o

B e B BECNE
lela 5 agllaall Al )l & 50 o

Leiran] (524

La il 55l sl 4yl A o

rer Jlai¥l o slhadl) 2ae

Juai¥) 8 A DU de ol

Lelent oSy ) Aali)

® & & o o



R R T,

Jila sl Ry o G il § uaall S Wy g Ol i) s Sk ¢ ga e
Jeaiy) ddeld gias Al

sl S8 cLaDl dbd Al g mallll paal) o

g 9 pdual)

AN RN,

s Jary) dbd iligSa

(Lo plaial) Juaty) gl 1
(duasall) Jeat¥) e Jgbanall (0, 2
(4l dusyall) ALl as i el 3

(.. Gl | s S0 35 2 5) Al Qe 58 Qs S 4

(oo b s Les ) Al Jua 8 s e 5

Juail ddadl Jlia

Qgﬂ\ Al) G padl 4 e.im\ Jaluil)
(Jusall) (Jeai¥) sl )
g srdall e —
TR debaiall — g s il e g sdall
daila) dgall —
O Ay ) j0e — (1) lelaal
e soul
Leed g sl Galelall — (@) clelaal
Led g siall e — (z) clelaal
danl —
aildl dall —




Jadll JuaDl dal) Ll olf

das e e B be Juay) of Laila Si
bl Jo ulill 8l A o) Al
Jua) Adas (pa SBap daa g Jaa Jabad
Al A i (e ) daa

S il b Jadaall JLESLNL L o) Jgla
CAY) Gkl

C Juaty) et Lucdial) g lal jid]

. Asubial) Jlaty) A g aa

A Jaiia (g iy ABall (b

. Jellsal) agd dadia dlill) Cpana

il e aadny Jladll Juaiy) of Sk
Al aad)

L Aad) g g Adapy 43 aadil

& Al Juat¥l & jlee Lams o o gl oLl Ui it g

L op ol



Glaly) 3 g

s claly) Cdy ad

Agduall g gl cp AY) Gl iy geldag lsdl sl o oL 585 oA
Gaaadiall clalad) ) Jea gl dglaa oSty clalsll s giaa o aladiey) ase g

: Cilaai¥] g flaiadl) o (G40

O GBash e Lsae Al ) Jliia) e ) juall o oS plaay) w
aliin) &8 Lo JS 8 4l Sy Jiall Jlee) s claly) =
omedilly Liad Algiiall Al dallae 335k oo @l

: cladyl <l

— Ol A L) g a3 Qe Lo andi s plain) B Ads e clliasl
,asall G g — il

£ Cually il

Juiis Uy 1385 Cileal Aa oS5 Lee g ouls Si o
il Cuas e Lalsal

eyl (e Yoy Ll (e ypil) 8 L
iy Ly Ladlia) prc @

celmgn o duils Culal dag oyl cants ®

; bl §)lgat wdnl) Lila ol
ccliad o g F il Glail) dleal ludl jea -]
clind b Lihaie Lgrand Sl e glaal) iy =2
LS 3 e s ALAS I il —3
CAs JoS e pa dy L pSall G i Y -4
d:amcu;sh;\ 13) elbibal) e igh & jelia g3 Y =5
- (L caati all) elian (o dlgas 2255 Y —6
ol Ja 13 L S Ualss (i —7
o Cnaall 7 giag aae Als 8 clidaa (o padinl —8
(8 2l da) dllay oAl il Joiy eliaaa o e B9




(&) el pell) il ol Aadlal Gkl s — 10



Giaasl SJLG-A

£ Coanl) Ly Jud Hdi se5 CdiS
AEl jlas i sed | Cunall g gngal all dlacy) w
) anti A Gadill (e Aluae 5 S8 (S5
(A e i Hsa ¢ clilias) ¢ Ay 3) Glina acdidaclue dge e ®
claally Al ela iyl w
(u)ud\ g;)j\ J\Tf.\';\ N

Sn Ylad Dande (o oSU dind) Ll o)

Gl Gl jaat — b Alaall O il — el e an gl s -]

(i e bl Gl o salal) cl ykall (ias -2

,Cuaall b liaa Ly oyl =3

. A5 Lais GlLlS maia —4

Lyseanll dagii 3, Sial) €S Al caing g Sliie 45 a8 sola oS -5
32030

& gl g Gy WlS5 -6

. 53y il il =7

aal s derd o)) paiad) — (sl O geall — daielll cuisd —8

Akl i -9

L dlall 5 A e (el ini—10



gLEY) B lg

(ELEY) iy s

80 1 ohiy Cn AN Jaad A8 pally hidllg Jiad) ok 8 cud AN "
"eg."\\,.\s‘,&.u 9 ag-lalal) 9 e.g.‘\\j

ool it g Jladll ¢ 5 pdiall yaal M @l jlgall saa) & g LEY) 5 jlas
doeleall CliBliall 5 dpaddll COLEL 3 aadiudy JuaiV) & jlee e

2 pLEY) 5 lgal sdal Lila gl

'O"’ﬁmqéﬁdidjﬁwaﬂeﬁ\j
(I Wy i (e ) ladi en 2

laall s3a LIS) ga &l Ha | il @ s Al s adll g adladl) |
. pere daladl) Jalae e ey il

Ll S8 iyl Liadia Lglad aasial |

(el QS L) ¢ ilaslaa ) il gl UK andial
gl e o Jia g guagall and

Ly GSSYs c JU dash | sea oS

ookl Agay ayialy ¢ BT e (Se dluds pus
Al e lidedl Cuaf

Y Luarie sai ¥ s clall (e i dga g aaled Y 10

w

© ® N O O A

a8 axiny ol 13) Lalds Y Lot Lo Ladld a8 () 2y 5 Las calald Y0 028 S e
g W Caall e 0S8 QYW Gany @llia g | ol g A g (e gLBY) Sany Y
o S ae ()58 Al ot OsS Gsi) Y @lld g saaall YL o AY)
DA JaY) 2 Al saaa 5 S8 Wl Laie g atllara

laawdi HKél e Caay — leaae ey — 5okl Sy —




oa Ml dlis

r dadda

‘G_fuw@);m@yaﬁ)\xg\aﬁm\ zla (8 Jilu gl aal aal ) S 2a3
al Ay Auig Hll g Aiall daalel) 43 ) pa (A ) 2all Ll AdaaDle ae
Juaiy) dee 8 Alladll Jilu )

x “JLEJJ/@/’

LAY any Auite dgale B ) geay  laill AUS 8 S ()
Zasliall

iy &l

2l — g bl Jal e G

deadl By A G Slaslaall Jalii g Jady)

il dlhis

! AL DS gy 30 68

(S J8 Lo Al ) A5l Al & 5l ]

o8l (s siaa 2
Al B3 ga e SN 3

ol Alis 38 A didd zub o

Cyanay Lo UK oL @il (S aa g8 Aald yind Al dlia ALY o280 jias
Lob LS ey Sy a8 Ll g L i) 06 o

£ AL LS 4 47 ol ¥
e
Slaa o laty A Jaall 3y 8 -
Al deall -
L el ) — g g il Lgagy ) Aaidl <l )yl —
.Lﬁw&jﬂ -



fladdi — 4o 0 — da d cyglhall g8 Lo ¥

NEBIRNY / GA.\M\ eI B2 g —
& sl Lalall Calaa¥) (335 520 —
SSlastig Lay —

Leale Galxill g alaeY) jean —

e*J/@ﬂdAJMé,jCﬂ//jé ﬁbj(}dddﬁf/h *
e gl 5 4l iy audil) —
AlShe Sigas -

(SN s —
£ 550 s | Ela e s -
-?‘:J\ a5 —

Sy i B dule LT 47 o4l Lo *

Ol e Gaad e s -

Ll gaall ol JSLERN (mmad plaill asa g —

Slalial aa )y —

ilpa i

Al Gkl el 38/ Glaall e ki Agay Ju -

A (g g Ll
: alii dale dadda (]
sl e carell -

a8l AUS 8 aodtiuall meiall -
A ety Al paliall -

ol £ g pdiadl o dale LdIE (2
£ oball e Al Glaglas —
el ddia s — o e — Al T mdid) /g s el (R Cluay -
Aalall ada glas g malipall — £ 5 el ColaaY e —
(el — Alle) ) QBN / clilany) Gany —

1l 4l Jag La Jos Lo plga BT dgag (3

Sl e -
COpdteal) g —



Ads el /3 ) sal) Aagliadl g apil] il —



pade Sl gf U ciplhal) £ g gall (4
aling —
Al -
A il il -

[ oadily lbdiva 557 (5

AN Baga (e aslal) -GG

Loty SS9 ¢ s 530 -
Al el e daia s Baa s -
AUS e gl Sy Jb -
s gohadl A1V A ge sl cusg s gl Y -
@ edibagis &l cllally $ilaad) s Clilas Yl gVl e -
o
1 (OSal () o) i 8 sl il gl At~
oasa gl) JIKEY) .
Al Cle gyl
Jgaall =
A8l e sl ) gall
138 3 Biaall Qi gl aladiu) ae Aaled Aaai Lo 500
s Ul g iy gy gLl 5 LA 5 i) 5l Jie Jlaall

=4k gale
dal el dually 4lS i 55 4de Caagl) o 8l paa a5 e
& 5_rall
gyl 5 305V el il Andia 3y @l (adle Jee (Sa



Negotiation g« sl

e odda

bl g hal Lo il e Lesd Jganll (S dnluas dolee (gl
Liaa Al dadill Gl figall e 2yt aaiady Tl 40Kl 4 ¥ aae

Led Clnd A Aol o kil
) deai ia s A el B B0 T ASls B —p g pdall jpaaS— il
Haelud Al Sl el (e de sanar o ) e daca (il B e Adlle da )2
15 le o Jsamnlly GapaY) 8 ) e ol 50l ) 2 oaiadl el e

LAl <l Al ol

sl allall o8 o oY) elide (S el el jUay Allall (o )5 o a gad el
o e i i slhe asl Und panall aing LSy dlld ina gl s AY)
el 223 O aalaiod ia a8l 15 (oS aeia iyt o a1 lilalal
g Lal L aelele (ST cul o) 5 Lal Wl aglala Wy 05l sy Lad sl (iany

o

2Dl Lidae o ggdo

s

Cleas O Gl gy ST ) Gyl o plaial ke o

AS jidie adlas (iadl il

cdjide g g pdie (383 g ) 3 sl gl oea eledl sl el o delua I (gl Cangy

Fodly (g ale (gl

S leall il Gy FEIAY e e i) Ad) gling e laial Lol o sl
Ll gn s gl s Lewle (538 i Galad) Gl Lgaadiay Al A gl
. 31:\;1‘ ‘; J 92.“ ‘j (‘;J.S:}S\ L.JA ).\.\Sj:. ‘ L@J)\i L}A wor 5



&l dpa el o gidl) K1y iy afies a5 O oanball e
ol JBA e W slad aae cang (Al Loall 0 gaadl a5 Adlial) (o 8

s e A Ludai (S dpale il 8 ks ) Jsea il ) cale gl
e daall g s

Sty L)l e jlgall g LSl 5 o glad) aladind b s (ol gl

Cagll 2233 3 5 gaally yuail) 3 el g Al aladia) b cd) (yla gl

H (Mpiﬂiuéjﬁ.aﬂ‘ﬂ ) L gldllf 5_jadll

ol allall dgal o (A& 2aall 2 gl sall ZO0ud || oal se die i il GludY) oy
iy (in Dlygha Uy o gl gal) 230 W | el F1all a4l 2 A A

S elaall wiala e iy O et G A gl jleall () & ki 5 ) gasa
%\mem‘)guyo)g;jﬂ)mhh& \Jjjc\‘}aj\ dhwé‘)ﬂ_\a‘)w
Lo aad e 4y Galasall g 4l yaad ds i) 4l Cila jo sl | jatine
TR

W sk o) Ll duliall Lpaddll lial ) #lisd dubud) 3 lea i gliilla
Leldal 48 e | Sa 05S o (S gl o @l iae Gl L Lealadial
G siaa Giiat s 8 leall o dalic Aapn ) Jseasl) Sy dima 41 5 dia

Al 52 e\,ﬁﬂ G..a;.ﬂ\ Al axinY) ‘_A\ CL\;,) ‘;C\J.)J

296l Jlaa Jgi

Ul 4y 2 5 A jall 5 Lpnal) UG dgal 5o 4l o (il )k
3N say el JAY) JSLE dgal se Ala Ly aall (i Jaa aghasd ol
o ulall e o 3 Jlay alS

&) iy sl Jiadl g s aaad o elle gl Jlaadl J a0 e Sl
O OSal (a oy IS0 L) 5 W s 8 Tag o)) Jslad 5 adacld ol



IS Al Cargll Jpasll a5 502U & jidiall agill 5 GEY) Ve a8
o‘\ X

I

Sl Aledl 8 Jomy i sl B ey dagbdl) ALy (in il o
 oSaa S LAY delia

Iyl Ldart Sacy)

CalaaY) aaas

2 ga8ll Maal

o stll) Ll pyaas

danall Cagylall g AV Cahall iy aead |

bl Cilaai) V) paas

U sail) dal aass

ol (S s

i — Aaliil duds — 58) Cime dicagliall laeY) 48yl 2 yaas
() ol

[ IR o T, B R VO R S

do) AL

L i) ) e dpadidl) Jelii (e gl Alad) olal sa oz glail) bl

leale L ) dpelaia¥) )50 dag 5 duuliall dpcaglitll dpaddll (S5 o
o gl Auleal) di e gad Al ol dla) Cilaladl e 4tedd La gl 2 4l

o Llaladl s (8 aalid ) ol e IS st dpn ) Apadtll
Anlag) ) sy il layy)

Lo s A gliil) dpad dll Ly ) L ) A pa Jagi ) o sl o1aY) 2las o
N (& skl e el elhe) b laseld duaSe 430 (e elld alia
(gl

Otre by (8 Gl ok (g ad Al dpaglail) dall (& Lall dx o
Al G A i) Alead) (3Ol i paiul Glada b Ll | aic Jidd
L i) Agleall ) il (8 oz gl oD dpcagliill Al b ) Alla
S P (R ARVE P TICERPIvE Y



Jadl & dill sdad) Ll ff
. ol dlany ALAN AL S)aaia)
. edal) Jal dulay) dalS (2 gldil) g

S lgall g i jlaal) ludsY adlall ad)
ol @l lgag agle (8 Ay gl
B S5 il B 558

. A glatl) a8y gall

c GRAY g Jaladll B g

. s roavall pasil)

S Ay )

<8 il L;A asadl) g clacy) o 5ol
ala N e

@1& Z\A.Jde &ULQ.JU QLAJS’.AS‘ e\dilu\
Aguilia g

Al g 3 paliusall a3 glaall asadill aa juall
cisgll ¢ 51 b

© N o o

10



Documentation Management (—ssill 304

o’

rd_adda
e g piall 313} 4 @l shall aal (pe 3aal) g Colatiuall (355 Jads 48K ()
Jueel) dpuliil) 48 Hlally cilasivuall Jads e Slagly Chosi 4 all sda 4 el
Do LS caillalis Ce i g & g pliall andi) LS8 il slaal) adai (e 1385 (AU
1S 5 Jandl (358 calide oy e slaall Jolsi s doaiicsall 3 sal) Jaseedi o) (1
AN aila

Cilaglaall Jalgiy (385 6ill Aok im0 @ g piall e sy () el (g 4dl8 1

g s el Llay 8

t) g g el B85 s pae
Tl Clasladll e J gumnll dygea
acliag i g

8 ) Al

LOB e Cazll el

Leatil) g Jasasl)

& dliceal) JISSS

® & & 6 o o

flgaind Al claiceallay La oSy
Lday o 58 Cle g pdiall pard g g pdiall Jlae] ja g Blaiy (8 ) G bl JS0
FJie Aalial) Lalali (pulat Cunn JleeY) e de e Cilatin
Aaia ) el ]
£ ohall e Cpudiuall L ) a2
e laiay) ailiy 3
Adle Sl
L) g Gl jaisall e Gladls
Ol pall il
Al e S g,
5228 eﬁ\ .
(canall) gssbdl e gAY 4 b e Slalal,

O 0 3 O\ LD K~



o Ltiicad) 5y gal)) Aliual) Sl 590

Jed Cpme b gl 8 e\l Cpe gl () ling 4l Cplelall aal Jsiy Lais
o gling sl Jasd aviall jumais ) AU e ol ) glisg 4dl IS ey
e 0555 o Taa agall (e 13) Soalaie ] 5 4deal ye 55 elgdly 4Bl e gaud
salaie) ia gy sl 1) 4a g ya die atieall sha 550 L L) Lale g 5l
A slasia sl 55 i) man a3 Of (g spall e s adain g 48d
bal) dpeal s Lo il i @l ghadll (g il a6

Initial Document Creation il asall yesil) -1

Al 13 (mall & saagall of) 8 AUS gf dtall (5S35 QT 5 shadll o8
X 3dagil) pda Jiaih ativall 138 dlaiel s 35 g5 o) Axal yal dala Sl K5

aly ditae (5SS (A Jsdaall dgall abaras adiil) o Ladall G Al Al 3 glad
& gliad ¥ Sy Jshl ci g (5 priu AU @l shall CulS o) 5 5 shall s
gl

Feedback and Modification il g daal jall -2
gling B gl Ll ol el sy LY oy S sl 1 daaaY lag
3 gl pae A ad o OIS (5l 5 ste e JIS) (e dlzal e ) atill

pi Azl jall e dadlll s A O 3l o pa) Jlyg IOV Gl ) ()
A 5 kel L) Ju

Approval :lais¥) -3



laie M T ala ¢ sSy de 0 @dbanll ¢ jal atical) daal jo e sleiY) an



Document management Process : </licual/ 5 /) dulac

pell (g Gl s paiisall 5 ) 5ll e gaia gall Aadll (b a8 Gl Y A A )
AASa sS5 G) pal) S5 aaa i & ()

Document Repository « & el Lda

Lial gas g Ady sl s OlSe o g g ptal B Galelall guen G Of gl 0
05 B g Cand ol b Ladal) 13 ) 3 bl Calitey dalal) culativgl
L Ol A8 00 el s Y Galall e Ledaia g daare <l sl e
sshall sda (e U £ 5 pdall s Ak ey &

& BS L proa (S @l (8 3aa o ot Baday Jae (3 8 JS A8 1
&b olelal) (mmy ad 13 Aali s L 2lia) s dalgll Claiisall sl

& 5l

Ja adais L A atial) 3 sa o og s pdally Jasdl (B 8 Gy O cang
0 guwall Jads SIS s ol (55 il 5 Jodnill 2my Algal) 45 ) g A adiais Al
A8 Gl gl () g sl Qi) 8 AlSEe gl Gogan i elly

Logical / Physical 2 tiwe (o St 4uduf duwlaw) 4] 9 -
Organizational Structure

dslhie 48yl dga g (e 1Y ATl Jads 38K, e e G e el e
Lo Gaall vie Ll J gaaldl A se g Glatiial) anlats 4]

Document Tools 2 ddsal/ ta folell| &if gaf -
13 53m0 Galalall 22e 5 1 jia & g piiall ana (S 13) A A 3al) 028 (S5 Y ¥

e\m\ﬁh&émﬁ\@d@wﬂqm@uﬁj@}& é\éﬁ‘)f\g,qm Y
Gask e Jalami o U8 13) SIS 5 Word Processing st WordPerfect, -

138 agaal dpaiieaall 350 & Cpimall s o) U Gl 43 Word 2000
tieadl) Jpaiy iy e 515 Al pgad el



Access Rules_s et/ 2a Jaledl) 12/ 49
el 3 Ball A ey attie (5] Aral ja s Alae 8 G@all Al (e Caual 2o il o2a

Repository Librarian 2 «/ddical/ Hda Q:'-"/Q:!e"-'

135 aleall 38 adatiy 2 2 Al Gt el (pe il sladl) 538 aliaa ALail 2ay
el Dl e iiad 5 JalSie Jee Gagd ) seY) gling 38 1S ¢ 58l OIS
T Lo laiiial) Jass

Llaiiidd) Jada e geadn Jead) (358 Adadil o Gaadi

peialia 5l G A Ak giadl) Glaituall aen 5 e Llaal) 5 oL
Glaie JS

Lolativeal) Jaday ddleid) JSLEA JS Ja 5 ciygad

(laiiveall Jadsy ddagi yall daal) 3okl 5 Qi gl 8 aSalll g dadiall

5 ¢ L palal) Iadall o)l 84 )5 el Clatiuall aag Al e paad
ABBT 5 (ol Y] i o e

Keywords/Indexing_& <ralSlf riilda g oy gl -

ald ¢ clatina) Lis 5l WA e 2l Al da ) gl bl e e Sl
flead pxdiedll allaill 18 P Ge des gl e Sl W e o) o
ki & 40Ul gkl e ol aladiuly alaiul) JBA (e A Of a3 Y e2a Canll

Al e 2aal ey Sl g O3lal) dads

ralicall and A8y 50 Y
adads e Jaidy of ony atieal) bada died olal)) olie ARk (Ll
ci&d)\é @\j‘%d‘ﬂ‘@b@}@“jm}uwé&

(alpju&ji Ariaall e.u.:\ :\SJMe..\G ;UBL:&ALALA)‘U

&MU\WMJ&QAMWH}MH\u\M\wM\

uhM\cM\&_\abaumJ‘eu\j\ J;Aj\c&jm)d\cﬂ.m»d\u\}\c)
(uwﬁ\ Chs.q A.m..mn_\ odﬁ}.d\

Versioning M’ '



daall Las ol diteddl (e g bae Lads ot A g ool e o0 O g
— & 0o o) Sl Abeud alw el dited) JE e e Al
Lo ditiaall (udh sl 5 dzal ye 2ic 4ald — (V) daiil) — & g il iy jad
(A0 Aail) — & g el Ciyjai — & a (s) A s ) (3] s ATl 2ay

Document Status : wwal/ i g0

iy dalin 48 gal dlee ) a8 Agle 8 ge 23l () i) Flisg Leie
JEal) Jaas lad asiveal) 138 o 488 gall (a8 0 ypand oy () agall (e 4dld 5k
Teland aladiul Sa

a8 Jaall J 3 Y aiia 2
(Pl e 3

e Y) ade 38 all Jupy Ladie 5o (b 150 )5Sy el oLl o5 Ladiad
() Ailel) 488l pall 24k Larie 5 (40 238 Janl

Purging & <Y/etideuad 41 jf

Aailay sogasall Cleslad) of e SUDL daly dadll Glatiedd) A1) Al
Alany Claiial) dais Caal a iy AT ) O Ge 540 stteally diate laiiu)
s e alain) gl Ll dln e Al 5 i) b clegled) 5 Clatioall dads

Llaitaal) dddla e Ll Sl a iy

<4==

Standard Document Format_2 iiwal! LLl 5 jlaiu) apaal -

5 Aaals 5 jlainl A aea Ll atis ol T3 5 zitn of Wle Jed) (00 () 5Sau
5 dSE e i ol g pdall Gaob i JBA Jue ad T A A3
sty O Al (S Jaall Gop (b ALYl | aiieeal) (& AUSH Cag al ull aaa
acligw 18 afiwall Gl JS& Clbygiaall Joaa 5 Gladiall Glles 5 Gass)

g Lagd deladindy o gfan (el atiuall Jof 5 Culd JSG eldae) o

Repository Periodic Review & <//utiicualf 4Bdlat 4 gl d2a/ pall

dae afy o a4l ¢ saiee Clailadd) Lads A3k o € gl OIS 1)
é;\ u] % Colatiagll 5l Gllee K 9 ¢ Calatioal) ddadlal :\_JJJJ Z\AA\)A d}h




j%\ﬂ\U&M&YWUJ&Q\M\D&L&;&Qﬁ;NUJ;‘
T 2SN LIBA e alas drad jall dilec



Al Glatiall (e palddll aila Jadal) sy,

L) ) S A5 A giae it

Ll Aalall e lple Jsaall denn JS5 lgapnadi 5 g o o Cilatiaadl
Ly gl

L 8 Y o aiue 5l g dS0 Lede Al Ay sl
Jardl dal ye (e dda je S

Repository Update Procedures  «//ddiual/ Abdla Cpaad el i) -

Lia cal) Lelaia o 2al ) colasiiall Jlasl O se st dandl (838 liac]
AU Cle) jay) AASL &g Al 5 (i)

o Leale Al 4 gall 2T 2xy claiiiaall Jlu )b Jaadl 3058 eliac 28—
o8 zased JuSiuly Jeall 818 oy (deall dal e (e Aa je S Ale
b2 o 48l &)l ¢ i) ClalS Flite ¢ dadadl Al el Clatical

leale 48 gl 23 38 Clatiaall 228 o (e S Q\M\Jé:é;wi asi—2
s Alla b ¢ op il Ll uleall el 8 Ll 5 o Ladall
aly (S Jandl 3y slimeY (5 5a0 5 e Cilaiiual gla ) Cany 43l Lgies Dl

Gl Lais el gl 8L CGlel jaY) WIS Clatiudl b i) 13) -3
IS 5 L Adadi e clily 4 Cuaaty a sy 5 Lo paldll Leile 3 el
NUDES



Crisis Management <l 3¥ 3 1)

4 Y iy ai

s Cluagd e L A Qe et da palde il A
a8y} g4 e g LagalS o) dil<liag g eVl Bliat dad gia

. &aliaall

Slo ol Auge pe e il S0 8 eelidp aula pst Gipany (il LY

1o ¥ pailad

ol e i) Al pailiad  madle Ld e Y1

Of e (A siaagall adady anil & Lails coal yd S Y Ll 5 ALy Lealsl)
sl e adadll B <hgle ia W laa) b

oS Ails to ol el g5 Gma) o gl 38U Y ) Ll Lualsl
B 3%

Gimainll Oy Jaals o (dalall aled) o Laily pand a3) o LAY Lty
iy Gyl oy Lala Tyl llin o i () Y L33 an 8 el Al (s
(Lo o clilaial)  aadl Vs 35S (liandl) ol slaall (5 sinse L))
o cla il Leins o Julil) o Lellie) of Lels Jaali (S Y algdall o2 (o
o5 el o daadl g



1 4a )Y Jalso

o 49,04 gl \.QgLA.u\ u\ L;}J Jjj AaiA g dA\JA &U‘ ‘A.c A_AJY\ Jat :...‘9
tep dalall 638 5 ¢ allS da V) e ) Cam dphall Clalhiadll

AV alel el dal e 1

AU Aladll 3 gladll g 5 As e 2

(el (S &Y 5 sk (b il Als je 3
AV e zspall Sl dalall As e 4

(4 ERy i s e g pSal) AN Aa ya 2 L8 da el
el G gl 8 LS ol L 13 (Jsatl) ddats oa s ye odd (5SS Laale g

(Bad) Aa ) U ya ; Ll s el

Baliul L gy Mnie 55 Y Caa 305 e D) A kel oY) Adga 8 Jha )
(Josiit Jelie 8 Gaa le Jiad Jaily ) juall adg aild clalings ) (oY)
O il N B e dldd je o el eladl) diin Hladil (e
(Al A Ala je ) Kl iy Al g

(Alajal) Aa ¥ U ja s L0 Lhs alf

Gy Sl Ll ella o (ol yi8) e Gy dll e 45 Lo Calati Als pe 8
ool Al Jhe (3L G aa e o candamill Ada ja sale Ada ) ol e

La Ul a oY) s W) Le ) da guadll

(R on gAY Ala o sdal ) s sl

Addle




= ala Y £1eif

Dl da gl e il )Y Caial (Kay

D) shae il g pall Jie Al e S5 U a1 dealle dajf 1
Ll
el

S i dlayl Lgnany pne Ailaie capad (A A a5 1 Duagd Slajf 2

JISE el Eun g sana¥) sl R AY) (5 gl 5 ol (s il Jia
C AV g

LS bl Gl e (e S e g Al Gl 0 Gl allelf 2 cila ji 3

o AeY) g daubaall 5 Ao laia ) 5 dalaBy) e Y Jie 5 it Slo jf 4
OSA JI Jie dpraka IS Gy

iy Jlae ) cilaliia Ly i ) Gl g 0 Loty Deasdili 4o Jjf 5
G sl (A gaat — Aok g — all) ) Aialie Claaly Cad) gal (2 el
leds daan ol a6 Led A Al el lae e cuS) i cdSe
LCad gl J\M&Q%J}JQMJT jﬁwi(ﬁmj

slay Jie dime delen ol 5omY) Gl o o ) a0 L Silo i/ 6
OSasall aagd ) Jilall

o Al 5y gemy Lal L by sacmy Lo o jh e ) 8y 1 ot 4 Sila i 7
CE) L At Gl Jaadl &5l (el s 30U e 4 gixa



» e jY) clsd

Ggmnalall ) KU Aally gl sa LS i) 5l e da A il el 1
oSl DI Ja

i) gall 5 Claa ¥ e Jalaill 4 ginall 5 4 il 5 dpalall CLASQY) Canaza 2
Al Hlal) dicliae g pucasll 8l ) ClplSeY) 8 ) seail) a5 N
Oe OIS Aali el alag) (B iy 38 La LY e Aaalil) 4 ginall
LY Adaalll 8 Ll Sl

ate ae Lee s UL L 3Y1 g sy a3 SLEY) s NY) Jlaa) 3
(88 gall a8 g gy Apaa

a5 elaia¥l s siudl 5 s @l s siuall ool s daein) dpls 4

iadl e alaa¥l alas 5

s Al 3 jalh e AU ALY aae g da) pall sde g dgal all a2 6
sl

el g il s o adll a2 7

McJJLdJﬁWM\M:\MMEJC@Q\J\ﬂ\ dj-\gj A5 ple .8
LASEL (e

o 8S seh () 52 Las ales e agal) S5 Ll 20l 4Dl 22 9
RPN TR |

) gall  Spaliall Gl s SAUY) o sedall ixas 4y 9all dxal yall 22e (10
kil el jled



=ila Y 50

Aol pa Jalail) Aald ) Tagl A3 L Y La A3l oa (Al 00 )
sl Y g g B ALY e W Fan gl 5 el A Basl g
day o Lald Jo A TLaila Ll Sy ca gul) g o) o sl
O G198 ulall Al Ll () AS MB , Jliag < gualy g ¢l 1YL

... adldy Lpd Jad

day ol By g gl 3 ASay Lelal s dleae Jalatll 3ok 5 e HY) dgal sa
slalaly Adlaiall cpuil gall 5 20l ol 3 Lgale ja gaaiall Cilalaninad) o Crnd adiny
Cyanati s Aascal g g cBadatie s A8y A o) bl il LeSly — Sie — 340 jall
(Lera Cplalaiall 5 Lo Galalall 5 sLiall S Aglead e HWL HSuall puill 448
Lo z oAl dge s Jla a3V o2a 310l 488 Ly aaad ) paa ¥ ity
B el e sl psall slite 2a i Yy Ay ginall g dpalall yiladl) e a8 Jib

.|| 4-4‘)/;"

s ala Y ale 508 et/

L oSeall agaa 8 laal e Rlaal) 8 ub —

Ol Ay Gla glall L}AIS:I‘_AL J.C\:.JL“;M\ u_cjm}d\ 8 paill (3a8ss —
. A.AJY\ BAa a8 Lﬁ'ﬂ\ il

1 oY) pa Jaladl) Liagia

- le YL Al cl Hasyly sl Jles) axe

A lagY) daainy)

L A llalia ) AT ae da D) Ay gl

. bl Caall s oals e sloadl

(st Ay s Aale ) Aaliadl o)) sall aladiul Cs

g Bl s

aadl o Hatll o aaadl el 3y sk e o) s Dl calalall sl
A dl aiil) e 58 il 5 Gl jlgall A

s A al laliaYl yaas

© ® N O A W N =



CAlal) QB i 10

) o AL 5 AS) Yl Sl lgal) Apas 11

Ll semall dua g g e sl Bailusall 72

. Glelda¥) 5l a5 sall dlaxiud) 13

o dhai¥) O g pnd 14

A SIAl s sasa Ao S5l 5 dandl i Sled ja) 2l 53 15

L ol (e 3alELY) ae A 30U (5 satill Cuiladl (e 32ELLY) 16
elealls addl) gt e Al Glaadl

s LY 50 Ja) s

Le2d gi (pa o cila 1Y) 30

SN e L) daLEas) ¢ g Ada yall

S Sl Y el L) (e Al Ay gha 558 Lo 8 Jd Aa Y1 e e sale
Cda ¥ gy Juadaly (o Sl Gl e )

DAl damiay) ALl Ada )

leda aallg i pual) glgial o AN s yall

6 AV o3l dadal LI o lerias ) ) e aall Jilug dlac) 55
R UNEUIN I R R g

LLEL Maaiad 3 dagl ) Ads yall

%JL}BM (L«S‘)hﬂ;\eﬁju.uuam)C.A\)JM)J\JQJM;)AS\DMM
. daYl

alill : daldd) dds sal)

alxills | bl s ) 3 Le Gaueadl apiill sale 5 aledll & 5 Al As sl
.L,s).-.mfi




sole Y | A ALl SfaLdl

Gl 3V dgal 9o dic Wil Japa ) SUI Cacall g Alad) Colaldll | on Jarks Jiag
Jelall 8 Aol clalal) 5o US il o Ayl AN da @l elly iy Cus
AU ddlis) o) aY) ae

Al gy AW 8 g Cmay Adlida Gl pd g O 50 Glalall o2y Jaad L Llle
sl Jant g dacadiall g d88al) Joal@ll Col ol a1 Laiin) dsaal ey 1da
3ol Aalaiall dpadl i) Lladll s sadl & il 4l salall daa jall Al

b5 Ananl JIEY) ol Clua e Agdal) Jualdill g cile Sl 8 oAl axe 5 4 3Y)
C GUAL 2 U LKLY b g g Cangl) sladl 8 3 geall dailia

sl 531w yat g a3 Agal sl aadie Gy 5d oSS ) Al @ yeda pal
A a8 Cagn A Jaall daphs e

reba Y (3 8 alga

Uany 2k HLal) g8 ) 13gr 3 seaal) ) Giandl) Siay ) sl e
agde (SUy il J)gh A W) W 3L ) cilsl A

Lelilat g b shaall 5 bl JUinls o8 O 0

A e glad il gl oo

RE PRV NS TP T

lee sy di AoVL L o o

Aalid) bk Jsy o o

el L Gy Sl I Jslall A 2 5 o o

Al sall 8 ALl (5 8l (e 4ie allle IS 550l aah ) O

o Py K d,uﬁ JLSAY dalad) Ja g i)
Leand ALy ki) Claaddl) 6
il ZluY) 5 Jaladll e 5 )l o
ol Sl L) s o
coaadls ol ol e s )il o
LAl AT b el o




_BJ‘JY\ 3)5} C}AM\} djuﬂ\ )

¥ JAh aleas Al ) 5o 5 Aa W) 5000 GBajd Gu JalAaY) Cany
ey g AdBR L) QUK JAly Gl e GLS 5o Cla )Y 8 la) (81 y88 Leaudd
bl el e e 3 Gl e S (8

& Glalaill 5 gl Y ary (o Jaall da Y1 ava JAda A 3 B0l (5 8 S
Aa V) (8 Jandl g lall oy 48Dl 2y da W) ald Jiaill 0Ll e (3o () slad
aian Al LY lall i painl s dgal sall 3 Zladll Baias L35l jaas A

a3l

sl Y 538 | e e il

daleldy Jaall fpdagiuall Glus) e Jaall ) cile 3 338 ey il 2l
da )Y 328 aie

U a3l callad aladin) Je Jlaall 138 A Clabdl) o a8 dadag
TS5 A Y1 sk m Ay @Bl e A 8 e | gme by Y A il
et 1558 Of @B s ) Agladl) gl sl 5 (KLY (b pgmain s oy oy a5
A O agl jlal Sl

BaLAl ot ale Y Ble pe

gmgmjmdimq&g&d@ﬂ@mg:,m\sju\/
Al s o 2l )X iadle abl e il s dleall e ik

Ol s Clasledll o Jganll 4 seia s 4 Y1 & 2 4 gile aal v
e sheall ot i 3 Jaall RS e oy

Qidﬂ@&\&&@\@:jw&'%dﬂ\;’g)ﬁ&w&jﬁ/
A3 sald L e & Ly

il 3V e Jalaill Aliall 5 dpanall Lginaa i 3 culaldll ldl v/
A g el Clalai¥ s &l leadl LSl L8 de 5l 5 alaxiud) Lol o Sy
Jaall

Ca gy Lo et a8 Al Al g dlial) dalisal) ciblead) e (il v/
da Y

Lo 3L 5 Al cala ) e dailill el 5 el puall Al 0 v

Jlae o deasivall @l jlgall 5 cila slaall el Guaiill gy olaill v
Gl HY)



: Lo oY) cuilad)

et Anlal il oS ol A ams e A il Sl g gl S o2 s

A seds

il de

g el 2l SIS Feal e
alRlY) st A<y

s Gladd) il Glaaiu

OSud) Iy dadal s

Aol Ol rea ) geda



Meeting Management <lslday) 3.l

JAE A L Ly yha (a8 cdaelaall A8 LA daga y Allad Al 5 Cilelaial)
Goruiill A1 guia Ala g it Lo Ll LS | AN Gl ol e 338Y) 5 platl) Cilea g
S G lasbeall Jua gis el clea s G

ralelaia Yl £ gif

Information-Giving Meeting :<laslaall Jua i glaial (1)
colelall e sladll (mmy S sl Lo plaial diay 1) 8 ) das,

Information-Getting Meeting :<lagieal) o Jgaall glaial (2)

& siasar BT e slan o Jpeanll g clelaa¥) e g il 138 (e Cargll o
DS Crae plaial'y e b cleldia¥l e gl 12 e A ey
ae) )b ASHLAIL (p palall aseal menw A "Brainstorming Meeting
e Oy Lay Adlidag 5,88 Sl o5 o acluy lae aajhi Clgags
pl o ol (ppalall maal il Ae A8k plaia¥) py O pad )l
& GAY s s ol sladal) e 3kl sbae Y e Y ledd) pae g
S 7k

problem-Solving Meeting :«dsiall Ja glaial (3)

Ui Wiy dlaie Jsla A Jiasill clelan¥l e gl 1 Chagiag
dage Al clae) Alle J8 e Jall Jed paie € 1Y) Aalay Al
Waie gl 13 Jie ) oaddl bl Leosale s i) 2lad (lecal dauls

e il gal) auan A e Lt g Uals

Attitude-Creating Meeting :<lad¥) (eSS glaial (4)

S b e 4 L) b)) Lty e s dualadl) YLy
A Hh1 dga 0 age ]y il sall o i)l il

Instructional Meeting :g3% Y ol g2 sill glaia¥) (5)



e8] a6 g agd) jlge Gpuaad s Cplaladl s il Lgaladdinl (S



ey B elaia¥) By Al <l ghdld) Jiad
Aaliid) g 4ol A9 Al judaadll g
el sl

Gy L dile 5 Al juaadl) s Je S aa ) plaiall # e adiag

:pladay) (e dilal) paas (1)

glaa) U aitlaa af Gl 7 g plainy) Go ciagll dast ay

rCnS ldall La) (2)

JAI e el oY 5a ST o) g ailicac] 22 2aay @A s sldall caw
= o Se oAl aldaid gl aaiaall clies | 5lS Bl el Sl g 5 il
A agiS Hlie (e g laia¥) Lgliag il sl oo o) EY1 jlasl b

:Laiay) ¢y yasi (3)
OsSe o) o (eleils By plaial¥) iy aaay () oY) Jlae ) @)

13) T3 1 el praamy plaia¥) Calaal (Baiad o Gy 4y o) 5V o 3N sk
L gl slan Al Cchlalad) ?G_.}JS il

iplaia¥) Mo Gla digdy 2aad (4)

o ) T e P8 gls \S}él‘h@_aﬁf_m&uB;Y\ de glSa sl ¢
plaiay) Calaal st e Ula 5 iy (b sliaguall LS 1 4 54

8 4 S i) axe g o Laiall Calaal g laia¥) deld apaai i sdle el iy
2 e oS s dllhs ("Theater Style o el Jaaill" Ul (i
ooslal) (COSia) da plaial Al 8 dalin) s Al blal Juady 385 2l
Gy Aacleng DAY Baalia (e (Sl (e 2 8 JS S W Baaie Jea

gy g laia¥) J daadle ) o sall 5 Ay a5 dunand) Jilu ) pidss jeas
oS

Jles ¥ Jgaa el (5)



Cilaal Gpiadl Ll cam sy L) Cle suinsall cd Jlae1 Jpan
Gl g Ladayl



gl g glaiadll el 2lae) (6)
8ocall Aty 2a3 cadlanl g 4lSag plaial¥l ae go o sl ) iy ol e

sale AdUanll sda panaliy | alS 8 g &\AEAY\ e Ji8 Lella ) o g celiac M
A S liall elansd 5 4dlaal 5 4l g dia el g s plaia¥) sy < ol Taaas
G gandl g ) SA) 1S5 eplaia¥) Jleed Jsan d8Uadll o3¢ (38 3 () ey WS
Lol (o el Cile s gally dalall il Hall

allll plaiay)

, Thaall LalS U5 230

LS bl il B )y il Gl o S

S LIall sal iz plaia¥) e (sl o

cglaadl ol Jsaally saxaall ped sally ol IV 48 o5,

L 2

L 2

1 Yiad plaia ¥ 45

CCppnalall e S dae e doledl) dealiadl Cas 13)

Al ) gl Cany 8 plaia¥) cy Jxial 13

ol bl ) Audal) Jsat ol cildilial JS Goand) Siag o113 o

el 8 Uk el il sl s Ul aled adl Cabagall el 1))

codbaally sl s 2l WL o oeld ar g laial¥l e peall z A 13)

b e il ael dua il Candl 4l 5 agelaial iy sidasall jadi 1) o
e s

ob Lo 438lall da g yhadll o) gall 22e po culiie g ldial) Ci g IS 1Y)
ool g Laad 5 5

C Aagliall 5 daull o Laia) <l i 58 cdal 13



Flaia ) p i 4igins of iy Lo

LY 48 25 53 &yl

laiayl 48 & g3l el

plaial) ad O A sl

& 9 el Auilly aa S e agiland 5 (0 pualall axe
LSlea s e 4z A Ly plaial AY padlke
AW pLiaYl S Jlad 4 L

omelia¥) () 8 clie 5 (Sl (e 2aiul L
Al 3 yaall ddas

ALY g st

Sl 70

© ® N O A W N =



clelaia Y/ 5l g 50 il Ui ol

HBually adaddl ae gl B eyl

Jaki ¥ i€ o) laiadl juga JLIAL Hb
Sladiy 45 )

Slaal) (e alad) Gagd) s g

M 2 Al (Al) 3gaal) g o) gal)
£ laiay)

ralial) aal g Jualdly £ g gall 2 2)
) dalgl) b Je S Al aa A )l
Mgy glaial) Lgd gty

Jom (Al e guagall gl 2 gdally
Ll gy

JMUAM uk— Z\SM\ sliac | &CA
Aglalaia) 34 Jea

id) gall g 5 ga¥ & daSa g ABLL Jalas
o) el i sin g plaia¥ly shey
eddd) Jaad) Sauaa B £ g8 ell uind
A ganall 38 2a) aa

G (0 Al Sl e (il )
A AL e dag A e xSl

10



Time Management <&l 3 )|

.

rdadia
AP MMJML\AJ.\SUMMUAUYJJA}‘J&u.a&ﬁ\y'
6£\eﬂ\u\¢lﬁ\34uﬁ\gﬁ\&y&&&d@ud\p\gbﬁ\
Cupdaal 3] 9 a9 Jao dlile aalal dles AT I b Loy aad uaa
"&LHMJJQ:.AA3‘M&LQAJ3M‘QJAJSS
(quyw\a‘yjum‘m\muyu@\ ‘)ALL:LAL\S )

em@\&#\g}ymi@miu&}‘M\U\xgu)\ywu@n
@ﬁg\dwwb)@‘cmds}wdﬁ;@ ail LS AV )l gall Lead
(8l B 1) o Baaa il g allal i€y o e jlaadl paddl led | glsdU

S (Lo dpaal ST ) oyl sall (e oy L 2 5aS dre Jalail) Al (e Loy
8 (e gl 5l Lgn ai Al Ay Hhalls 2408 )1 apdasill g Jadadsl) e i
el & dlaladl s Lo e ) 4ad s (e A sa 23a5 54l

Time Management is Self-Management :elasll aaf Ji ¥
N AL Bl &Hu,g N oo oY a3 (=2 B gl) B a) ()"

SO AY) cdg bl DS

ot LaS ¢ gl 8 de N 8o ol B yaiase dlee Bl 3 lald ()
Le jad S Aliatia 5 jaiose dulee L) | Juladll sale) 5 Aadliall g Jasdadll g (Julasl
AUl @l ghaa Ll de 8 cillee )

r&d ol 540y & ghs

O 8 gl e A\bb@\@‘j\&uﬂﬁmg\ahdﬂmz
w%hdx\uewmgjqwﬂ\@u\dym@wau\
-



ks Lay ey il qalaiany Loy ol S8} sl Gpanialy 138 5 ¢ SN il =3
il sl 4y oLl

b sl Y5 calaal) aasi—4

il aadl Jae Lalad dlac)—5

Qe ey Jsan Biy dasm el Jaall Ladad 2dE—6

L8 ) ] dgal gal daidle Jsla g il a—7

skl Caagy Jidadll sale | 5 dailiadl -8

Recording Time r<dolf Jfaws

Gl Agdal) ACEA (o) " AL Cadgl) paf (el 235 el g Le TS
Gl s el Cada i) Jladll Jayladdll e cSadll ade Ladl g el il g axe
Al ) SN e oty o) dead oo g sall apill

Sl cid gl b Ay slhadl il e Juasy o -

faie glhall o Lo oy Ja —

QMQ}SJ Aﬁdﬁ@ﬁuﬁ& -

Lty O padaion s eJandl Lgad oy o a1 Al e sl Copay Ja -
@'Aﬁfa)jg_jcd.chﬁé\ﬁm" wgﬂ\ﬂjﬁ\‘)\d&g‘uﬂ\w S e
Sobal) 1aa de ol adalas

Bl Sl e oy GSLEN (e o e s puaall 13 4 S8 L 20ke ()
(e S (B ey Je bl s o cdiza gl 380 58 Vg deny Gadd Jaaall
Ay el oLt A8 (ye Aanaly dla) ey dianstll o) A oY) Cilading

S Ny 4ty o lasbeay Giliay paall 2y o p sy 48) L geal) Ciags
e ol o) sall A3 e Cilaslaa g BlEs (o0 250 ) M) aadaiin Yyl
gl o 5e o Lalal Buay
:ﬁﬂ‘ dw. “u. ."ﬁ
e dgie ) By A joaall Lgus jlay ) a1 S aa )y o
Bl eda b Ll JS 4d sty s3I gl o
Lhmdsggwwwgﬂ\iﬁjl\@ymm .




1B gl) il (e gl

Aol I ) Bpaa) paad ]

il day (o2 gl S Caagy dagall 5 dagall e ddaia¥) ) )
&J;;M um‘ JJS\ adl_t‘)j 6‘;‘;‘2“ ‘;

il (Glacae e oyl |

g Lgtaal ria 43l e amy hgisale) s juaall chdg daydads
(sl (3aad 8 Lealen) da

2

;ﬁ}ltdm.ﬁ@l\(_;.a
oq_m;u)).bqu }\ cﬁAA\L@JM@J\m)S\@wu\)mu}h
M\u&)&gwﬂ\w\ub‘ebd&u} d.ad\c_\\dl.c‘_gt_a\).wut_uaﬁ

Time Record Log » < off &5

Sl Z35aill 5 adde 5kl pa el Bl & 535 Cangll Gy i ) Clas 2025
Gl e Ja s g 8l D s ABGY) sl sa

gl e gal) Jaaadl

sa9l) sy
B

(cladalia) (o durag La doaay SAIAL < o)

Axph QoA | il

dakaliall

54321 8.00

54321 8.30

54321 9.00

54321 9.30

54321 10.00

54321 10.30

54321 11.00

54321 11.30

54321 12.00

54321 12.30

54321 13.00

54321 13.30

54321 14.00




:G.SJA..\.“ \-.éb @\.\ﬁu\ ‘,\SL:\:\

ol 4 o 58y Jalis JS s

A s Sa

Al JS elal 48 jaig A Cigll @ L

Adlie ol Al i dain Vg cdlall b Lglady LaS dda i) Qe

REE

Saia 5% o

Lee 3 geaball (Lt pe oSl ) Sl JLaia¥l g ga l alasiind |6

Al iy ey Jhay ) Q8,00 Jsa 35000 auda g Jalial) dpaal s 7
353 "l agae of Gl s)alaal) Gaiad 4 Lladll ale) 2
ey b g 8 aillad o g ALS 5 ) pmy )

(Cladaliall) 02 Haas muia i ae (Clablidl) e A Al Gosy Lo Jiadd |8
Lt il g Ltiala g

DWW N =

W



Time Analyses z<d ol Jfudad

S (LSS ol G LaS (grada gy 4S5 A3l Joay W oaa g gl s ()
o 2 Y @Bl Bt amy @y ey ahatisale) ) jlayd (28l alasi)
e A Y e oyl Caagind Les s jlay (AsY1 3 dhadll oo caldas
sl Lt alail) Sy 4t lebca o ) il 5 o ) A ) daiial)

Lele Bkl

:cB gl Jalad (e ciagl)

Lo aniy Vg dbgr asty of padldala ¥ il dbiasl e Gl -]
e daii 4
fer A Lem o ety Ll ) Ly s i dlead) (A L =2

sohedl ki gyl Gy ploca () s Al i) 4 L -3
e

Somssall Cy elua ) sa5is e asity Sl m‘\z\@ L -4

=5 e ol A (i I (g pall B gl 8 L i ) S 8
Ly b ¥ adlh ULy aleall Slady (asymall 4l jaiag (30 il lada
Jees) Ao 45,8 o sl puggoall <y e g il ) Jeall 43S LalS
e Jaladll e Y ddiis LSl cdile e (41 L aledll

Gle (Ao aiid (s mall s Lun pdl G AS il A e AL 228 Ja )
ey dall By da s (g3 el

Coa gl 1aa Jh Guay dlelady Al gl gl dle g oadly Caaag alae) ]
S ol (ras Aliay a4l s Y A Gl sl g a1 G 118
le 3o el A Slal ) el QS Cava gl 13 e a3
oAl Sy e ) s

Al ) Al (g bLas JS 48 iy ) gl Jiaty Jsans 2

ot (e L pe 5 Bl il A nliall s Sl ua—;:a 3

ragall g Jariall 48 gliaa aladiuly Aaiiy) Julas

S T dalgnd (LS LalSE cCalaall uiat b ddlgu) (o 4iegd Tl sy
Al ST K dlle aid




s e Cp Lad (3185 g3 8 Glamy adl b sale padl aad g ) ASA ()
ALY (e pge 58 Lag Jasine

gl At A8 e Ml s iV Jidad 8 ddle dad cld AUl dd diadl )

) pée pa U
Jaaliua 1 3
Jarica 2 4

MY\d&u\dj\A}JJ\ ‘WM\MJ‘WMLAJSU\);M\M
u\ (Ms.aba\_\.m\ulﬁl_a\d\ u@a‘y@uwmﬁ@\dejt@epg\

Lolai acdlaal aasy o 4uled aidlad (o 2y g adiy o ey o uaall o i 13)
LY olaiV) b dmimiy cCaalgl e Jeall (g 4in

Setting Objectives i/ ¥/ Lua

Lol 4dlonl sasy of agled 4illad e s 4B o Sl of el o) 113
5 Jsenall (& D81 Gy adn Jsad GalaaWl |l aiul Lehast e Jen o
Yl oY) b aniy Caalel) e Jaall oy 4

:A—i‘&iﬂ @23 dsani

uﬁjﬂum\uﬁayd_wmjamutsmu(wu\Uauus,uumy\dh
\.4.1..13‘3 ubﬂjﬂelueajusmdjﬁsu\&Y\ d)\AuAJ ‘\.)au.\‘}“u.ob‘).\cuao
g g dﬁ/ﬂulﬁ&w/&/dﬂyu.!.@" ¢ Ja8

uu@i.}m‘_u)s\Uuuj\u_mmmg\wuuusm ‘y\utsic\j_uj
‘4_\S.ua_mjl\ c)\dg\c_}.mau\d.&a‘ﬂ_jﬂ U-u‘)!é\ J}@A.J\Lﬁdy\.@jigj c‘\:\L:\L;J\
IS USan Calan Yl (58ad ey gl 5l



silaY) a R

Calaa¥le an sl Joan Y el Cilaal) s Al e el Ja S )
iy sl Calaal) atacls alu A b sl 5uad Cilaal) e i sadl Al sk
dae Y Ay e il Calaal) aidy dim 6 3 i udl Calaal) adatic g (sall
J3Sa 5 oo saad) Gl Baad ) (2% A gl CalaaY) st )5 Ae e
Calaall 4538 aSal | Calaal) Al 3,88 31 355 5yl &l La 13
e suld 4y Hedd Aoy Cilaal ) 4 saul)

-calaal O 9

Jany il Cangll s W ki (S 3 len ol 0L Lald 3 lea alaa¥) oo )
ALEsS CUISA] 5 0285 ) g2y a3

baall QY aay julea

csixall 2l 8 e alaa¥) g b of (d
Aasie Gl (8 ol (@

Gail) AiSaa s Apmdl g CalaY) oS5 ol (&
Lokl AL 5 saaae Calaa ) (S5 o (&

Lediad Ay Jglaa Qla¥) penti o (7

Priorities <L sls¥/

OY Al i ) s o agiSa Taaly laa W) o sSha Y Gl ulill Sl )
bagll dplan g Jh 8 ad aga s Y Gl W) aia g ey M) ELED Jaal)
Gaan (e ST agaad Gl g clabiall adaza () 2S5 leadl 18 5l 483 Lo (ST
5 sdaal A0l 3 gdadl) JlaSiul (a i) A Y cagllac] g agia 8 2l
Calaay) aaail dads s aals (ol o5V poay byl oAy ehygNiy alaay) A
Lebalii ) aSay paill 1aa e A5 6Y) gasiy eyl g¥) auiay 8 saelull o

alalu § pranl)

S a0l o adih Jody Ll i co s O Lalaia) qullaly L o (o

8 ol L Jadll 5530 () da¥ls (Al 50 G 51590 i (S
el janad, 855 gy aLAl



sl A aledy o) oy Lo Aaliie jlae gl aal g S )
usﬁ\umghmkesmwd\mu\ﬂwbwbuhm

@M il Jans O J8 alens o)) con 3 A Jass W) -
Ax S0

G g ol 35 Lelae A8 o U L) Jead )
Lelee 488 Cayai Y A SLEY)

L) U8 Q8 ey ) pliag ) e LaY) e )
o8S Gl Ll pliag

i) U8 Waen lla) Ll Ll ) cLdY) Jeas ) -
LS oda L il Y

e oY) U8 (Glelaia¥8 A gaaall oLl Jaas W) -
RAPRESN

Ahhadl ye LY J8 ddabhadl cLdYl Jess W) -
bl Alsiny) J8 gp AY) bl cuai ) -
Aagall oLl U8 Aaladl cLdY) Jans W)

o) shll s la A s L)

Y A LY O elaa) i ) el Jeas ) -
Slalaia ) s

DDl Al e gall iy of ) Jeall a i)
Sl by e Baell (@l s L) -

Sle Jeall il 580 32 385 Manll Cuaias W -
BopSl aleall e 8 pmall aleall Jan yis ) -

L) Ll pm g i) gl by oLt Jani L) -

lelaall o il il saclal lady Jaas ) -




() (B S clgll pamadld alad Al puleal) o) ST e gy g
Demands of Others ¢x AY) <l —]

Closeness of Deadlines el ae gall (0 8l =2
Amount of Time Available Gl <édl -3

Degree of Enjoyment glaiu¥) 4 0 —4

Order of Arrival Jsadll <d5 =5

Degree of Familiarity (igslall) a0 -6

Determining What is Important aes s L nas3 =7

wﬁjdhmumme.ua‘)nwU\QM\UQW\LJ\JAY\J&
c\_u)\ss:l_g_\e\)_ﬂ\ﬁ\eu)cum@ﬁdﬁjcwﬁ‘ﬁ\@wmeujcuq)ﬁ
uUcLAL\M_U a\wh\@uﬂyujjcwumﬂﬁnwmu_\u
u\)ﬂ\dwuuuuduﬂu\w\jW\u\MY\u.uuasl_uj\
e a3 of ) Gl Gilaa¥) Joay Ladtie L 5l Jiay Las Lo
u_\;.i\_ﬂ_\;‘ &-\MMUAM&.LAM GJ—AJ} Al onM@‘UA_gYUcJ\M\

alaall sda O eallul) s

ad e 135 cagaal 30 e 2y 35 Calaal) s (g g5l A< 5l ¢ Auadall
gl (3aa% L 1Y) (s eda g Calaal ) L jad e Y 408 Calaal) aua g
ST Galaal (G8a 8 e g Ay o) A8 Cla )l el

406 dagdd) i)l Biay Ladie g ¢ eyl PR P u_ahjbwj slaly)
_9\4.1.9_9.\...»\ j‘m_yu\;ﬁ\ b».a_gu\ d}ﬂ\c—\a\d\ 6J1AJY\‘5‘.CL\AJ.AG\.~AJ
c\_\;j\.k\_m\u.a\_iam_jwyaﬂ_cC_\.‘A;u\nym_g.\u_gm_gm@)jm‘)@m

Gl AL e Wb Glal ) ks



Time Planning < off bl

day to day ass Less 301" slad gLl ) o el Gany Jaas

’ o o alalaty g o S8l jaiadall) Cd gl S50 S s Management
S O ) g2 Lea At g )l alealls pldl) ) o slalid csill (aadal) il
OY Agdladll s paaall (Gl Jamys e DU daal) daad Y Y1 g
Aagaia b)) sy dagaall L) Jae nd dlladl)

2 1) Jayadil aBiiall gegiall

A ALY and paad) Jls of aY | ) £ sandU alal) aa g xie

e Gings asdy o ol ¥ il 835 o jnd) e Sdeann o G 13l

Lo Laliy o gty O aoaivn ged i sll JDA (e iay Lol o ga Caaglld
s el e il Al Q55 o e 13 S O g

) g lual Asliaall sall e slay (F danl) old Ay e

* 4w

el deli 8 ade o585 L (e e (cilaklia)

a8 La 8 ALY Sl ikl \ggg\mmu?‘w,giuumi

colgally o5y O amg ") e i iy Lerie s Sdady o) g g (e
Cun OF Oe Yy daali adaads € ol (B el ae bl Jadl) iy ol ld
a5l G2 Loy iy 43 ot 3 Lo codlia s 0o Jadl Jlges Sl (8l

SO AY 4

a3 LS Lilal 24w () Jalad Wl caga el il 381 oy ) Silagl oY) (& La
o o) g ) b Mvie el 5 bl Aesdial) Al Jal se e Lgdy 5
RATY{ETP P RIS

et o sa i gl Jasdadll Coail) Jaaall o) €3 adieall ciBgl) Jlata ob La
Lli 3y Llis JS alady a0 il sasy )l ddadsl ) dae gl CalaaY)

A g1 9 Aae gl



3 AR

() £ s
: £ sad) g
' g e 484851
o L) cilaal)

ps!

gl

a5 5Y)

IRy gadat 4
8al 4y glhaal) ddalisy)




Time Wasters <d off Cilesias

A5 W5 iRl ey gy Sealind psgde g Sl gl Clapan o ggde s

gl an) b Appenall Jal gal
) e Lo 3l o (S s S i) b i L Jalsall (e el ol
:‘;%}

Py Lelals) Jalse -
CrAY! e CuaallS gl ) o Y dule Qe o
el (S 8 ALl Jie Ao e laal A& o
Al clidally e )5 e

:@«mj 4;14.‘44,[4{;9 =2
Gl A e

Al g daal el A @
Al sl e
Pl Ghaii Jolge -3
Abhilll e Gl Lol
A jlad) Gl el
_:\_J.J\..d\ dha'.i‘)ﬂ ‘JS\.»:} & g
(... o) o Capand o ALdal) NI 3 (5 saiasall il
Jand) Ll AalAl) A galill KA
Asaladl il
Sadadl ye Glalll g clelaialy) aas
,c«vuu'j\ & Q\.ﬂ:\j.ﬂ\j C'_:Lc\).ua]\
Ao e Slad il 5 S
Adalall SIS a8l o
Jaly s giaall aUas 3oUS aae
i) e Jganll Ay g
Ll slaal) 4835 3o S aae
el 483l Leadhats Al daelaia ) Ciliuliall
andl ol a1 b il ey Jsas dga g a2e



Padd Jolge -4
(A Lluasy) jlaEl e
b ) Juals o a2l Jlee) Juall e 25l o
Jusl)
ool die "W ALK aladia) il e 5kl s

i gl) Claiaa o Bkl

= il (Clanna) dgalsal Aulay el ) X gl o Lea
ngﬂ PA(PY 5l

i ooy gl (Glapias) ookl L # il mgidll o
Lo Al @il ghaa
Gl slaall gan llaly G gl (Clapias) daph agd o) ralilnd) gaa (1)
Gl e Yy Al ) sl e i 31 ol Gl yie ) LIS e e 500
Cilaslaall 028 Jiag  Lgds kg 3050 bl e GlIiS Cajaill g capnae e
) 3L Gt (sl gl das (e Lgle J guaaldl (S

(gl (Glagaa) o Capaill o o e i) Glud) o G il (2)
ol s Jgb o (lapadll) o2 (e pniae JSI Alainall Y aaad (e Y
48y glua oo Y g sl OIS L 13) 5§13 al i) Bl oy AV ol cands
o 4 shad 5 43l at ol ) Gldle al Bl Can Lab (g gy pall g
RET ' IUPREI CRSTRR RN

i gl (lrpae) e paae IS Adil Callaly 138 5 sdiSaal) Jolad) paag (3)
Ade bl LSl Jolall gy dan e

IS0 A€l Jlall o Ja JS apiy Glld S5y g 15 g Jolad) JiSi Lad) (4)
Adled L STy Jolall o2 Juadl HLadY i gl (Cilapias) (o g

¢ il Lo Aay (0 Y MS” Jall Olia) aie oA ) Jadl m (5)

Ja o 4idlad (505 Almlic s o Copaill Cargy cJall 138 il o5 (g
Toan LelaSL dlaall sale) (e aDl (Aaild ) jle ACEA) G a0 Le 130 203

13 5 coSaall Jall bt elgil s ULl aany



Cid gl Cilasian dgal gal A ) ziluall
" st ) alas v
"Jaalill fauaa A& adi Y
"33, 6l Adilgll alaly) Jo sl
"GSal) aghg Al Sl o sl

Ol e B asant



"pl any i



il glt dlledl) 3 IS ] Lilecs o

bl Jgal) aladiad ae gl hadaddl) -1
Jarll Badaag daudl g i 3929 -2

Adabid) (g il -3

Axgliall g 48,1 Jlad aUaS 229 -4

ALY Jila gl g 4oy il gleal) Al 31 g3 -5
Jadall oas eUé.a' a9 -6

gy sally G glaall ad) LAY -7
Jead) ae) ga aulili -8

AU Sl Jlasl siS Jlga byl -9
ST Aals Jgb e alie) -10






sl
~asU gl Alaa Laall e /o ~doat) i) 3 L1
-Gl U ae /o -Adldl) By 2

a,'\A‘QSA oad) ciladaiall dadd a3 uéz\,.\,\gJﬁ <lyge 3

#Oﬁ‘

3l g 4 53l

. siial) axdaill 3 alal daala 38 e -(1) 304Y) clsadad |1
Csihal) auleill 3 jalAl daala S e -(2) B08Y) a2
€ .o € -3/ /0 daha -~ Ul ae L -Adladl) B0y 3

sl g pEAl o g¥anall o ~dAnd gl dea) AU -cBgll B ) 4
QJJ‘X’\-QLAQ

AiCa)) e ganally JhIA Ldhias daa) o] -Aelday) clasall 3413) 5
.5, - NSl Lyl

- R Ml AU g A sl ol LEEGY) g Gl all Jalaudl) S 4 .6



:9—3333‘3 a—”.u*‘-“

ile g pdiall elaia¥) 5 glai®) g Al anlil) — jlal S5 dew /3]
BoAlRl) — il g deldall Ay o — dayasy) A4l

LAl lall -cile g pdall anli g g gaadl Cilud j3 — (5 madll daal Cpuna f3 2
SR — a5l 5 il

SoAN — & AiSa - dagliall g Jagadil) — bl Ao /33

GiSal) -l g pdial) Jaghads g Agdaall BaY) B A 8N sy a2 .4
Sigas — (g Ldiu)

oaa — Aglgal) € Aid -4y gadil) e g pdiall apanal g dukedd Qi 5

5 Gl oy -(Sas Adiyg) B sall cle g pdial) anlig Aalia Jils L6
- Q\Jbﬁu‘f\

ol 31 il e gBl) Galaall — il g pdial) apdly daglia 7



References

Directing & Leadership:

http://www.tenstep.com/index.html

http://www.hyperthot.com/project.htm

http://www.tenstep.com/8.0ManageDocuments.htm

http://www.hyperthot.com/pm tra.htm

http://www.hyperthot.com/pm intro.htm

http://www.cpm.ul.ie/]

http://news.zdnet.co.uk/business/employment/0,39020648,2126799
,00.htm

http://www.enro.org/pm-course/

http://www.mzt.hr/mzt/hrv/djelatnosti/medjunar/bilatera/izrael/q
alillee2002.htm

/Monitoring & Evaluation:

1. http://global.finland.fi/julkaisut/yleis/pdme/basic.htm# Toc3
93865598

2. http://lwww.fs.fed.us/eco/monitorm.htm#sl

3. Near East Foundation.
Community Development Practice support Network
Evaluation Manual.


http://www.tenstep.com/index.html
http://www.hyperthot.com/project.htm
http://www.tenstep.com/8.0ManageDocuments.htm
http://www.hyperthot.com/pm_tra.htm
http://www.hyperthot.com/pm_intro.htm
http://www.cpm.ul.ie/
http://news.zdnet.co.uk/business/employment/0,39020648,2126799,00.htm
http://news.zdnet.co.uk/business/employment/0,39020648,2126799,00.htm
http://www.enro.org/pm-course/
http://www.mzt.hr/mzt/hrv/djelatnosti/medjunar/bilatera/izrael/galillee2002.htm
http://www.mzt.hr/mzt/hrv/djelatnosti/medjunar/bilatera/izrael/galillee2002.htm
http://global.finland.fi/julkaisut/yleis/pdme/basic.htm#_Toc393865598
http://global.finland.fi/julkaisut/yleis/pdme/basic.htm#_Toc393865598
http://www.fs.fed.us/eco/monitorm.htm#s1

