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التخطيط الاستراتيجي
لمنظمات الأعمال
فندق هيلتون الأقصر

 مارس 2001 27-28

التخطيط الاستراتيجى
ملخص وصف ورشة العمل

تدور هذه الورشة حول تطوير المهارات اللازمة لتطوير وتنفيذ وتقييم
خطة استراتيجية للجمعيات الأهلية التي يمثلونها.  

أهداف ورشة العمل

بنهاية ورشة العمل، سيتمكن المشاركون من:

1. تعريف ما هو التخطيط الاستراتيجي

2. وصف أهمية التخطيط الاستراتيجي للمنظمة الغير حكومية
3. متطلبات أساسية للتخطيط التخطيط الاستراتيجي

4. وضع رؤية ورسالة المنظمة الغير حكومية

5. تحليل البيئة الداخلية للمنظمات الغير حكومية باستخدام طريقة  SWOT 

6. تحليل البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة الغير حكومية 

7. خطوات عملية لوضع نموذج التخطيط الإستراتيجي

8. وضع قائمة من الاستراتيجيات البديلة الممكن اتخاذها للمنظمة الغير حكومية
9. كيفية اختيار خطة إستراتيجية للمنظمة الغير حكومية من بين البدائل

10. وضع خطة تنفيذية لهذه الاستراتيجيات

11. وضع الوسائل التي يمكن من خلالها تقييم الخطة الاستراتيجية

الإطار العام لمحتوى ورشة العمل

تدور ورشة العمل في يومان على أن تضم هذه الأيام المحتويات التالية:
اليوم الأول: المفاهيم الأساسية للتخطيط الاستراتيجي وصياغة الرؤية والرسالة

1. تعريف ما هو التخطيط الاستراتيجي وتوصيف المنهج المناسب لضمان فعالية هذا النوع من التخطيط

2.  وصف أهمية التخطيط الاستراتيجي ومن يقوم به 

3.  وضع أهم متطلبات التخطيط الاستراتيجي ومعوقاته الأساسية

4.  وضع رؤية ورسالة المنظمة الغير حكومية
اليوم الثاني: التحليل الاستراتيجي - البيئة الداخلية والخارجية
1.  تحليل البيئة الداخلية للمنظمات الغير حكومية باستخدام طريقة SWOT    

2. تحليل البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة الغير حكومية 

3. خطوات عملية لوضع نموذج التخطيط الإستراتيجي
اليوم الثالث: الاختيار الاستراتيجي من بين البدائل وإمكانية تنفيذ ذلك الاختيار 
1. وضع قائمة من الاستراتيجيات البديلة الممكن اتخاذها للمنظمة الغير حكومية
2. كيفية اختيار خطة إستراتيجية للمنظمة الغير حكومية من بين البدائل

3. وضع خطة تنفيذية لهذه الاستراتيجيات

4. وضع الوسائل التي يمكن من خلالها تقييم الخطة الاستراتيجية

اليوم الأول

الثلاثاء 27 مارس 2001

المفاهيم الأساسية للتخطيط الاستراتيجي وصياغة الرؤية والرسالة

	ملاحظات
	الموضوع
	الوقت

	
	· مقدمة حول الورشة 

·  أهداف الورشة وجدول الأعمال

تدريب "لقاء مع المنظمات الغير  حكومية"
	9:00-11:00

	11:00-11:30           اســــتراحة شـــــاي

	
	· ما هو التخطيط الاستراتيجي اختلافه عن التخطيط التقليدي

· أهداف التخطيط الاستراتيجي ومن يقوم به؟

· عناصر التخطيط الاستراتيجي

· معوقات التخطيط الاستراتيجي 
	11:30-01:30

	01:30-02:00          اســــتراحة شـــــاي                 

	
	· ثقافة المنظمة

·  تعريف الرؤية والرسالة وما  أهميتهما للمنظمات الغير حكومية

·  صياغة الرؤية والرسالة مع  نموذج توضيحي

 صياغة الرؤية والرسالة للمنظمات المشاركة
	02:30-3:30   

	غذاء


اليوم الثاني

الثلاثاء 27 فبراير 2001

التحليل الاستراتيجي: البيئة الداخلية والخارجية

	ملاحظات
	الموضوع
	الوقت

	
	· مراجعة عناصر اليوم الأول 

·  شرح طريقة SWOT
· تحليل البيئة الداخلية للمنظمات الغير   

     حكومية بعد توضيح عناصرها

· تحليل عملي من قبل الجمعيات 

      المشاركة 
	9:00-11:00

	11:00-11:30           اســــتراحة شـــــاي

	
	· تحليل البيئة الخارجية للمنظمات الغير 

      حكومية بعد توضيح عناصرها

· تحليل عملي من قبل الجمعيات الأهلية

· عرض المجموعات لنتائج عملها في 

      الجلسة الأولى والثانية
	11:30-1:30

	01:30-02:30               غــــــــذاء                 

	
	·  عرض مقترح للتخطيط  

         الاستراتيجي ومراجعته مع المجموعة

 
	02:30-4:30   

	تدريب لليوم التالي: تحضير لمناقشة نقاط ضعف وقوة كل جمعية


اليوم الثالث

الأربعاء 28 فبراير 2001

الاختيار الاستراتيجي من بين البدائل وإمكانية تنفيذ ذلك الاختيار 

	ملاحظات
	الموضوع
	الوقت

	
	· مراجعة عناصر اليوم الثاني

· وضع قائمة من الاستراتيجيات 

    البديلة الممكن اتخاذها للمنظمة 
       الغير حكومية
·  كيفية اختيار خطة استراتيجية   

    للمنظمة الغير حكومية من بين 

       البدائل
	9:00-11:00

	11:00-11:30           اســــتراحة شـــــاي

	
	·  وضع خطة تنفيذية للإستراتيجية 

     المقترحة 

·  كيف نضمن استمرارية وفاعلية  

     هذه الخطة 

· تقييم الخطة الاستراتيجية
	11:30-01:30

	01:30-02:30               غــــــــذاء                 

	
	·  عمل مجموعات لصياغة خطة 

     استراتيجية

· عرض للخطط المختلفة  

      للمجموعات

·  مراجعة عامة للورشة 

· تقييم نهائي للورشة 
	02:30-04:30   


ما هو التخطيط الإسـتراتيجى؟

التخطيط الإستراتيجي هو عملية تقوم من خلالها المنظمة الغير حكومية بوضع رؤية مستقبلية وتخطيط بعيد المدى يقوم على دراسة البرامج والقرارات التي من شأنها تحقيق الاستراتيجية المنشودة أو الوصول إلى الرؤية التي حددتها لنفسها في المستقيل، وذلك باستخدام الفرص والموارد المتاحة والممكنة ومقاومة أية مخاطر أو تهديدات محتملة. التخطيط الاستراتيجي عملية تتطلب طرق جديدة من التفكير المقارن في كل من الماضي والمستقبل.
ما هو التفكير الاستراتيجى؟
هو المعرفة والإدراك التي تتوفر داخل الأفراد لتحديد الفرص والتهديدات وقضايا المستقبل وتأمين التعامل معها بشكل دائم. وهو يبدأ من التصور الذهني الذي ينظر إلى التنظيم باعتباره نظام أشمل وكيان واحد، ليس على أنه أجزاء متنافسة وغير مترابطة. باختصار هو انتقال من خطط تعتمد على الوسائل إلى إطار منهجي يتجه نحو المستقبل ويتسم بالارتقاء حيث يتم من خلاله اختيار الطرق وفقاً لأهداف ترمى إلى تحقيق المنفعة المتبادلة بين أجزاء التنظيم. 

تساؤلات عامة مطروحة لأي تفكير إستراتيجي؟
1. أين نحن الآن؟ 

2. ماذا نريد أن نكون؟ 

3. لمصلحة من نريد أن نكون ما نطمح إليه؟

4. هل نستطيع أن نصل إلى ما نريد؟

5. إذا كانت الإجابة بلا: لماذا لا نستطيع أن نصل إلى ما نريد؟ 

6. إذا كانت الإجابة بنعم: كيف نستطيع أن نصل إلى ما نريد؟
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الاستراتيجية  تلك الصورة التي يجب أن تكون عليها المنظمة الغير حكومية في المستقبل وهى الإجابة على السؤال الخاص، بماذا ترجوه المنظمة الغير حكومية لكيانها فى المستقبل؟ بعد عشر أو عشرين سنة؟

وبالتالي فهي تلك الرؤية الموجهة نحو الوضع المستقبلي للجمعية، وهى أيضاً ذلك الإطار الذي يوجه مسار المنظمة الغير حكومية وحركتها في كل الاتجاهات، وصولاً إلى بناء كيان أو صورة مختلفة إيجابياً عن تلك الصورة أو الكيان الحالى.
السلسلة الاستراتيجية
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التفكير الاستراتيجي = عقيدة المنظمة
أن تشتمل تصورات ومفاهيم واهتمامات وثقافة المنظمة على تحديد ومعرفة الاتجاه الذي تسير فيه المنظمة ولماذا اختاروه؟ ولمصلحة من؟ وكيف يمكن بصفة عامة الوصول إليه؟ ثم يربطون بين كل ذلك وبين وضع الخطط وبين الإدارة الاستراتيجية.
الإدارة الاستراتيجية = الإطار الحيوي للخطة الاستراتيجية
أن يتأكد أعضاء المنظمة بصفة عامة وقيادات ومديري المنظمة بصفة خاصة من أن التغييرات اللازمة للتنظيم يتم تنفيذها بصورة عادلة ومحققة للكفاءة والإنتاجية، أي أن التغييرات المطلوبة يجب أن تجعل للتنظيم قيمة إزاء نفسه وإزاء البيئة الخارجية، مما يؤدي بدوره إلى استمرارية النجاح التنظيمي واستمرارية تحقق الموارد.
إذاً:
التخطيط ليس هو النهاية، بل أنه يمكن اعتبار كل من التخطيط والتنفيذ أنشطة متواصلة ومستمرة قابلة للتغيير في التوجهات حسب اختلاف الظروف. وبالتالي يمكن القول أن التخطيط الإستراتيجي هو عملية مستمرة ومترابطة من التفكير والتخطيط والتصميم والتنفيذ والمتابعة ثم إعداد بدائل للخطط والافتراضات والاحتمالات المتوقعة طوال الطريق.
التخطيط التقليدي والتخطيط الإستراتيجي
هل هناك فرق؟

	التخطيط الإستراتيجي

"تفكير إستراتيجي"
	التخطيط التقليدي

"تفكير تشغيلي"

	-   أطول زمنيا

   يهتم بنوعية التحقق (وإن طال المدى) – 

   عمل الأشياء بطريقة صحيحة

-   مبني على رؤية مستقبلية للمنظمة/ متكامل

-   محاولة خلق فرص جديدة وموارد محتملة

-   يأخذ المبادرة/ الابتكار/ اكتشاف طاقات ويدعو

   للتغيير الإيجابي 

-   يركز أكثر على الناحية النظرية مع 

   محاولة تطبيقها عملياً 

-   يركز على تحليل البيانات الكيفية  

   والاستنتاجات المحسوسة

-   أعضاء المنظمة في وحدة عضوية حول 

   هدف ورؤية مشتركة وثقافة متجانسة

-   يهدف إلى دفع المنظمة قدماً إلى الأمام 

  وتمكين أجهزتها المختلفة/ يركز على الفاعلية

-   يهتم بتحليل البيئة الخارجية وتفاعلها مع 

   البيئة الداخلية

-   يتبنى مبدأ  كل من "حل الصراعات" 

   و"الدعم الإيجابي"  

      Appreciative Inquiry   
	 -   أقصر زمنياً

   يهتم بعنصر الوقت (في سباق مع 

   الزمن) – عمل الأشياء 

-   تحليلي وليس بالضرورة مبني على رؤية

-   تخطيط في حدود الموارد المتاحة

 -  يعتمد على رد الفعل لسياسات معلومة 

    ويستخرج من الماضي

 -   يركز أكثر على الناحية التكتيكية  

   والعمليات التنفيذية

 -   يركز على تحليل الحقائق والبيانات الكمية 

 -   أعضاء المنظمة في سلم وظيفي

    هيراركي وثقافة بيروقراطية 

 -   نادراً ما يلتفت إلى عنصر التمكين

    وتحقيق تغيير تحويلي أو جذري/ يركز 

    على الكفاءة

 -   ربما لا يشغله تحليل البيئة 

    الخارجية

 -   يتبنى مبدأ "حل الصراعات"

      Problem Solving  




لماذا التخطيط الاستراتيجى؟ 
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· صياغة وتطوير رسالة المنظمة وأهدافها، وتحديد مسار العمل بها.

· خلق هوية للمنظمة وتنمية قاعدتها الشعبية الداخلية والخارجية وتعظيم إحساسهم بالأمان والمصداقية مما يزيد من شرعية المنظمة ومن مساندة القاعدة الشعبية.  

· تدعيم قدرة المنظمة للتعرف على إمكانياتها الداخلية وما بها من أساليب قوة وسبل الاستفادة منها وما عندها من أوجه ضعف ومتطلبات علاجها. 
· تقليل درجة عدم التأكد والمخاطر المرتبطة بالمتغيرات الخارجة عن سيطرة وإدارة المنظمة، وتوفير المرونة لديها للتكيف مع تلك المتغيرات، وتوفير أدوات التنبؤ والتقدير .

· إيجاد نظام مفتوح وتأثيرات إيجابية مع بيئتها الخارجية والداخلية من خلال عمليات التخطيط الحيوي بين البيئتين: اتصال، تأثير وتأثر، تسويق اجتماعي…   

· تحديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق نمو وتقدم المنظمة وتدعيم موقفها التنافسى.

· التأكد من ربط الأهداف الاستراتيجية لطموحات وأهداف أصحاب الأموال والإدارة العليا ومصلحة أعضاء المنظمة.
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مجلس الإدارة هو المسئول الأول عن إجراء عملية التخطيط الاستراتيجي ولكن لنا أن نطرح سؤالين هامين وهما:
1. إلى أي مدى تطلق حرية مجلس الإدارة في وضع الخطط  الإستراتيجية أو تعديلها أو تغييرها كلية؟

2. هل ينفرد مجلس الإدارة في القرارات الخاصة بالتخطيط  الإستراتيجي أم يتفاعل مع شركاء آخرين؟ 
مشاركة في التخطيط
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 مشاركة في التنفيذ



مشاركة في الاستمرارية
من هم الشركاء؟
بقيادة رئيس مجلس الإدارة، يتكون الشركاء من:
· أعضاء المجلس الآخرون

· المدير التنفيذي وقيادات المنظمة

· العاملون التنفيذيون

· المستفيدون

· أطراف أخرى معنية بشئون الجمعية

· استشاريون
من يقوم بالتخطيط الاستراتيجى؟

ولكن لنا أن نسأل أنفسنا أولاً:

هل المنظمة مهيأة لإعداد خطة استراتيجية مشتركة؟
· مدى اقتناع الإدارة العليا بأهمية التخطيط الاستراتيجي، وأهمية المشاركة في صنعه.

· مدى وعي أعضاء المنظمة بأهمية ودور التخطيط الاستراتيجي، وبأهمية مشاركتهم في صياغته وتنفيذه.

· مدى استعداد وقدرة أعضاء المنظمة للقيام بواجباتهم في إعداد الخطة الاستراتيجية وتنفيذها.
متطلبات أساسية للتخطيط الاستراتيجى
يقصد بهذه المتطلبات النقاط الأساسية التي لابد وأن يأخذها المخطط في اعتباره قبل إعداد الإستراتيجية للجمعية، حيث أنه بدونها لن يتمكن من وضع التخطيط الاستراتيجي للجمعية،  ومن أهم هذه النقاط الآتى: 

أولاً: ما هي رؤية ورسالة المنظمة؟
1.  مراجعة الغرض من وجود المنظمة

2.  صياغة الرؤية والرسالة للمنظمة 
ثانياً: أين نحن – تحليل الوضع الحالي للمنظمة
3.  تحليل الموقف الحالي للجمعية داخلياً – الفرص والتهديدات

4.  تحليل الموقف الحالي للجمعية خارجياً - الفرص والتهديدات 

ثالثاً: ماذا نريد أن نكون؟
5.  تحديد المستهدفين والعملاء

6.  استهداف المنظمات التي تهتم بما نريد أن نكونه

7.  رسم التوجه الاستراتيجي 
رابعاً: تحديد الأولويات الاستراتيجية
  8. أسس تحديد الأولويات الاستراتيجية

  9. وضع الأهداف العامة

· تحديد خطة العمل (برامج وأنشطة)

· تخصيص الموارد
· تنفيذ خطة العمل

· رصد النتائج ومتابعتها دورياً
معوقات للتخطيط الاستراتيجى
· ثقافة المنظمة لا تحث على المشاركة

· عدم استعداد القيادات الرئيسية للتفكير الاستراتيجى
· عدم توفر الموارد والإمكانات الأساسية والقدرات 

· الصراعات الداخلية

· عدم توفر معلومات كافية للتخطيط الاستراتيجي

· صياغة رسالة لا تتناسب مع الرؤية المحددة 

· القيام بتنفيذ برامج وأنشطة لا تتجاوب مع رسالة المنظمة ولا تتناسب مع القرارات الاستراتيجية

· غياب متابعة تنفيذ الاستراتيجية

· ضغوط من البيئة المحيطة للمنظمة

· عدم التجاوب أو عدم التواصل مع الفئات المستهدفة 
التحليل الاستراتيجي 

ثانياً:  أين نحن – ما هى حقيقة الوضع الحالى؟
· تحليل الموقف الحالي للمنظمة داخلياً – الفرص والتهديدات

· تحليل الموقف الحالي للمنظمة خارجياً – الفرص والتهديدات
إستخدام SWOT
      STRENGTHS   نقاط القوة
 WEAKNESSES             نقاط الضعف
OPPORTUNITIES     الفرص
 THREATS                  التهديدات  

نقاط القوة هى:
· ما يمكن للجمعية عمله أفضل من غيرها.

· ما يعتبره المعنيين(مجموعات المنظمة الغير حكومية المستهدفة وموظفيها وأعضائها ومجلس إدارتها … الخ) ان ما تفعله المنظمة الغير حكومية صحيحا أو أفضل من غيرها.
أمثلة عامة عن نقاط القوة فى المنظمة الغير حكومية:
· تمويل قوى.



· الاحترام من المجتمع المستهدف والأعضاء/ الشهرة
·  فريق عمل قوى.

· نظم إدارة معلومات فعال.
نقاط الضعف هى:
عكس نقاط القوة.
أمثلة عامة عن نقاط الضعف فى المنظمة الغير حكومية:
·  المكان قديم متهالك.

·  التكنولوجيا المستخدمة قديمة.

·  عدم القدرة على التواصل مع الجهات الحكومية والقطاع الخاص.
لتحديد نقاط الفرص والتهديدات هناك خطوتان:
1- تحديد الفرص الموجودة فى البيئة الخارجية المتوقعة فى المستقبل.

2- تحديد كيف يمكن لهذه الفرص أن تؤثر على المنظمة الغير حكومية.

تعريف الفرص:
الفرص هى التغيير المحتمل حدوثه فى البيئة المحيطة بالمنظمة الغير حكومية والذى قد يساعدها على العمل أو التوسع أو سد ومقابلة إحتياج المجتمع المستهدف وأعضائه.
تعريف التهديد:
التهديد هو التغيير المحتمل فى البيئة المحيطة بالمنظمة الغير حكومية الذى قد يهدد قدرتها على العمل أو التوسع أو سد إحتياج المجتمع المستهدف والاعضاء.
البيئة الداخلية والخارجية
3. البيئة الداخلية
1.
ثقافة المنظمة والفلسفة التي تعمل من خلالها



                     

                                   تأثيرها على السلوك التنظيمي
2.
التنظيم الإداري والوظيفي للمنظمة






   

    هيكل إداري/وظيفي







    أنظمة اتصالات/ تنسيق إداري







    أنظمة متابعة ورقابة







    القواعد والسياسات







    أنماط القيادة أنظمة اتخاذ القرار







    آليات المشاركة
3. 
الإمكانيات الفنية





 
  مواقع العمل ووحدات العمليات







    الآلات والمعدات والأجهزة

    تطور حجم العمل/ المشروعات
   الطاقة الإنتاجية الكلية والمستغلة
4. 
هيكل الموارد





 
    الموارد البشرية
* تخطيط العمالة وكفايتها

* العلاقات الداخلية








* الكفاءات والمهارات 







         * التدريب وبناء القدرات







* الرضا الوظيفي













   الموارد المالية







* مصادر التمويل وتكلفته








* فرص الاستثمار








* الأرباح والخسائر









* السيولة/ الأرباح/ الخسائر
5.
الإمكانيات التقنية/ المعلوماتية













   قواعد البيانات/ نظام المعلومات






    المعلومات والتقارير






    جهود البحوث والدراسات
4. البيئة الخارجية
1.
المجموعة المستهدفة



                     

                                              من هم المجموعة المستهدفة بخدمتنا؟

كيف نصل إليهم؟ وكيف نتعامل معهم؟

ماذا يريدون من المنظمة؟

ما الذي يمكن أن تقدمه المنظمة لهم؟
2.
المنافسون





  

      (الشركاء)             المنظمات المماثلة لمنظمتنا






          إمكانيات وقدرات المنافسين






          العلاقات مع المنظمات المماثلة

3. 
المتغيرات القانونية والتشريعية




 

 




    

 قوانين العمل الأهلي

                                                قوانين القطاع الذي ننتمي إليه    





           قوانين التأمينات/ الضرائب
4. 
الصورة الخارجية للمنظمة/ العلاقات العامة











  مع القاعدة الشعبية/ زيادة العضوية 






   مع الجمعيات الأخرى

  


                     مع الجهات الحكومية






   مع الممولين






   مع أجهزة الإعلام






   مع الاستشاريين  

4. 
مؤثرات خارجية أخرى











الحالة الاقتصادية العامة (تضخم..)






الحالة السياسية العامة






خطة ومشروعات التنمية






المساندات والتعضيد الحكومي






المستوى التكنولوجي السريع






الثقافة العامة والقيم السائدة






الموقع الجغرافي والسكاني






التغيرات الاجتماعية والطبقية






مؤثرات دولية وظواهر عولمة
          ثالثاً: ماذا نريد أن نكون؟

(ا

تتطلب هذه الخطوة الآتي:
1. حصر قوائم المستفيدين السابقين والحاليين (قاعدة بيانات)

2. تصنيف هذه القوائم تبعاً للمتغيرات الآتية:


* النشاط أو المهنة



* الموقع الجغرافي للمستفيدين



* نوعية الاستفادة التي حصلوا عليها 



* الاستفادة التي يرغبون في الحصول عليها
3. استطلاع آراء المستفيدين الفعليين أو الأعضاء المنضمين إلى الجمعية عن أهم دوافع التعامل أو الانضمام إلى  المنظمة، وعن نسبة رضاءهم/ مدى قبولهم لتمثيل المنظمة لهم (رضاء العملاء).

4. استهداف المجموعات التي لم تنضم لعضوية المنظمة ولكنها تقع في دائرة نطاقها الجغرافي أو مجموعاتها  المستهدفة ومحاولة ضمها إلى القاعدة الشعبية للمنظمة (تسويق اجتماعي للمنظمة).

 ما هي المنظمات التي تهتم بنفس المجال؟

● ماذا تقدم؟ وكيف تقدمه؟

● ما هي طبية العلاقة مع هذه المنظمات؟

● هل يمكن الاستفادة من مواردها؟

● هل يمكننا تنفيذ مشروعات مشتركة؟…
التوجه الإستراتيجى
     عند اختيار جوهر استراتيجية من عدة بدائل، يجب:

ولكن علينا أن نتذكر أن وضع جوهر الاستراتيجية يكون نتيجة لمجموعة من العوامل تتلخص فى:
· تحليل البيئة الداخلية والخارجية للجمعية ورصد الفرص ونقاط قوة الجمعية التي يجب استغلالها علىالوضع الأمثل.

· تحليل الفئات المستهدفة لأنهم  يمثلون القاعدة الشعبية التي  تعطي للمنظمة شرعيتها وقوة فاعليتها. 

· توفير وتدفق معلومات وبيانات (دائرة البحوث) وتوظيفها لخدمة عملية التخطيط الاستراتيجي.

· محاولة الرد على الأسئلة الاستراتيجية التي تمكن أن تتوارد على ذهن "المخططين الاستراتيجيين" والتي يمكن أن تهدد التخطيط أو الإدارة الاستراتيجية أو أن تصبح معوقات!
أمثلة متنوعة للتوجه الاستراتيجى

أولاً:  من ناحية رؤية العمل الأهلى

· خدمة اجتماعية
· تنمية

· دعوة وكسب تأييد
ثانياً: من ناحية نمو المنظمة وتطويرها 

· استراتيجية التمايز بناء مؤسسي/ بناء قدرات

· استراتيجية التركيز على أنشطة محددة

· استراتيجية التوسع والانتشار
ثالثاً: من ناحية العلاقة مع المنظمات الأخرى
· إستراتيجية التشبيك /الوسيط

· إستراتيجية النمو الذاتي
· استراتيجية التنافس
رابعاً: تحديد الأولويات الاستراتيجية


ماذا بعد تحديد الأولويات الاستراتيجية؟
نحن لدينا الآن تصور متكامل عن الأولويات الاستراتيجية العامة خلال الفترة القادمة

نحن نضع الأهداف العامة والمرحلية والبرامج والأنشطة ونحدد الاحتياجات المطلوبة لبدء التنفيذ

نحن الآن ننفذ ونتابع ونقيم كل شيء (أدلة ومؤشرات - موازنات)

نحن لدينا رؤية متكاملة عن ماذا يجب أن نفعله الآن لكي نحصل على أفضل النتائج وبأفضل الشروط
الأهداف العامة والمرحلية ومدى ارتباطها بعملية التخطيط الإستراتيجى
تذكر أن:
الأهداف العامة والمرحلية تقدم إطار عام لاتخاذ خطوات عملية نحو تحقيق رسالة المنظمة الغير حكومية.
الأهداف العامة مهمة للجمعية لأنها:
1. تقدم إطار صنع القرار.

2. تربط أفعال المؤسسة لرسالتها.

3. توصف الموارد التي يجب أن تكون موجودة لأنشطتها.

الأهداف المرحلية هى:
نتائج محددة قابلة لقياس يمكن تحقيقها فى فترة زمنية محددة تؤخذ مباشرة من الأهداف العامة.
خطط التنفيذ
· إعداد البرامج التى تحقق الأولويات الإستراتيجية

· إعداد قوائم المشروعات المناسبة تحت كل برنامج عمل

· إعداد خطط تنفيذ المشروعات

· إعداد الموازنات المالية للمشروعات، وتعبئة الموارد 

   المادية والبشرية للتنفيذ 

رقابة التنفيذ
·   متابعة تنفيذ الإستراتيجية

·   تقييم نتائج تنفيذ الإستراتيجية

·  المراجعة المستمرة والشاملة
أمثلة عملية لرؤية ورسالة واستراتيجية منظمة غير حكومية

مثال: استراتيجية الدعوة وكسب التأييد
الرؤية: 

أن  تسعى المنظمات الحكومية لتلبية حاجات جميع المواطنين وبصفة خاصة العناصر النسائية الفقيرة.
الرسالة:

زيادة مشاركة المرأة الفقيرة في صنع القرارات العامة وصياغة وتنفيذ السياسات المحلية الخاصة بمصالحهم.
الأولويات الاستراتيجية:
· السعي لتكوين شبكات بين المنظمات العاملة فى مجال المرأة للتأثير على صانعي القرار.

· تدريب كوادر فنية وتمكينها لقيادة حملات كسب تأييد لمصالح الفئة المستهدفة.
· القيام بحملات إعلامية وجماهيرية تستهدف صانعي القرار لمحاولة التأثير عليهم في صياغة السياسات التي تمس مصالح  المرأة الفقيرة.



التأكد من اختيار الاستراتيجية التي تتوافق مع رؤية ورسالة المنظمة والتي تكون مستمدة من تعظيم استثمار مواطن القوة وفرص النجاح وتقلل التعرض للتهديدات والمخاطر.





يمكن القول أن التخطيط الإستراتيجي هو عملية متشابكة يشترك فيها أطراف عدة، فكل أعضاء المنظمة الغير حكومية مسئولون عن تقديم تصوراتهم لما يريدون من المنظمة التي ينتمون إليها.  كذلك فإن المجموعات المستهدفة مسئولة أيضاً عن تقدير احتياجاتهم الحالية والمستقبلية، وأخيراً تقع على مجلس الإدارة مسئولية صياغة الاستراتيجية المرغوب فيها.





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





من يقوم بالتخطيط الاستراتيجى؟
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الاسـتراتيجية








7. تحليل المستهدفين والعملاء


"القاعدة الشعبية"





8.. 8. المنظمات التي تهتم بما نريد أن نكونه








أسس تحديد الأولويات الاستراتيجية





أن تكون قابلة للتحقق





أن تكون قابلة للقياس





أن تكون أساسية لتحقيق الهدف المستقبلى





أن تستجيب لحاجات الفئة المستفيدة





 أن تعكس روح المشاركة والقدرة والتعاون والاستمرارية
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