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أمثلة عامة عن الاتجاهات فى البيئة المحيطة:
· توقع زيادة أو نقص المجتمع المستهدف.

·  الزيادة أو النقص المتوقع فى التعليم أو فى من يدخلون سوق العمل.

·  التمويل وتوقع زيادته ونقصه.

 القوانين المتوقعة لتسهيل أو تعقيد قضايا المرأة / الطفل.
	التخطيط الاستراتيجى


	
	أنواع أخرى من التخطيط

	1- يركز على البيئة المحيطة
	يركز على المؤسسة

	2- موجه للتغيير


	موجه لدعم الواقع وثباته

	3- له رؤية شاملة


	يتبع الخطة المرسومة والمحددة

	4- متكامل


	تحليلى

	5- يأخذ المبادرة


	يعتمد على رد الفعل

	6- يؤكد على عمل الأشياء


	يؤكد على عمل الأشياء بطريقة صحيحة

	7- فن


	علم

	8- منفتح على البيئة الخارجية


	منغلق

	9- يتوقع التغيير


	يستخرج من الماضى

	10-القرارات الحالية تبنى على التطلع
 للمستقبل


	تبنى على النظر للماضى / الحاضر

	11-له صفات المخاطرة والعمل في الأجواء الغير واضحة تماما


	لا يعمل إلا فى وجود أجواء واضحة

	12-مبنى على الإبداع والخلق

	يركز على المحاولة والخطأ

	13-يتعامل مع الآخر فى توافق وانسجام


	له صفة الخصوصية

	14-من محدداته الرئيسية الاهتمام بالبيئةالمحيطة بالمؤسسة           


	من محدداته الرئيسية قوة أو ضعف المؤسسة

	15-يركز على تحليل البيانات الكيفية والاستنتاجات الأخرى المحسوسة

	يركز على الحقائق والبيانات الكمية

	16-يركز على الفاعلية
	يركز على الكفاءة





ومن ثم فهى معنية بالإجابة على السؤالين السابقين معاً، ماذا يجب أن تكون عليه المنظمة الغير حكومية فى المستقبل؟ وكيف نصل إلى ما نريد أن نكون؟


أيضا هناك خمس قضايا أساسية تؤخذ فى الاعتبار ونحن نصنع استراتيجية جمعية ما:





1.	التركيبة الادارية:


هل يشعر المعنيين بالجمعيات بأن التركيبة الادارية للجمعية تحتاج أن تتغير لتسهيل تنفيذ استراتيجيتها.





2.	السياسات:


ما هى السياسات التى يجب ان تتغير او تخلق او تستبعد نهائيا لتسهيل تنفيذ الاستراتيجية.





3.	القيادة:


ما هى المعلومات والمهارات الضرورية للمديرين والعاملين لتسهيل تنفيذ الاستراتيجية وما هى الوسائل التى من خلالها تصل هذه المعلومات والمهارات إلى المديرين.





4.	المكافآت:


كيف يمكن للمؤسسة مكافأة العاملين بها على إنجازاتهم وبالتالى يتحقق التوافق بين نتائج العاملين مع المطلوب إنجازه من إستراتيجية المؤسسة.





5.	الخطط البديلة فى حالة الطوارئ:


ما هى الأشياء السلبية المتوقعة التى قد تحدث للبيئة المحيطة وتؤثر على إستراتيجية المؤسسة. ماذا يجب على المؤسسة عمله فى هذه الحالة.


نفس السؤال قائم فى حالة الأشياء الإيجابية المتوقع حدوثها.





 بعض أمثلة الإستراتيجيات التى تصلح للمنظمات غير الحكومية:





إستراتيجية التشبيك:


وهى العمل مع شركاء لتحقيق أهداف معينة لمجتمع مستهدف معين.





التخطيط الاستراتيجي





للمنظمات الأهلية التطوعية
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دليــــل المتـــدرب





التخطيط الاستراتيجى





ملخص وصف ورشة العمل:





تدور هذه الورشة حـول تطوير المهـارات اللازمة لتطـوير وتنفيذ  وتقيـيم	خطة استراتيجية للجمعيات الأهلية التي يمثلونها.  








أهداف ورشة العمل:





بنهاية ورشة العمل، سيتمكن المشاركون من:


تعريف ما هو التخطيط الاستراتيجي


وصف أهمية التخطيط الاستراتيجي للمنظمة الغير حكومية


وضع قائمة الخطوات التي تؤدي إلى التخطيط الاستراتيجي


وضع رسالة المنظمة الغير حكومية (سبب وجودها)


وضع الأهداف الاستراتيجية العامة والأهداف المرحلية للمنظمة الغير حكومية


تحليل نقاط القوة والضعف للمنظمة الغير حكومية


تحليل البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة الغير حكومية سواء كانت فرص أو تهديدات محتمل تأثيرها على نجاحها الاستراتيجي


وضع قائمة من الاستراتيجيات الممكن اتخاذها للمنظمة الغير حكومية


وضع خطة إستراتيجية طويلة الأمد للمنظمة الغير حكومية مبنية على رؤيه المتدرب للفرص/التهديدات الخارجية ونقاط الضعف/القوة الداخلية في المنظمة الغير حكومية


وضع خطة تنفيذية لهذه الاستراتيجيات


وضع الوسائل التي يمكن من خلالها تقييم الخطة الاستراتيجية





















































الإطار العام لمحتوى ورشة العمل؟





تتكون ورشة العمل من ثلاث أجزاء رئيسية كما يلى:





الجزء الأول: مقدمة عامة:


مقدمة عن التخطيط الاستراتيجي.


السمات والخصائص للمنظمات غير الحكومية التي تؤثر على خططتها الاستراتيجية.


ثوابت وقيود وضع استراتيجية المنظمة الغير حكومية.


التعرف على بعض المصطلحات العامة.


أمثلة للاستراتيجيات التي تصلح للمنظمات الغير حكومية.





الجزء الثاني: خطوات التخطيط الاستراتيجي للمنظمات الغير حكومية:


أين نحن؟.


ماذا نريد أن نصبح؟.


وضع التخطيط الاستراتيجي


الإشراف على تنفيذ الاستراتيجية.





الجزء الثالث: خطوات عملية لوضع نموذج التخطيط الاستراتيجي





الجزء الأول: مقدمة عامة:





1-ما هو التخطيط الإستراتيجي؟





التخطيط الإستراتيجي هو عملية تقوم من خلالها المنظمة الغير حكومية بدراسة الإفتراضات والاحتمالات المحيطة بها والتي تؤثر على تحقيق أهدافها.


هذا بالاضافة إلى ضرورة التأكد من وضوح النتائج التي تسعى المنظمة الغير حكومية لتحقيقها وكيفية توظيف مواردها من أجل حدوث التغيير المقصود.





























تبدأ عملية التخطيط الاستراتيجى بالخطوات التالية: 





أولاً:


وضوح الصورة عن الأهداف التى تسعى المنظمة الغير حكومية المعنى بها أن تحققها.





ثانياً:


أن تفهم المنظمة الغير حكومية البيئة الخارجية المحيطة بها بما يعنى تحديد الاحتياجات والفرص المتاحة لتحقيق هذا الاحتياج، و دراسة المعوقات التي تحول دون تحقيق الاحتياج. كما يتم دراسة موارد المنظمة الغير حكومية التي سوف تستخدم لسد هذا الاحتياج، وأخيراً دراسة أي منظمات أخرى محيطة بها ولها تأثير مباشر أو غير مباشر على المنظمة الغير حكومية.





ثالثاً:


التخطيط بهدف الوصول إلى هذه النتائج المرغوبة. وتجدر الإشارة إلى أن التخطيط ليس هو النهاية، بل أنه يمكن اعتبار كل من التخطيط والتنفيذ أنشطة متواصلة ومستمرة قابلة لتغيير في التوجهات حسب اختلاف الظروف. وبالتالى يمكن القول أن التخطيط الإستراتيجي هو عملية مستمرة ومترابطة من التخطيط والتصميم والتنفيذ والمتابعة ثم إعداد بدائل للخطط والافتراضات والاحتمالات المتوقعة طوال الطريق.





والتخطيط الإستراتيجي عملية تتطلب طرق جديدة من التفكير المقارن في كل من الماضي والمستقبل ولهذا يجب أن نسأل: ما هى الطرق المثلى التي  يجب اتباعها لتحقيق الأهداف المطلوبة فى المستقبل؟.


 التخطيط الاستراتيجي يتطلب معلومات دقيقة وتحليل موجه لنتائج هذه العملية تعتمد ليس فقط على الاحتمالات والافتراضات المتوقعة عن المستقبل لكن أيضاً عن الماضي والحاضر.





إن الاختلاف بين التخطيط الإستراتيجى والتخطيط التقليدي طويل الأجل هو أن الأخير يركز على عمل الكثير في المستقبل من نفس نوع ما يعمل حالياً لكن هذا لا يعنى أننا سنعمل بطريقة أفضل.





























التخطيط الإستراتيجي يتطلب طريقة منظمة لاستخدام البيانات لإثبات افتراضات معينة ثم إجراء التعديلات اللازمة على الخطط الموضوعة بناء على هذه الإفتراضات.


إن الافتراضات التي توضع في عملية التخطيط تتساوى في الأهمية مع الخطة نفسها.





ويمكن القول أن التخطيط الاستراتيجى هو عملية متشابكة يشترك فيها أطراف عدة، فكل أعضاء المنظمة الغير حكومية مسئولون عن تقديم تصوراتهم لما يريدون من المنظمة التى ينتمون اليها.  كذلك فإن المجموعات المستهدفة مسئولة أيضاً عن تقدير احتياجاتهم الحالية والمستقبلية.


وأخيراً تقع على مجلس الإدارة مسئولية صياغة الإجابة على التساؤلات الآتية:


هل نستطيع أن نصل إلى ما نريد أن نكون؟


لماذا لا نستطيع إذا كانت الإجابة على السؤال السابق بالنفي؟


وكيف نستطيع أن نصل إلى ما نريد؟





بعد الإجابة على التساؤلات السابقة، تبقى علينا مسئولية  بلورة هذه الإجابة في شكل إستراتيجية متكاملة. إن الجمعية العمومية للمنظمة الغير حكومية مسئولة عن إقرار هذه الإستراتيجية بعد مناقشتها، ومن ثم جعلها ميثاق لحركة المنظمة الغير حكومية طوال الفترة لتحقيق هذه الإستراتيجية.





التخطيط الإستراتيجى هو خلق واقع جديد يتجاوب مع تحديات المستقبل المتوقعة التى يعبر عنها فى صورة قيم آو آفكار ليس فقط للمنظمة آو أعضائها ولكن تعكس آيضا البيئة المحيطة التى تتواجد فيها المنظمة.





إن توقعات الهيئات الممولة داخل وخارج المنظمات الغير حكومية تلعب دور هام فى وضع الخطة الإستراتيجية ولهم شروطهم المؤثرة على تشكيل هذه الخطة. ويشكل الاعتماد الكبير على المصادر الخارجية فى التمويل خطراً على مصداقية الخطة الاستراتيجية الموضوعة حيث يمكن أن تولى المنظمة الغير حكومية تنفيذ توقعات الهيئات الممولة على خدمة مجتمعها والتأثير عليه. ولذلك يتحتم علينا كمنظمة غير حكومية  أن نضع نصب أعيننا ضرورة التأثير الفعال فى البيئة المحيطة بشكل عام وفى المجموعة المستهدفة بشكل خاص مع الحفاظ على الاستجابة لشروط الهيئات الممولة.
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2- سمات وخصائص المنظمات غير الحكومية:





لابد لنا أن نتفق آيضا على أن المنظمة الغير حكومية التى تنتمى اليها لها سمات مميزة تجعلها مختلفة من حيث طبيعتها الاقتصادية والإدارية عن باقى المنظمات، وبلا شك فإن هذه السمات ستنعكس بشكل مباشر على وضع إستراتيجة لها. يمكن بلورة أهم هذه الخصائص والسمات لهذه المنظمات فيما يلى:





1- إن إحداث التمكين هو غاية وليس وسيلة. ونقصد بالتمكين بناء قدرات الأعضاء والمجموعات المستهدفة ودعمها وتنميتها. فإذا كانت المنظمات الأخرى تنظر إلى تمكين القوى البشرية لديها كوسيلة لزيادة الإنتاجية أو الربحية، فإن التمكين فى المنظمات غير الحكومية هو محور وغاية وهدف ورؤية ورسالة ذات بعد إستراتيجى حاكم فى المنظمات غير الحكومية.





2- إنها منظمات غير هادفة للربح، وحتى لو إستهدفت الربح فإنه غالباً ما يكون وسيلة مرحلية يكون عائده موجها نحو تدعيم التمكين للمجموعات المستهدفة.





3- أن السمة الأساسية فى العديد من المنظمات الغير حكومية هى توفر فرص القيام بالعمل التطوعى وحرية الإنضمام إلي المنظمة. ويسير العمل التطوعى بالتوازى مع أولئك العاملين فى المنظمة الغير حكومية وفق علاقة رسمية وقانونية يحكمها عقد العمل.


ومن هنا تتنوع قوة العمل المتاحة للجمعية إلى:


المتطوعون ويحكمهم فقط الإنتماء والالتزام المعنوي نحو المنظمة الغير حكومية دون أى التزام قانونى يفرض عليهم ذلك


العاملون التنفيذيون ويحكمهم الارتباط القانونى بصرف النظر عن انتماءهم المعنوي تجاه المنظمة


أعضاء مجلس الادارة الذين يتولون مناصب إدارية فى المنظمة ويحكمهم الإتنماء والإلتزام والقانون. وهو أمر غير وارد فى النوعيات الأخرى من المنظمات.


4- أن هذه المنظمات الغير حكومية فى أغلب أحوالها مقيدة بحدود نشاط معين، ونطاق جغرافى لا تتجاوزه، وربما أنواع خدمات لا تخرج عنها. إذن يمكن اعتبارها حرة فى حدود قيود معينة توضع منذ بداية تكوينها فى نظامها الأساسى.


























5- أنها غالباً ما تعمل فى إطار نظم إدارية مبسطة تتناسب وحجم نشاطها، وهو أمر قد يعوق فى الكثير من الأحوال توسعها ونموها، حيث يحتاج هذا النمو والتوسع إلى تغيير جذرى فى هذه النظم الادارية قد لا يكون متاحاً لها مما قد ينعكس سلبياً على وضع تخطيط إستراتيجى لها.





6- أن تصميم المنظمة غير الحكومية قائم على أساس قيامها بالدفاع عن مصالح جماعات معينة وحمايتها وتمكينها من أجل تمتعها بحياة أفضل، وهو أيضاً قد لا يتوفر فى النوعيات الأخرى من المنظمات، خاصة وأن هذه السمة لابد وأن تكون أحد الثوابت التى تنطلق منها أى إستراتيجية لأى منظمة غير حكومية.





7- أنها عند حمايتها ودفاعها وتمكينها لمجموعتها المستهدفة، لابد وأن ترصد تلك المشكلات التى قد تنتج عن حدوث تغييرات فى الهيكل الإقتصادى (الخصخصة والبطالة) لتلاحق تأثير هذه التغيرات على مجموعتها المستهدفة وأعضائها، ومن ثم حمايتهم منها. وهو ما يطلق عليه الدور اللاحق لهذه المنظمات لإحداث التوازن الهيكلى فى المجتمع، وهو دور لا يقع فقط على عاتق المنظمات الأخرى وإنما يجب أن تساهم المنظمات غير الحكومية  فى إحداث التوازن عن طريق دعمها وتمويل مشاريعها الهادفة.





8- إن نمط التنافس فى العلاقات بين منظمات القطاع الخاص هو نمط غير مقبول  لتوفر فعالية المنظمات غير الحكومية، فالأساس هو نمط التعاون والتفاعل الإيجابى بينهم.





9- إن هذه المنظمات لابد وأن تخضع فى تنظيمها لنمط التنظيم العضوى القائم على روح الفريق والمسئولية الجماعية وليس نمط التنظيم الميكانيكى القائم على التخصص الدقيق والمسئولية عبر مهام محددة.





10- تعدد مصادر تمويل هذه المنظمات وعدم ثباتها يؤدى إلى مشكلة تعظيم مصادر تمويل هذه المنظمات، والبحث المستمر عن مصادر متجددة للابقاء على استدامة الجمعية واستمرار تدفق أنشطتها.


























والآن بعد أن قدمنا لك أهم خصائص المنظمات غير الحكومية، سنطلب منك أن تتأمل فى هذه السمات، وتسأل نفسك: ألا تنطبق هذه الصفات على جمعيتك؟ 


**	إذا كانت الإجابة بلا، أو إلى حد ما. عليك بإعادة قراءتها مرة ثانية والتعمق فيها، للتأكد أنها تنطبق، 


**	وإذا كانت الإجابة بنعم دعنا ننتقل إلى تساؤل آخر.





هل يمكن أن نستخلص مجموعة من المحددات من هذه السمات السابقة، لتكون إرتكاز أو خلفية أساسية لوضع إستراتيجية المنظمة الغير حكومية؟، أو بمعنى آخر أسس لا يمكن تجاهلها عند وضع إستراتيجية المنظمة الغير حكومية.








- 3-محددات وضع إستراتيجية المنظمة الغير حكومية





يقصد بهذه المحددات النقاط الأساسية التي لابد وأن يأخذها المخطط فى إعتباره قبل إعداد الإستراتيجية للجمعية، حيث أنه بدونها لن يتمكن من وضع التخطيط الإستراتيجى للجمعية وهذه النقاط هى:





صورة المجموعة المستهدفة


النظرة الكلية


التمكين


التحول النوعى للمجموعات المستهدفة


قواعد المعلومات


الدعم المؤسسى للجمعيات








1- صورة المجموعة المستهدفة:





من الطبيعى أن يكون لدينا صورة متكاملة ومعرفة مسبقة عن المجموعة المستهدفة قبل أن نبدأ بوضع الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجى للجمعية، ونستطيع أن نصل إلى هذه الصورة من خلال الإجابة على الأسئلة التالية:


























من هم المجموعة المستهدفة بخدمتنا؟


كيف نصل إليهم حالياً؟


كيف نتعامل معهم؟


ماذا يريدون من المنظمة الغير حكومية؟


ما الذى يمكن أن نقدمه لهم فى الوقت الحالى؟


ماذا نستطيع أن نقدم لهم فى المستقبل؟


ما هى صورة المنظمة الغير حكومية لديهم؟ 


ما هى صورتهم لدى المنظمة الغير حكومية؟





والآن ألا تعتقد معنا أنه بدون الإجابة على هذه التساؤلات، سيكون التخطيط الإستراتيجى نوعا من التخبط والعشوائية؟





2-النظرة الكلية:





إن النظرة الكلية تمثل الأساس الثانى للتخطيط الإستراتيجى، وإذا لم تتوفر هذه النظرة لدى مجلس إدارة المنظمة الغير حكومية، فإن التخطيط الإستراتيجى قد يفقد مضمونه وفعاليته. ونعنى بالنظرة الكلية الربط بين الإستراتيجية التى سيتم وضعها للجمعية و الرؤية الشاملة للمجموعة المستهدفة من حيث وضعها الإقتصادى والإجتماعى. ومن ثم، تكون الإستراتيجية جزء من كل بحيث يكون الكل هو إحداث تنمية شاملة لهذه المجموعة المستهدفة سواء بواسطة الأفراد أنفسهم أو بواسطة منظمات أخرى حكومية أو غير حكومية. وبالتالى يجب أن تتكامل نتائج إستراتيجيتنا مع تلك الرؤية الكلية للمجموعة المستهدفة.


إن أى مجهود نقوم به أو أى رؤية نحققها أو أى رسالة نصل إليها من خلال إستراتيجية نضعها لابد وأن ترتبط بشكل أو بآخر بتلك النظرة الكلية للمجتمع المحلى، وبالبيئة المحيطة بالمنظمة الغير حكومية، وبالفئات المستهدف خدمتها. ولابد أن نعرف أين سيكون موضع إستراتيجيتنا فى إحداث التنمية الشاملة للمجتمع المحلى والمجموعات المستهدفة. فالمنظمة الغير حكومية لا تتحرك بمعزل عن المنظمات الأخرى الموجودة فى المجتمع المحلى، أو عن تلك المنظمات الأخرى التى تسعى إلى تنمية المجموعات المستهدفة بشكل أو بآخر.


























3 - -التمكين





إن التمكين هو أهم الأسس التى يجب أن يبنى عليه أى تصور لتخطيط إستراتيجى لأى منظمة غير حكومية. وإذا كان التمكين يأتى فى الترتيب الثالث من محددات وثوابت وضع استراتيجية لتخطيط الإستراتيجى، فإن ذلك لا يعنى التقليل من أهميته. إن التتابع المنطقى لهذه الأسس هو أن ننطلق من صورة واضحة لمجموعتنا المستهدفة لأنهم أساس شرعية وجودنا كجمعية، ثم يلى ذلك أن نأخذ فى الإعتبار أن توجهاتنا الإستراتيجية سترتبط بالنظرة الكلية للمجتمع، ثم نعرف ونعى جيداً أن هذه التوجهات أيا كان شكلها أو مضمونها لابد وأن يكون محورها هو إحداث التمكين للمجموعات المستهدفة.





ومن هنا يكون على مجلس إدارة المنظمة الغير حكومية أن يسأل نفسه دائماً عند تحديد رؤيته للجمعية فى المستقبل، أو عند تحديد رسالتها، أو عند صياغة أهدافها وسياستها وتوجهاتها الإستراتيجية عن تلك العلاقة بين هذه العناصر الإستراتيجية وبين التمكين. بمعنى آخر، أن نسأل عن مدى تأثير الإستراتيجية على زيادة قدرات المجموعات المستهدفة وتوليد الدخل وتعظيمه لهذه المجموعات بإستمرار.








- التحول النوعى للمجموعات المستهدفة





إذا كانت الإستراتيجة تهدف إلى تحقيق رؤية بعيدة المدى نسبياً، فقد يتطلب تنفيذها من عشر إلى عشرين سنة أو أكثر  تبنى على حل المشكلات العادية والمتكررة أوعلى تقديم مجموعة من الخدمات التى تسد إحتياجات عاجلة للمجموعات المستهدفة، بمعنى إنتقالهم إلى مستوى جديد فى الأداء، نتيجة تغير إيجابى فى القدرة والمعرفة والمهارة والإنتاج ينتقل بهم إلى الإرتفاع بمستواهم الإقتصادى والإجتماعى إلى فئة أو شريحة إجتماعية أعلى، وهو ما يعنى بالتحول النوعى للمجموعات المستهدفة بخدمات المنظمة الغير حكومية، وإلا فقد هذا فقد التخطيط الإستراتيجى قيمته الأساسية. 
































-  قواعد المعلومات


يجب أن تتوفر لديك المعلومات والبيانات الكاملة عن المجموعات المستهدفة والأعضاء والإمكانات والموارد المتاحة فى المنظمة الغير حكومية. بالمثل، يجب توفر معلومات أيضاً عن النظم المالية والإدارية بها و عن الإحتياجات العاجلة والآجلة للأعضاء والمجموعات المستهدفة.  فقد لا تسطيع أن تضع تصوراً دقيقاً لمستقبل المنظمة الغير حكومية ، ومن ثم  يصعب عليك وضع إستراتيجية وتخطيط إستراتيجى لها. وبالتالى لابد من وجود قواعد المعلومات الخاصة بالمنظمة الغير حكومية، وهو أمر ليس مستحيلاً.





ولتكن نقطة البداية فى ذلك هى إعادة تنظيم سجلاتك وتحديثها وتقنيتها، و ذلك بالإتصال بشبكات المعلومات المحلية والإقليمية والدولية. إذا كانت جمعيتك هى جمعية أساسية تعمل فى إطار جمعية عامة، أربط شبكة معلوماتك بشبكة معلومات المنظمة الغير حكومية العامة. وإذا كانت تعمل كجمعية فى شكل إطار إتحاد محلى أو إقليمى أربط شبكة معلوماتك بهذا الإتحاد المحلى أو الأقليمى. وبناءاً على ذلك، لابد وأن ترتبط الجمعيات الأساسية بالجمعيات العامة، وأن يرتبط الأثنين بشبكة معلومات الإتحاد.





وهذا أمر متاح فهناك العديد من شبكات المعلومات الخاصة بمنظمات غير حكومية، منها على سبيل المثال شبكة المجلس العربى للطفولة والتنمية، وشبكة اللجنة القومية للمنظمات غير الحكومية، وشبكة الإتحاد التعاونى الإنتاجى للجمعيات التعاونية الإنتاجية والخدمية، وشبكة معلومات مركز المعلومات ودعم القرار التابع لمجلس الوزراء، وغيرهما.


فالتخطيط الإستراتيجى يحتاج إلى تعدد المعرفة عن المجموعات المستهدفة من حيث جوانب كثيرة (الدخل..نمط الإستهلاك..التعليم..) وقد لا تتوفر لديك هذه المعلومات ولكنها يمكن أن تكون متاحة فى شبكات معلومات منظمات أخرى حكومية أو غير حكومية. لذلك فإن إرتباطك بشبكات المعلومات الأخرى يتيح لك تبادل المعلومات والمعارف، بل والمشورة بين المنظمات غير الحكومية المماثلة لنشاطك، والمنظمات الحكومية وغير الحكومية الإقليمية والدولية ذات الإهتمام والعلاقة بنشاط جمعيتك. إن ذلك ليس فقط نقطة أساسية يجب أن توفرها قبل أن تبدأ فى التخطيط الإستراتيجي ولكنه نقطة أساسية فى تدعيم المنظمة الغير حكومية أصلاً.
































- الدعم المؤسسى للجمعيات





إن المنظمة الغير حكومية ستكون هى المسئولة أولاً وأخيراً عن تخطيط وتنفيذ أي إستراتيجية يتم وضعها. لذلك يجب التركيز على دعمها بالنظم الإدارية والفنية وبقواعد المعلومات اللازمة بها بل وإعتبار ذلك الدعم جزء لا يتجزأ من هذه الإستراتيجية التى سيتم وضعها. وعليك أن تعى تماماً أن التخطيط الإستراتيجى ليس موجه فقط إلى المجموعات المستهدفة، ولكنه موجه أيضاً إلى بناء مؤسستك لتكون قادرة على تنفيذ الإستراتيجية. 





والآن قد عرفت أن تعرف؟ وأن تدرك؟ وتعرف ما يجب أن يتوفر لديك، ولدى أعضاء مجلس الإدارة، ولدى المدير التنفيذى للجمعية ومعاونيه من معلومات، بإعتباركم مجموعة وضع الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجى، قبل الشروع فى وضع الإستراتيجية. وتذكر أن محاورك التى ستبنى عليها هذه الإستراتيجية هى:





صورة المجموعة المستهدفة


النظرة الكلية


التمكين


التحول النوعى للمجموعات المستهدفة


المعلومات والإتصالات


الدعم المؤسسى للجمعية


 


وهذه المحاور لا تساعدك فقط فى بناء التخطيط الإستراتيجى، ولكنها ستساعدك فى تكيف المنظمة الغير حكومية وتوائمها مع بيئتها المحيطة. فالمنظمة الغير حكومية كائن حى يتفاعل مع الحياة يأخذ منها ويعطيها. وحتى يحدث ذلك، لابد وأن يتحرك على المحاور السابقة. وعلينا أن نعى أن افتقاد المحاور السابقة فى المنظمات الغير حكومية يسبب لها ما يسمي بالفراغ الإستراتيجى، والذى يعنى بالحركة القائمة على رد الفعل تجاه المشاكل والأزمات، وإنعدام الرؤية المستقبلية للقائمين عليها.
































 4-مصطلحات هامة تستخدم فى التخطيط الاستراتيجى:


 الإستراتيجية 


 التخطيط الإستراتيجى


 الإدارة الإستراتيجة





الإستراتيجية:





هى تلك الصورة التى يجب أن تكون عليها المنظمة الغير حكومية فى المستقبل وهى


الإجابة على السؤال الخاص، بماذا ترجوه المنظمة الغير حكومية لكيانها فى المستقبل؟ بعد عشر أو عشرين سنة؟





وبالتالى فهى تلك الرؤية الموجهة نحو الوضع المستقبلى للجمعية، وهى أيضاً ذلك الإطار الذى يوجه مسار المنظمة الغير حكومية وحركتها فى كل الإتجاهات، وصولاً إلى بناء كيان أو صورة مختلفة إيجابياً عن تلك الصورة أو الكيان الحالى.




















التخطيط الإستراتيجى:


هو تلك البرامج والقرارات التى من شأنها تحقيق إستراتيجية المنظمة الغير حكومية، أو الوصول إلى تلك الصورة التى حددتها لنفسها فى المستقبل.





الإدارة الإستراتيجية:


	هى إدراك ووعى الأعضاء بضرورة تحديد تصور مسبق لما يجب أن تكون عليه المنظمة الغير حكومية فى المستقبل، والتخطيط لتنفيذ هذا التصور، ووضعه موضع التنفيذ الفعلى، ومتابعة وتقييم نتائج هذا التنفيذ للتأكد من الوصول إلى التصور الذى تم تحديده مسبقاً.





فالإستراتيجية معنية دائماً بالإجابة على السؤال الخاص بماذا يجب أن تكون المنظمة الغير حكومية





إستراتيجية الدعوة وكسب التأييد:


	وهى إستراتيجية التحدث بصوت مرتفع بهدف وضع القضايا العامة على جدول أعمال الأجهزة المعنية وإثارة الحوار حول هذه القضايا بهدف التوصل إلى أنسب الحلول لمعالجتها وبناء قاعدة الدعم اللازم للتصدى لهذه القضايا.





إستراتيجية التوسع والانتشار:


	وهى إستراتيجية تصلح للجمعيات التى وصلت إلى حد كبير من الإستقلالية والإعتماد على مصادر تمويل أكثر ثباتاً وإستقرار، ولديها دعم مؤسسى مستمر، ووصلت إلى بناء مؤسسى قوى وثابت، وتملك نظم فنية وإدارية وكوادر عالية الكفاءة، وفى نفس الوقت لديها إدارة فعالة للعمل التطوعى. حيث تبنى هذه الإستراتيجية على أساس تقديم تشكيلة واسعة من الخدمات للمجموعات المستهدفة والأعضاء. وكذلك على تغطية معظم المناطق والأماكن فى نطاقها الجغرافى، بالإضافة إلى تأسيس هذه الإستارتيجية على مجموعة متعددة من المشاريع المتنوعة التى تخدم أكثر من نشاط.


 


إستراتيجية التركيز على أنشطة محددة:


	وهى إستراتيجية تصلح للجمعيات التى لا تستطيع الدخول فى أنشطة حرجة، كتلك التى لا يمكن لها توفير مصادر تمويل مستقرة أو كافية، أو تلك التى تتعارض مع بعض القيم السلبية فى البيئة المحيطة، أو تحتاج إلى إجراءات ومواجهات إدارية وقانونية مع الأجهزة الحكومية والمحلية. وتتميز هذه الإستراتيجية بأنها قد لا تحتاج إلى وصول المنظمة الغير حكومية إلى درجة عالية من النضج المؤسسى، أو تشكيلة متنوعة من الكوادر المتخصصة. 





إستراتيجية الوسيط:


	وتعنى بأن تعمل المنظمة الغير حكومية من خلال منظمات أخرى، وتصلح هذه الإستراتيجية للجمعيات الوليدة، وحديثة النشأة، أو تلك التى تملك كيان مؤسسى وكوادر متخصصة محدودة، ولكنها فى نفس الوقت تمثل منظمة فى إطار تنظيم إتحادى غير حكومى، وبالتالى فهى تمارس نشاطاتها خلال هذه الإستراتيجية عن طريق المنظمات الأم. وهناك حالات أخرى لهذه الإستراتيجية لا تكون المنظمة الغير حكومية فيها مرتبطة بمنظمة إتحادية، ولكنها تكون تحت مظلة منظمة محلية أو إقليمية أو دولية، تقدم للجمعية معظم مقومات النشاط، حيث يتم عملها فى إطار الإعتمادية على هذه المنظمة.








إستراتيجية النمو الذاتى:


	وهى من أفضل الإستراتيجات التى تصلح للمنظمات غير الحكومية، لأنها تقوم 	على أسس تتفق مع طبيعتها وخصائصها بشكل عام، وهى:





التركيز فى بناء الإستراتيجية على البقاء والإستمرارية


أن يكون النمو متصل ومعتدل (قليل متصل خير من كثير منفصل) ما لم يتم الإستفادة من هذا الكثير المتقطع فى تحويله فى المستقبل إلى مصدر متصل


التأكيد على المصادر الذاتية للجمعية، بجانب المصادر الخارجية


العمل على أن تكون المصادر الخارجية غير مهددة بالإنقطاع


أن يساند هذه الإستراتيجية نمط تنظيمى عضوى وليس ميكانيكى


أن تكون هذه البيئة التى تحيط بالمنظمة الغير حكومية التى ستطبق هذه       	الإستراتيجية بيئة محايدة (غير محفزة وغير معوقة)





والآن بعد أن حددنا المصطلحات الأساسية، وإستعرضنا معاً الإستراتيجيات المناسبة للمنظمات غير الحكومية. كنقطة بداية لوضع التخطيط الإستراتيجى للجمعية، يمكن أن ننتقل معاً إلى النموذج المناسب للتخطيط الإستراتيجى.





الجزء الثانى: خطوات التخطيط الإستراتيجى للمنظمات غير الحكومية:


هو مجموعة من المراحل والخطوات والإجراءات ذات التتابع المنطقى والزمنى فى إطار متجانس ومتكامل يؤدى إلى وضع الإستراتيجية، التخطيط الإستراتيجى، وتنفيذه ومتابعته، وتقييمه.





تشتمل على أربعة أجزاء أساسيين:


أولا: أين نحن؟


ويتضمن هذا الجزء أربع خطوات، وتحتوى كل خطوة على مجموعة من التساؤلات، التى لو تم الإجابة عليها، تم تحقيق الخطوة المطلوبة.





ثانيا: ماذا نريد أن نكون؟


ويتضمن هذا الجزء ست خطوات، تحتوى كل خطوة على مجموعة من التساؤلات التى تتفق وتحقيق الهدف منها.








ثالثا: وضع التخطيط الإستراتيجي:


ويتضمن هذا الجزء خمس خطوات، تتضمن أيضاً كل منها مجموعة من التساؤلات المناسبة لتحقيق الهدف من هذه الخطوات.





رابعا: رقابة تنفيذ الإستراتيجية:


ويتضمن هذا الجزء ثلاث خطوات، تحتوى كل منها على مجموعة من التساؤلات المناسبة.





وبالتالى يتكون هذا النموذج من أربعة أجزاء، و18 خطوة، وحوالى 80 سؤال، كما سيتضح من إستعراض هذا النموذج كما يلى:








أولاً:	أين نحن؟





1 - تحليل المجموعات المستهدفة


وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية:


من هم؟


ما هى تصنيفات وخصائص وسمات المجموعات المستهدفة؟


لماذا سينضمون إلينا؟


ولماذا سيلجئون إلينا؟


ما هى مشكلاتهم الحالية؟





- تحليل المنظمات العاملة فى نفس المجال


وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية:


 ما هى الجمعيات أو المنظمات المماثلة لنا فى نفس المنطقة؟


ما هى الجمعيات أو المنظمات المماثلة لنا فى مناطق أخرى؟


ما هى علاقتنا الحالية بهذه المنظمات؟


ما هى المنظمات الداعمة لمثل منظمتنا أو جمعياتنا على المستوى  المحلى؟


ما هى المنظمات الداعمة لمثل منظمتنا أو جمعياتنا على المستوى الدولى؟








- تحليل الموقف الحالى للجمعية





وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية:


 أين نحن الآن مالياً؟


 أين نحن الآن بشرياً؟


 أين نحن الآن تنظيمياً؟


ما هى درجة قبول المنظمة الغير حكومية من مجموعتها المستهدفة (الأعضاء/المستفيدون بخدماتها)؟


 هل تحتاج إلى تغييرات إدارية وتنظيمية عاجلة؟


 إذا لم تتم هذه التغييرات، هلى يمكن أن نضع إستراتيجيتنا؟








- التحليل الرباعى للمؤسسة SWOT وتحليل البيئة المحيطة





وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية:





 هل توجد منظمة محلية ممكن أن تدعمنا فى المرحلة القادمة؟


 ما مدى توحد المجموعات المستهدفة معنا؟


 ما مدى إمكانات جذب كوادر متخصصة للعمل معنا؟


 ما موقف الأجهزة الحكومية منا، هل هى إيجابية داعمة، أم سلبية معوقة؟


 هل يوجد رجال أعمال على إستعداد للتعاون معنا ودعمنا؟


هل توجد مشاريع واعدة وذات فائدة وعائد يمكن الدخول فيها؟


هل لدينا أفكار جديدة مبتكرة لزيادة مصادر التمويل؟


 وفى نفس الوقت يمكن للبيئة المحيطة قبول هذه الأفكار؟


هل الإتجاه العام فى المجتمع فى صالح المنظمة الغير حكومية والمنظمات المماثلة لنا أم لا؟


هل لدينا صورة إيجابية عن البيئة المحيطة، تمثل قوة دافعة لنا، أم العكس؟











5-- تحديد البيئة الخارجية للمؤسسة


هل البيئة السياسية المحيطة تساعد أم تعرقل عمل الجمعيات الأهلية؟


هل البيئة الإقتصادية للدولة تساعد أم تعرقل عمل الجمعيات الأهلية؟


هل البيئة الإجتماعية/الثقافية تساعد أم تعرقل عمل الجمعيات الأهلية؟


هل البيئة التكنولوجية تساعد أم تعرقل عمل الجمعيات الأهلية؟


 (إن الإجابة عن هذه الأسئلة، تمثل فرص، ولإجابات السلبية تمثل تهديدات، وبالتالى فإن الفرص تمثل عوامل محفزة فى الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجى، والتهديدات تمثل عوامل معوقة فى هذا التخطيط)؟





ثانياً: ماذا نريد أن نكون؟


ويمثل الجزء الثانى من النموذج، ويتعلق بوضع الإستراتيجية ويتضمن الخطوات التالية:





1- مراجعة الغرض أو الشرعية وجود المنظمة الغير حكومية





ويتضمن الإجابة على التساؤلات التالية:


هل يتفق الغرض من المنظمة الغير حكومية مع إحتياجات المجموعة المستهدفة؟


هل كانت المشروعات والخدمات التى قدمتها المنظمة الغير حكومية فى الماضى، تحقيقاً كامل للغرض من المنظمة الغير حكومية وشرعية وجودها.





2-- تحديد الرؤية المستقبلية للجمعية:





ويتضمن الإجابة على التساؤلات التالية:


هل لدينا رؤية مستقبلية لحركة المنظمة الغير حكومية خلال العشر أو العشرين سنة القادمة؟


هل لدينا رؤية مستقبلية للمجموعات المستهدفة خلال العشر أو العشرين سنة القادمة؟


وما هى هذه الرؤية؟ وهل هى متسقة مع ما ورد من إجابات على التساؤلات التى وردت فى المرحلة الأولى من النموذج (أين نحن؟)


إذا كانت الإجابة بلا، كيف نضع هذه الرؤية؟











3- تحديد رسالة المنظمة الغير حكومية إلى مجموعاتها المستهدفة وبيئتها المحيطة





وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية:





 هل لدى المنظمة الغير حكومية رسالة محددة نحو مجموعاتها


      المستهدفة؟


هل لدى المنظمة الغير حكومية رسالة محددة نحو بيئتها المحيطة؟


هل تتفق هذه الرسالة مع واقع المنظمة الغير حكومية، وموقفها الحالى؟


 هل تتفق الإجابات على التساؤلات السابقة ، مع إجابات التساؤلات التى وردت فى المرحلة الأولى من النموذج (أين نحن)؟


إذا لم يكن لدى المنظمة الغير حكومية رسالة، كيف يمكن أن نضع هذه


      الرسالة؟





4- تحديد جوهر الإستراتيجية (أو مضمون الصورة التى يجب أن تكون عليها المنظمة الغير حكومية خلال العشر أو العشرين سنة القادمة)





	وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية:





	هل لدينا صورة مستقبلية لما ستكون عليه المنظمة الغير حكومية بعد عشر


         أو عشرين سنة؟


إذا كان لدينا هذه الصورة، هل هى مناسبة على ضوء موقفنا الحالى (أين نحن؟)، وعلى ضوء رؤيتنا ورسالتنا؟


	وإذا لم يكن لدينا هذه الصورة، أو كانت غير مناسبة، وغير متوافقة مع موقفنا أو مع رسالتنا، ورؤيتنا؟


كيف نضع الصورة المناسبة لما يجب أن تكون عليه المنظمة الغير


        حكومية بعد عشر أو عشرين سنة؟


5- تحديد الأهداف العامة:





وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية:


كيف يمكن ترجمة الرؤية والرسالة إلى مجموعة من مجالات العمل،


      والأنشطة الرئيسية؟











كيف يمكن ترجمة جوهر الإستراتيجية (الصور المستقبلية للجمعية) إلى مجموعة من مجالات العمل والأنشطة الرئيسية، تتفق وتتكامل مع مجالات العمل والأنشطة التى تحقق الرؤية والرسالة؟


كيف يمكن صياغة مجالات العمل والأنشطة الرئيسية إلى نتائج عامة مطلوب الوصول إليها؟


كيف يمكن تحديد أولويات لمجموعة النتائج العامة المطلوب الوصول إليها وفقاً لأهميتها النسبية، فى تحقيق الرؤية والرسالة وجوهر الإستراتيجية؟





6- تحديد السياسات العامة:





	وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية:





كيف يمكن أن نضع المبادىء والقواعد العامة التى ستحدد كيفية تنفيذنا للأهداف العامة أو النتائج العامة التى حددناها؟


كيف يمكن صياغة هذه المبادىء فى شكل مجموعة من النظم واللوائح؟





ثالثاً:	وضع التخطيط الإسترايجى





		ويمثل المرحلة الثالثة فى النموذج ويتضمن الخطوات التالية:





  إتخاذ القرارات الإستراتيجية: 


 


	وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية:





 إلى أى مدى ستتخذ هذه القرارات الإستراتيجية على أساس المشاركة الجماعية؟


هل تمت معالجة الموضوعات الخطيرة أو ذات الحساسية الحاكمة، قبل إتخاذ القرارات الإستراتيجية؟


كيف يمكن ترجمة النتائج العامة المطلوب الوصول إليها، والتى تحقق رسالة، ومحور إستراتيجية المنظمة الغير حكومية، إلى قرارات إستراتيجية؟


ما هى معايير تقييم مدى صحة هذه القرارات الإستراتيجية؟











إعداد البرامج التى تحقق القرارات الإستراتيجية:





	وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية:





كيف يمكن تجميع القرارات والتوجهات الإستراتيجية فى مجموعات متجانسة؟


كيف يمكن تجميع كل مجموعة من القرارات الإستراتيجية فى مجموعات متجانسة؟


كيف يمكن ترجمة كل مجموعة من القرارات الإستراتيجية المتجانسة والمتكاملة فى برنامج عمل طويل المدى؟ (يستغرق فترة التخطيط الإستراتيجى بأكملها)


ما هى المعايير التى يتم على أساسها التأكد من أن هذه البرامج ستحقق الرؤية والرسالة وجوهر الإستراتيجية؟


هل ستتضمن برامج العمل، برنامج خاص للدعم المؤسسى للجمعية أم لا؟





 إعداد قوائم المشروعات المناسبة تحت كل برنامج عمل:





وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية:





ما هى أنسب المشروعات التى تحقق جزء من الرؤية، ورسالة، وجوهر إستراتيجية المنظمة الغير حكومية، تحت كل برنامج عمل تم تحديده؟


 ما هى  الأولوية المناسبة لترتيب هذه المشروعات، وفقاً لأهميتها النسبية؟


 ما هى العلاقات المتبادلة بين المشروعات المقترحة داخل البرامج الواحد، وبين المشروعات الواردة فى البرامج الأخرى؟


 ما مدى إمكانية إعداد قوائم بديلة للمشروعات فى كل برنامج، وذلك فى حالة صعوبة أو إستحالة تنفيذ المشروعات الأساسية فى كل برنامج؟


ما هى المعايير التى سيتم على أساسها قبول أو رفض تحديد أولوية هذه


     المشروعات؟











- إعداد خطط تنفيذ المشروعات::





			وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية:





كيف سيتم وضع المشروعات فى شكل نماذج؟


 ما هى المشروعات التى سيتم إختيارها للتنفيذ خلال الثلاث سنوات أو الخمس سنوات الأولى من الإستراتيجية، ليتم وضع خطط تنفيذية تفصيلية لها؟


 ما هى أنسب النماذج التى توضع على أساس الوصف التفصيلى للمشروعات، أو الخطط التنفيذية لها؟





- إعداد الموازنات المالية للمشروعات، وتعبئة الموارد المادية والبشرية للتنفيذ: 





			وتتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية:





كيف يمكن ترجمة المشروعات التى سيتم تنفيذها خلال الثلاث أو الخمس سنوات الأولى من الإستراتيجية إلى موازنات مالية؟


 كيف يمكن تحديد الموارد الذاتية للجمعية، والموارد الخارجية لكل مشروع؟


 كيف يمكن تحديد إبراز دور التمويل الذاتى من المنظمة الغير حكومية فى تنفيذ كل مشروع؟


 ما هى الإجراءات المناسبة للترويج للمشروعات المختلفة على التمويل المحلى أو الدولى؟


 ما هى الإجراءات المناسبة لتعبئة الموارد التطوعية من داخل المنظمة الغير حكومية أو من بيئتها لتنفيذ المشروعات؟





رابعا:	رقابة تنفيذ الإسترتيجية:





		وتمثل المرحلة الرابعة فى النموذج وتتضمن الخطوات التالية:


متابعة تنفيذ الإستراتيجية


تقييم نتائج تنفيذ الإستراتيجية:


المراجعة المستمرة والشاملة:








 متابعة تنفيذ الإستراتيجية:





	وتتضمن الإجابة على التساؤلات التالية:





هل تم وضع برنامج زمنى شامل لكل المشروعات التى سيتم تنفيذها؟ فى المراحل المختلفة للإستراتيجية؟


هل تم وضع النماذج المناسبة لمتابعة تنفيذ هذه المشروعات؟


 كيف سيتم ملىء هذه النماذج؟ وبواسطة من؟


هل ستتضمن عملية المتابعة المشروعات فقط؟ أم ستتضمن الجوانب الخاصة البناء المؤسسى؟





 تقييم نتائج تنفيذ الإستراتيجية:





وتتضمن هذه الخطوة الإجابة على التساؤلات التالية:





هل تم وضع نظام متكامل لتقييم الأداء والتنفيذ للبرامج والمشروعات التى تتفق مع الإستراتيجية؟


 هل تضمن هذا النظام مجموعة من المعايير التشغيلية والأدائية المناسبة لطبيعة تنفيذ برنامج أو مشروع؟


هل تم ترجمة هذا النظام إلى مجموعة من النماذج التى سيتم ملئها؟ وصولاً إلى التنفيذ الدقيق؟


ومن المسئول عن ملىء هذه النماذج؟





المراجعة المستمرة والشاملة:





		على الرغم من أن المتابعة والتقييم ستحققان قدراً مناسباً من المراجعة المستمرة إلا أنه، قد رؤى أن يخصص لها خطوة مستقلة تمثل ختام النموذج، وذلك على أساس مجلس الإدارة فى المنظمة الغير حكومية بتجميع كافة مخرجات عمليتى المتابعة والتقييم خلال كل مدة زمنية لدراسة وتحليل مدى تأثير تنفيذ البرامج والمشروعات على تقدم المنظمة الغير حكومية وتطويرها وتحقيقها للإستراتيجية.




















وبالتالى ستتضمن هذه الخطوة التساؤلات التالية:


كيف يمكن وضع نظام للتقارير، تصب فيه نتائج تحليل نماذج المتابعة والتقييم للبرامج والمشروعات؟


كيف يمكن وضع الصورة المتكاملة للتقييم الكلى للجمعية سنوياً أو خلال كل فترة زمنية مناسبة، بإستخدام نظام التقارير، وبطريقة تسمح بقياس مدى تقدمها، ومدى تحقيقها للإستراتيجية؟


كيف يمكن تحليل هذه الصورة وإستخراج نقاط محدد منها تصلح لتصحيح مسار المنظمة الغير حكومية فى الفترة القادمة؟





والآن وبعد أن إستعرضنا معاً ذلك النموذج الذى نعتقد أنه مناسب للتخطيط الإستراتيجى للجمعية، وبعد أن حددنا أهم التساؤلات التى يجب أن تتم الإجابة عليها عند تطبيق هذا النموذج. فقد  نتساءل عن العديد من المصطلحات التى وردت أثناء العرض، وعن مفهومها، وكيفية إستخدمها، وقد تطلب أيضاً أن نقدم لك بعض الأسئلة لكيفية تطبيق خطوات هذا النموذج، حتى تستطيع أن تطبيقه فى المنظمة الغير حكومية. وبالتالى لنبدأ معاً تحليل خطوات نموذج التخطيط الإستراتيجى فى المنظمات غير الحكومية.








كيف تستمر قوة وفاعلية الخطة الاستراتيجية؟





تكرار عملية التخطيط الاستراتيجى عن طريق:





المراجعة السنوية والتطويز والتعديل للخطة ... عبر الزمن ستتغير الأولويات والفرص.


 كل ثلاث سنوات يكون هناك مراجعة شاملة ليس فقط لتحديث الخطة ولكن لإعطاء الفرصة لأجيال جديدة من القيادات لتمتلك هذه الخطة وتعلن ولاءها.


 عمل تقارير دورية لمتابعة تحقيق الإنجاز للهدف العام والأهداف الفرعية والخطوات العملية للخطة.





























الجزء الثالث: خطوات عملية لوضع نموذج التخطيط الإستراتيجى


للمنظمات الغير حكومية:





1- وضع رسالة المنظمة الغير حكومية:





فى مجموعات صغيرة يمكن عمل عصف ذهنى عن رسالة جمعية ما تعرض على مجموعة المشاركين.


الأمثلة التالية تساعد المجموعات الصغيرة أثناء وضعها لرسالة المجمعية.


1-لماذا وجدت هذه المنظمة الغير حكومية؟.


2-كيف ترغب المنظمة الغير حكومية فى معاملة مجموعاتها المستهدفة؟.


3-من هم المجموعات المستهدفة ولماذا نخدمهم؟.


4-كيف يجب أن تساهم المنظمة الغير حكومية على حل مشاكل المجموعة المستهدفة وإرضاء أعضاءها؟.





مثال لرسالة جمعية:


خدمة أصحاب الاحتياجات الخاصة بالمجتمع من خلال تقديم قروض ومساعدات معينة لهم ليبدأوا أعمال حرة خاصة بهم.





على المجموعة أن تتذكر أن:


رسالة المنظمة الغير حكومية تعنى "سبب وجودها" لماذا نحن فى هذا العمل؟, فلسفة عملنا, المجموعات التى نخدمها, كيف يجب أن تساهم المنظمة الغير حكومية فى سداد إحتياج المجموعات المعنيه بها.





2- الأهداف العامة والمرحلية ومدى إرتباطها بعملية التخطيط الاستراتيجى:





الأهداف العامة والمرحلية تقدم إطار عام لإتخاذ خطوات عملية نحو تحقيق رسالة المنظمة الغير حكومية.


فى مجموعات صغيرة أيضا يمكن وضع نتائج للجمعية ترغب أن تحققها بواسطة العاملين فيها والمتطوعين بها.





























الأهداف العامة مهمة للجمعية لأنها:


تقدم إطار صنع القرار.


تربط أفعال المؤسسة لرسالتها.


توصف الموارد التى يجب أن تكون موجودة لأنشطتها.





الأهداف المرحلية هى:


نتائج محددة قابلة لقياس يمكن تحقيقها فى فترة زمنية محددة (غالبا تكون سنوية) تؤخذ مباشرة من الأهداف العامة.


وضع نقاط والقوة والضعف للجمعية





نقاط القوة هى:


 ما يمكن للجمعية عمله أفضل من غيرها.


ما يعتبره المعنيين(مجموعات المنظمة الغير حكومية المستهدفة وموظفيها وأعضائها ومجلس إدارتها … الخ) ان ما تفعله المنظمة الغير حكومية صحيحا أو أفضل من غيرها.





نقاط الضعف هى:


عكس نقاط القوة.





أمثلة عامة عن نقاط القوة فى المنظمة الغير حكومية:


تمويل قوى.


الشهرة.


الاحترام من المجتمع المستهدف والأعضاء.


 فريق عمل قوى.


 نظم إدارة معلومات فعال.





أمثلة عامة عن نقاط الضعف فى المنظمة الغير حكومية:


 المكان قديم متهالك.


 التكنولوجيا المستخدمة قديمة.


  عدم القدرة على التواصل مع الجهات الحكومية والقطاع الخاص.





























أيضا فى مجموعات صغيرة يمكن عمل قائمة لنقاط القوة والضعف.





4  -  قائمة بالفرص والتهديدات التى تواجه المنظمة الغير حكومية فى البيئة المحيطة بها





كلمة بيئة خارجية تعنى "آى شئ خارج حدود الموسسة", وهناك على الاقل نوعان من البيئة:


البيئة المحيطة المنظمة الغير حكومية بطريقة مباشرة.


البيئة المحيطة المنظمة الغير حكومية بطريقة غير مباشرة أو بعيدة.





تحليل البيئة هى عملية تقييم للوضع الحالى والمستقبلى للظروف التى قد تؤثر على المنظمة الغير حكومية.





لتحديد نقاط الفرص والتهديدات هناك خطوتان:


تحديد الفرص الموجودة فى البيئة الخارجية المتوقعة فى المستقبل.


تحديد كيف يمكن لهذه الفرص أن تؤثر على المنظمة الغير حكومية.





أمثلة عن قضايا عامة يمكن الأخذ بها ونحن نحلل البيئة الخارجية 


 


* الحكومة			* الاقتصاد			* السكان


* التكنولوجيا		* المجتمع المستهدف	* التحرك الجغرافى


* المنافسين		* التشبيك			* القطاع الأهلى


* الممولين			* المتطوعين			* العولمة والتغيير الاجتماعى





تعريف التهديد:


التهديد هو التغيير المحتمل فى البيئة المحيطة بالمنظمة الغير حكومية الذى قد يهدد قدرتها على العمل أو التوسع أو سد إحتياج المجتمع المستهدف والاعضاء.





تعريف الفرص:


الفرص هى التغيير المحتمل حدوثه فى البيئة المحيطة بالمنظمة الغير حكومية والذى قد يساعدها على العمل أو التوسع أو سد ومقابلة إحتياج المجتمع المستهدف وأعضائه.
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