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Research problem: Just because the studies which had done in the field 
of rehabilitation of handicapped in Saudi Arabia, didn’t take the evaluation of 
effectiveness of rehabilitation of handicapped programs in specific way which is 
presented by the vocational rehabilitation of handicapped according to the 
knowledge of researcher that have led to the problem of this study in following 
question: “what is the effectiveness of the  vocational rehabilitation programs of 
the handicapped from the view of the handicapped, supervisors and 
businessmen?. 
The importance of the study: 

1. The importance of this study is emerged from the importance of the 
handicapped in the society and the necessity of their rehabilitation so as to be 
effective participants in constructing the community, where it highlighting on 
the vocational rehabilitation of handicapped programs. 

2. It represents as an addition to complete the shortage in the Arabic Library 
in the field of handicapped rehabilitation. 

3. Executing (by the God welling) the results which have obtained by the 
authorities about planning and executing the programs of handicapped 
vocational rehabilitation. 
Goals of study: the study is about: 

1. Recognizing the advantages and disadvantages of vocational 
rehabilitation of handicapped programs. 

2. Recognizing the extent of benefit of handicapped from the vocational 
rehabilitation programs within the handicapped vocational rehabilitation 
centers. 
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3. Recognizing the extent of appropriateness of rehabilitation programs, 
which presented by handicapped vocational rehabilitation center to its 
lodgers. 

4. Recognizing the physical and mental abilities for the lodgers for benefited 
from the vocational rehabilitation programs. 

5. Recognizing the difficulties and problems, which is hindered for gaining 
the accepted results from the vocational rehabilitation programs. 
 
Study’s questions: 

1. What is the arrangement of advantages of disadvantages in the vocational 
rehabilitation programs for handicapped, from a prospective of handicapped, 
supervisors and businessmen? 

2. To what extent that the handicapped benefited from the vocational 
rehabilitation programs within the vocational rehabilitation center, from the 
prospective of the handicapped, supervisors and businessmen? 

3. What is the extent of appropriateness of rehabilitation programs, which 
are representing by the vocational rehabilitation center for handicapped with 
their inclinations and trends, and the need of society for it, the special 
circumstances for each of it, the modernity developments from the technical 
and vocational sides, the need of the community to it from the prospective of 
the handicapped, supervisors and businessmen? 

4. What is the ability of lodgers to benefited from the rehabilitation 
programs that presented from the vocational rehabilitation centers to the 
handicapped?  

5.  What is the extent of the difficulties and problems, which are hindered 
the gaining of vocational rehabilitation programs within the vocational 
rehabilitation centers of handicapped for the accepted results from a 
prospective of handicapped and supervisors?  
Method of Study: The researcher has used the analytic descriptive method in 
his research.  
The most Important results:  

1. The vocational rehabilitation programs is supporting in changing the idea 
of the society towards the handicapped, where these programs leading to 
incorporation of handicapped in the society so widely.  

2.  There are difference point of views between the handicapped from one 
side and supervisors and businessmen from the other side in benefited of 
handicapped from the vocational rehabilitation programs and the extent of 
appropriateness of these programs for the handicapped.  
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3.  The handicapped, supervisors and businessmen are agreeing that the 
rehabilitation programs are suitable for the physical and mental abilities of 
handicapped.   



أ   

  
  
  

  إهــــداء 
  )وَقُلْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا آَمَا رَبَّيَانِي صَغِيراً(قال تعالى 

  أهدي عملي وجهدي هذا إلى

  روح والدَّي الطاهرتين 

  .عسى ربي أن يتقبل مني دعائي لهما بالمغفرة والرحمة

  

  



ب   

  شكر وتقدير
محمѧد  أحمد االله تعالى واشكره وأصلي وأسلم على أشرف خلق االله سѧيدنا ونبينѧا               

.  

رَبِّ أَوْزِعْنѧѧِي أَنْ أَشѧѧْكُرَ نِعْمَتѧѧَكَ الَّتѧѧِي أَنْعَمѧѧْتَ عَلѧѧَيَّ وَعَلѧѧَى وَالѧѧِدَيَّ وَأَنْ أَعْمѧѧَلَ         (

  ).صَالِحاً تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ
 من قبل  والفضل والمنة الله تعالى، اللهم انفعني بما علمتني ، وعلمني ما ينفعني

ومن بعد على توفيقه في إنجاز هѧذه الرسѧالة، ومѧن بѧاب مѧن لا يѧشكر النѧاس لا                      
يشكر االله، فإني أتقدم بوافر الشكر والتقدير وعظيم الامتنѧان إلѧى معѧالي الأسѧتاذ                 

بن إبراهيم النملة وزير العمل والشؤون الاجتماعية علѧى دعمѧه           اعلي  / الدآتور  
 إلѧى سѧعادة     ن والѧشكر والتقѧدير موصѧولا      وتشجيعه لي للمضي في هѧذه الدراسѧة       

عوض بن بنيه الردادي وآيل الوزارة للشؤون الاجتماعية وإلى سѧعادة           / الأستاذ
مطلق بن مطلق الحنتوش وآيل الوزارة المѧساعد للرعايѧة الاجتماعيѧة           / الأستاذ  

على وقفتهما معѧي طѧوال مراحѧل الدراسѧة وتحمѧل الѧوزارة دفѧع جميѧع الرسѧوم                    
ديمية ، آما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقѧدير إلѧى سѧعادة               الدراسية للأآا 

فهد بن حمѧد المغلѧوث المѧشرف علѧى الرسѧالة علѧى ملاحظاتѧه القيمѧة                  / الدآتور  
وتوجيهاتѧѧه الѧѧسديدة فѧѧي جميѧѧع مراحѧѧل إعѧѧداد الرسѧѧالة ، آمѧѧا أتقѧѧدم بѧѧوافر الѧѧشكر 

 دبيس ولسعادة الأسѧتاذ  سعيد بن عبد االله / والتقدير  أيضاً لسعادة الأستاذ الدآتور     
بريك على تفѧضلهما بالمناقѧشة، ولا أنѧسى آѧذلك أن            صالح  بن  يوسف  / الدآتور  

علѧѧي بѧѧن ناصѧѧر الناصѧѧر ، مѧѧدير عѧѧام   / أذآѧѧر بالѧѧشكر والتقѧѧدير سѧѧعادة الأسѧѧتاذ   
الجمعيѧѧات الخيريѧѧة وزملائѧѧي بѧѧالإدارة العامѧѧة للتأهيѧѧل، وعلѧѧى رأسѧѧهم  سѧѧعادة       

مرآѧѧز مѧѧن بكѧѧل اهيم اليحيѧѧى ، وزملائѧѧي  أحمѧѧد بѧѧن إبѧѧر / المѧѧدير العѧѧام الأسѧѧتاذ  
مرآѧز التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين بالѧدمام ،            والتأهيل المهنѧي للمعѧوقين بالريѧاض        

مرآѧѧز التأهيѧѧل الѧѧشامل بالطѧѧائف ، آمѧѧا أقѧѧدم الѧѧشكر الجزيѧѧل إلѧѧى آѧѧل مѧѧن الأخ  و
العѧѧوض الѧѧذي قѧѧام بالمراجعѧѧة اللغويѧѧة وإلѧѧى الأخ    إبѧѧراهيم بѧѧن محمѧѧد / الأسѧѧتاذ 
 إلѧѧى اللغѧѧة خѧѧريس الѧѧذي قѧѧام بترجمѧѧة ملخѧѧص الرسѧѧالةأحمѧѧد بѧѧن  جميѧѧل/ الأسѧѧتاذ

  .الإنجليزية
 فلهѧѧم منѧѧي جميعѧѧاً وافѧѧر الѧѧشكر والتقѧѧدير علѧѧى مѧѧا قѧѧدموه لѧѧي مѧѧن مѧѧساعدات فѧѧي  

  .جميع مراحل الدراسة حتى تحقق لي إنجاز هذه الرسالة بحمد االله 



ج   

  ملخص الدراسة 
تعѧѧѧد مѧѧѧسألة تأهيѧѧѧل المعѧѧѧوقين مѧѧѧن أهѧѧѧم المѧѧѧسائل التѧѧѧي يعنѧѧѧى بهѧѧѧا المجتمѧѧѧع 

المتحѧѧضر مѧѧن خѧѧلال مؤسѧѧساته المختلفѧѧة ، ولأننѧѧا بحمѧѧد االله أمѧѧة مѧѧسلمة تѧѧؤمن      

 لحكومѧة خѧادم الحѧرمين       ينبقضاء االله وقدره فقد آѧان للرعايѧة والاهتمѧام الكبيѧر           

 الفئѧة مѧن إخواننѧا المعѧوقين         هѧذه بفئات المعوقين أآبر الأثر في نفѧوس        الشريفين  

نعكѧس إيجابيѧاً علѧى نظѧرة المجتمѧع لهѧم وعلѧى مѧساهمتهم الفعالѧة فѧي بنѧاء                      امما  

  .المجتمع 

ونظراً لأن بعض الدراسات التي أجريت في المملكة العربية الѧسعودية فѧي     

 فعالية بѧرامج التأهيѧل المهنѧي        تقويممجال تأهيل المعوقين لم تتناول بشكل محدد        

ين التѧѧي تقѧѧدمها مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين ولعѧѧدم وجѧѧود دراسѧѧات  للمعѧѧوق

قارنѧѧت بѧѧين وجهѧѧات نظѧѧر المعѧѧوقين أنفѧѧسهم والمѧѧشرفين ورجѧѧال الأعمѧѧال حѧѧول 

: فعالية هذه البرامج ، مما أدى إلى تبلور مشكلة هذه الدراسة فѧي الѧسؤال الآتѧي                

معѧѧѧوقين مѧѧѧا فعاليѧѧѧة بѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي للمعѧѧѧوقين مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر ال     "

  ".؟والمشرفين ورجال الأعمال

وقد استهدفت الدراسة التعѧرف علѧى ترتيѧب الإيجابيѧات والѧسلبيات لبѧرامج               

 من وجهة ،التأهيل المهني للمعوقين التي تقدمها مراآز التأهيل المهني للمعوقين

 ، فѧѧي آѧѧل مѧѧن الريѧѧاض، ورجѧѧال الأعمѧѧال، والمѧѧشرفين،نظѧѧر آѧѧل مѧѧن المعѧѧوقين

 على دلالة الفروق فѧي النظѧر إلѧى بѧرامج التأهيѧل        والطائف ، والتعرف   ،والدمام

المقدمة للمعوقين وعما إذا آانت تعود إلى المؤهل العلمي، الحالѧة الاجتماعيѧة ،              

نوع الإعاقة ، تѧاريخ الالتحѧاق بѧالمرآز وسѧبب الإعاقѧة ، والتعѧرف علѧى دلالѧة                    

تعѧѧود إلѧѧى وهѧѧل الفѧѧروق فѧѧي النظѧѧر إلѧѧى بѧѧرامج التأهيѧѧل المقدمѧѧة مѧѧن المѧѧشرفين   

  .لاف طبيعة العمل والمستوى التعليمي اخت



د   

 ، وضѧرورة تѧأهيلهم  ،وتبرز أهمية الدراسة من أهمية المعوقين في المجتمع   

ليصبحوا مساهمين بفعالية في بناء المجتمѧع ، ومѧن قلѧة الدراسѧات التѧي تناولѧت             

 ، والمѧشرفين  ،من وجهѧة نظѧر المعѧوقين      ،   برامج التأهيل المهني للمعوقين      تقويم

  .ورجال الأعمال

  :رقت الدراسة في إطارها النظري إلى مناقشة أبعاد رئيسية هيوتط

الإعاقѧѧѧѧة والمعѧѧѧѧوق ، وأثѧѧѧѧار الإعاقѧѧѧѧة ومѧѧѧѧشكلاتها، والحاجѧѧѧѧات النفѧѧѧѧسية       

والاجتماعية للمعوق ، والتطور التاريخي للإعاقѧة والمعѧوقين، وبѧرامج التأهيѧل             

  .المهني للمعوقين وتقويمها ، وأهداف التأهيل المهني للمعوقين بالمملكة

 وقѧسمها إلѧى     ،استعرض الباحѧث الدراسѧات الѧسابقة فѧي الفѧصل الثالѧث            قد  و

 وبين مدى التفاعѧل بѧين تلѧك الدراسѧات وهѧذه             ،دراسات عربية ودراسات أجنبية   

  .الدراسة 

واسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي دراسѧѧته المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي ، وقѧѧام بإعѧѧداد          

عينѧѧة مѧѧن  اسѧѧتبانة غطѧѧت محѧѧاور الدراسѧѧة المختلفѧѧة ، وطبقѧѧت الاسѧѧتبانة علѧѧى      

 ، فѧي مراآѧز التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين          ، ورجال الأعمال  ، والمشرفين ،المعوقين

 بلѧѧغ ، والطѧѧائف، والѧѧدمام، فѧѧي مѧѧدن الريѧѧاض  ،وبعѧѧض المؤسѧѧسات والѧѧشرآات  

فѧѧѧرداً، واسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأسѧѧѧاليب    ) ٢٨٧(حجمهѧѧѧا الإجمѧѧѧالي  

  .الإحصائية في تحليل البيانات

  :من أبرزها عدةنتائج وآشفت الدراسة 

 ،إن بѧѧرامج التأهيѧѧل المهنѧѧي تѧѧساعد فѧѧي تغييѧѧر فكѧѧرة المجتمѧѧع عѧѧن المعѧѧوقين   -١

  .بحيث  تؤدي هذه البرامج إلى اندماج المعوقين في المجتمع بشكل أآبر

 وبѧين المѧشرفين   ،هناك اختلاف فѧي وجهѧات النظѧر بѧين المعѧوقين مѧن جهѧة                -٢

 مѧѧن حيѧѧث اسѧѧتفادة المعѧѧوقين مѧѧن بѧѧرامج ،ورجѧѧال الأعمѧѧال مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى

  .ل المهني ومدى ملاءمة هذه البرامج للمعوقينالتأهي



ه   

 علѧѧѧى أن بѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل  ،يتفѧѧѧق المعوقѧѧѧون والمѧѧѧشرفون ورجѧѧѧال الأعمѧѧѧال   -٣

  .تتناسب مع قدرات المعوقين الجسمية والعقلية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقين يعѧود إلѧى سѧبب الإعاقѧة مѧن           -٤

  .لحيث وجهات النظر لإيجابيات وسلبيات برامج التأهي

 عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين المѧѧشرفين مѧѧن حيѧѧث النظѧѧر        -٥

عѧѧود إلѧѧى طبيعѧѧة العمѧѧل بينمѧѧا توجѧѧد    ييجابيѧѧات وسѧѧلبيات بѧѧرامج التأهيѧѧل،   لإ

  .فروق ذات دلالة إحصائية بين المشرفين تعود إلى المستوى التعليمي

ن واقترحت الدراسة بعѧض التوصѧيات بنѧاءً علѧى نتѧائج الدراسѧة ، التѧي يؤمѧل أ                    

  : برامج التأهيل المهني نحو الأفضل  ومنهاتقويمتسهم في مجال 

  . باستمراروتقويمهاإيجاد البرامج التدريبية المناسبة لتأهيل المعوقين  -١

متابعة المعوقين بعد تخرجهم من المراآز التأهيلية للوقوف على احتياجѧاتهم            -٢

  .ومعرفة مدى استقرارهم في العمل

والمؤتمرات العالمية والعربيѧة لتبѧادل المعلومѧات        أهمية تنظيم إقامة الندوات      -٣

  .والخبرات ومعرفة الجديد في تقنية تدريب وتأهيل المعوقين 

معاملة المعوقين في مراآز التأهيل المهنѧي وفѧي المنѧشآت التѧي يعملѧون بهѧا                  -٤

  .وفقاً لنوع الإعاقة من حيث المهام التي يكلفون بها

المѧѧѧؤهلين فѧѧѧي تعلѧѧѧيم بѧѧѧرامج  تѧѧѧوفير المزيѧѧѧد مѧѧѧن المѧѧѧشرفين المتخصѧѧѧصين و  -٥

 . التدريب المهني للمعوقين



و   

  فهرس المحتويات
  الصفحة  الموضوع

  أ  الإهداء

  ب  الشكر والتقدير

  جـ  ملخص الدراسة

  و  فهرس المحتويات

  ط  فهرس الجداول

  م  فهرس الملاحق

  ٢٠-٢  مدخل إلى الدراسة: الفصل الأول

  ٢  المقدمة-١

  ٧  مشكلة الدراسة-٢

  ١٢  أهداف الدراسة-٣

  ١٢  أهمية الدراسة-٤

  ١٣   الدراسةأسئلة-٥

  ١٤  حدود الدراسة-٦

  ١٤  مصطلحات الدراسة-٧

  ٩٠-٢١  الإطار النظري: الفصل الثاني 

  ٢١  مقدمة  -١

  ٢١  الإعاقة والمعوق -٢

  ٢٤  أنواع الإعاقة وفئاتها -٣

  ٣٣  العوامل المؤدية إلى الإعاقة  -٤

  ٣٧  آثار الإعاقة ومشكلاتها -٥



ز   

  الصفحة  الموضوع

  ٤٥  الحاجات النفسية والاجتماعية للمعوق -٦

  ٤٧  التأهيل المهني للمعوق -٧

  ٤٨  التطور التاريخي للتأهيل المهني -٨

  ٥٣  أهداف التأهيل -٩

  ٥٧  الخدمات التأهيلية والتأهيل المهني للمعوقين -١٠

  ٦٤  عمليات التأهيل ومداخله -١١

  ٦٩  برنامج التأهيل المهني للمعوق -١٢

  ٧٤  مراحل برنامج التأهيل المهني للمعوق -١٣

  ٧٧  محاور القياس في بحوث تقويم البرامج -١٤

لمعѧѧѧوقين فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة   التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي ل  -١٥

  السعودية

٨٣  

  ١٠٨-٩١  الدراسات السابقة: الفصل الثالث

  ٩١  الدراسات العربية -١

  ١٠٤  الدراسات الأجنبية -٢

  ١٠٦  تعقيب على الدراسات السابقة-٣

  ١٢٤-١٠٩  منهجية الدراسة وإجراءاتها: الفصل الرابع 

  ١٠٩  منهج الدراسة-١

  ١١٠  مجتمع الدراسة-٢

  ١١٠   عينة الدراسة-٣

  ١٢٠  أداة الدراسة-٤

  ١٢٣  تطبيق أداة الدراسة-٥



ح   

  الصفحة  الموضوع

  ١٢٤  أساليب المعالجة الإحصائية-٦

عѧѧѧѧرض وتحليѧѧѧѧل نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة : الفѧѧѧѧصل الخѧѧѧѧامس 
  وتفسيرها

١٥٠-١٢٥  

  ١٢٥  السؤال الأول 

  ١٣٣  السؤال الثاني

  ١٣٥  السؤال الثالث

  ١٣٨  السؤال الرابع

  ١٤٣  السؤال الخامس

  ١٤٤  ل السادسالسؤا

  ١٤٩  السؤال السابع

  ١٥٥-١٥١  نتائج الدراسة وتوصياتها: الفصل السادس

  ١٥١  .نتائج الدراسة-١

  ١٥٣  مناقشة النتائج-٢

  ١٥٤  توصيات الدراسة-٣

  ١٥٦  المراجعالمصادر 

  ١٦٤  الملاحق

  



ط   

  قائمة الجداول
  الصفحة  موضوعه رقم الجدول

  ٤   المملكة توزيع مراآز التأهيل المهني على مدن ومناطق   .١
المؤشرات الإحصائية للحالات التي تم تأهيلها من مراآѧز            .٢

  ٥  هـ١٤١٧-١٣٩٥الذآور من المعوقين خلال الفترة 
  ٩  نوع وحجم الإعاقة في المجتمع السعودي   .٣
  ١١٣  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً للعمر   .٤
  ١١٣  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً للمؤهل العلمي   .٥
  ١١٤  فراد عينة المعوقين وفقاً لنوع الإعاقةتوزيع أ   .٦
  ١١٤  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لمدة الإعاقة   .٧
  ١١٥  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لأسباب الإعاقة   .٨
توزيع أفراد عينة المعѧوقين وفقѧاً لتѧاريخ الالتحѧاق بمراآѧز تأهيѧل                   .٩

  ١١٥  المهني
  ١١٦  ع خدمة السكنتوزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لنو   .١٠
  ١١٦  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للعمر    .١١
  ١١٧  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً لطبيعة العمل   .١٢
  ١١٨  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للمستوى التعليمي   .١٣
  ١١٨  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للدورات التدريبية   .١٤
 وفقѧاً لعѧدد المعѧوقين       توزيع أفѧراد عينѧة أصѧحاب الأعمѧال           .١٥

  ١١٩  المتدربين أو الموظفين في المنشأة

توزيѧѧѧع أفѧѧѧراد عينѧѧѧة رجѧѧѧال الأعمѧѧѧال وفقѧѧѧاً لطبيعѧѧѧة عمѧѧѧل     .١٦
  ١١٩  المنشأة

بѧين آѧل    ) بيرسѧون (للاتѧساق الѧداخلي     (معاملات الارتباط      .١٧
  ١٢٢ )فقرة من الفقرات والعلامة الكلية  لأنواع العينات الثلاث

  ١٢٣  اسةمعامل الثبات لأداة الدر   .١٨
إيجابيات وسلبيات برامج التأهيل للمعوقين ونسبتهم مرتبة       .١٩

  ١٢٥  تنازلياً  من وجهة نظر المعوقين

المتوسط الحسابي والانحѧراف المعيѧاري والمѧدى للدرجѧة             .٢٠
  ١٢٦  الكلية للفقرات

٢١.   
التكѧѧѧرارات النѧѧѧسبية المئويѧѧѧة لإيجابيѧѧѧات وسѧѧѧلبيات بѧѧѧرامج 

نѧѧي مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر التأهيѧѧل المقدمѧѧة لمراآѧѧز التأهيѧѧل المه
  المشرفين

١٢٧  

المتوسط الحسابي والانحѧراف المعيѧاري والمѧدى للدرجѧة             .٢٢
  ١٢٨  عباراتللالكلية 

لتكѧѧرارات والنѧѧسبة المئويѧѧة لإيجابيѧѧات وسѧѧلبيات ببѧѧرامج    ا   .٢٣
  ١٢٩لمهنѧѧي المقدمѧѧة مѧѧن مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي آمѧѧا    التأهيѧѧل ا



ي   

  الصفحة  موضوعه رقم الجدول
  يراها رجال الأعمال

  ١٣١  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعبارات   .٢٤
 مѧѧن بѧѧرامج التѧѧدريب  مѧѧدى اسѧѧتفادة أفѧѧراد عينѧѧة المعѧѧوقين     .٢٥

  ١٣٣  المهني

دة استفادة المعوقين من برامج التأهيل المهني آما يراهѧا          م   .٢٦
  ١٣٣  ونالمشرف

٢٧.   
 من  عمال وفقاً لمدى استفادة المعوق    توزيع عينة رجال الأ   

يراهѧѧا رجѧѧال   داخѧѧل المرآѧѧز آمѧѧا  بѧѧرامج التأهيѧѧل المهنѧѧي 
  الأعمال

١٣٤  

توزيѧѧع أفѧѧراد عينѧѧة المعѧѧوقين وفقѧѧاً  لمѧѧدى ملاءمѧѧة بѧѧرامج      .٢٨
  ١٣٥   للمعوقيناآز التأهيل المهنيالتأهيل الذي تقدمه مر

التأهيѧل  توزيع أفراد عينة المѧشرفين وفقѧاً لملاءمѧة بѧرامج          .٢٩
  ١٣٦   نظرهمالمهني للمعوقين من وجهة

توزيѧѧѧع أفѧѧѧراد عينѧѧѧة رجѧѧѧال الأعمѧѧѧال وفقѧѧѧاً لمѧѧѧدى ملائمѧѧѧة    .٣٠
  ١٣٧ برامج التأهيل الذي تقدمه مراآز التأهيل المهني للمعوقين

سѧتفادة مѧن بѧرامج      مدى القدرة الجسمية للمعѧوقين علѧى الا          .٣١
  ١٣٨  التأهيل المهني المقدمة من مراآز التأهيل المهني 

توزيع أفراد عينѧة المعѧوقين وفقѧاً للقѧدرة العقليѧة للمعѧوقين                 .٣٢
  ١٣٩  آز برامج التأهيل التي تقدمها المرعلى الاستفادة من

توزيѧѧѧع أفѧѧѧراد عينѧѧѧة المѧѧѧشرفين وفقѧѧѧاً للقѧѧѧدرات الجѧѧѧسمية        .٣٣
  ١٤٠   آما يرونهاللمعوقين

لمѧѧѧѧشرفين وفقѧѧѧѧاً للقѧѧѧѧدرات العقليѧѧѧѧة  توزيѧѧѧѧع أفѧѧѧѧراد عينѧѧѧѧة ا    .٣٤
  ١٤٠  للمعوقين

توزيع أفراد عينѧة رجѧال الأعمѧال وفقѧاً للقѧدرات الجѧسمية              .٣٥
  ١٤١  للمعوقين

توزيѧѧع أفѧѧراد عينѧѧة رجѧѧال الأعمѧѧال وفقѧѧاً للقѧѧدرات العقليѧѧة      .٣٦
  ١٤٢   آما يرونهاللمعوقين

داخѧѧل  الѧѧصعوبات فѧѧي تنفيѧѧذ بѧѧرامج التأهيѧѧل    وجѧѧودمѧѧدى    .٣٧
  ١٤٣  المراآز المهنية من وجهة نظر المعوقين

٣٨.     ѧѧѧة المѧѧѧراد عينѧѧѧع أفѧѧѧرامج   توزيѧѧѧصعوبات بѧѧѧاً لѧѧѧشرفين وفق
  ١٤٤  ي يرونها التالتأهيل

تحليѧѧل التبѧѧاين للكѧѧشف عѧѧن الفѧѧروق فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد       .٣٩
  ١٤٥  العينة من المعوقين وفقاً لاختلاف المؤهل العلمي

فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد  تحليѧѧل التبѧѧاين للكѧѧشف عѧѧن الفѧѧروق      .٤٠
  ١٤٥   الإعاقة نوعفينة المعوقين باختلاع

 الفѧѧروق فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد    للكѧѧشف عѧѧن )  ت(اختبѧѧار    .٤١
  ١٤٦  عينة المعوقين باختلاف الحالة الاجتماعية

تحليѧѧل التبѧѧاين للكѧѧشف عѧѧن الفѧѧروق فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد       .٤٢
  ١٤٧  العينة من المعوقين باختلاف تاريخ الإعاقة



ك   

  الصفحة  موضوعه رقم الجدول
تحليѧѧل التبѧѧاين للكѧѧشف عѧѧن الفѧѧروق فѧѧي اسѧѧتجابات  أفѧѧراد     .٤٣

  ١٤٧  رآزالعينة من المعوقين باختلاف تاريخ الالتحاق بالم

تحليѧѧل التبѧѧاين للكѧѧشف عѧѧن الفѧѧروق فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد       .٤٤
  ١٤٨  عينة المعوقين باختلاف سبب الإعاقة

بѧѧشأن دلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي اسѧѧتجابات  ) LSD(نتيجѧѧة اختبѧѧار    .٤٥
  ١٤٨  عينة المعوقين باختلاف سبب الإعاقة

تحليѧѧل التبѧѧاين للكѧѧشف عѧѧن الفѧѧروق فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد       .٤٦
  ١٤٨  ف طبيعة العملالعينة من المشرفين وفقاً لاختلا

تحليѧѧل التبѧѧاين للكѧѧشف عѧѧن الفѧѧروق فѧѧي اسѧѧتجابات أفѧѧراد       .٤٧
  ١٥٠  طبيعة العملالعينة من المشرفين وفقاً لاختلاف 

الفرق بѧين متوسѧطي أفѧراد عينѧة         للكشف عن   ) ت (اختبار   .٤٨
  ١٥٠  المشرفين وفقاً للمؤهل العلمي

  



ل   

  قائمة الملاحق
  

 رقم الصفحة  موضوعه رقم الملحق

  ١٦٥  أداة الدراسة في صورتها  الأولية  ١

  ١٨١  قائمة بأسماء المحكمين  ٢

  ١٨٣  ةأداة الدراسة في  صورتها النهائي  ٣
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  الأولالفصل 

  

  مدخل إلى  الدراسة
 



  ٢

  الفصل الأول

  مدخل إلى الدراسة

  :المقدمة -١

إن مشكلة الإعاقة قديمة ومستمرة ، بدأت منذ أن وجد الإنسان على وجه               

  .الأرض، وقد أخذت صوراً وأشكالاً وأحجاماً مختلفة عبر تاريخها الطويل

وفي القѧرن العѧشرين شѧهد الطѧب تقѧدماً فѧي آافѧة مجѧالات الحيѧاة  إلا أن                        

هذا التقدم صѧاحبه آثيѧر مѧن مѧسببات الإعاقѧة آѧالتلوث بكافѧة أشѧكاله، وحѧوادث                    

المرور والمصانع، وضحايا الحروب، وما طورته أسلحة الدمار من قدرة هائلة      

على الفتك بالإنسان، وآѧل هѧذا يѧضيف إلѧى رصѧيد البѧشرية مѧن المعѧوقين، فѧي                      

  .مقابل ما يخصم بسبب التقدم الطبي وقد يزيد

اقѧѧة لا تفѧѧرق بѧѧين  مجتمѧѧع وآخѧѧر ولا بѧѧين فѧѧرد وآخѧѧر لѧѧذلك فقѧѧد ولأن الإع  

أولѧѧѧت معظѧѧѧم الأديѧѧѧان وفѧѧѧي مقѧѧѧدمتها الѧѧѧدين الإسѧѧѧلامي الحنيѧѧѧف اهتمامѧѧѧاً آبيѧѧѧراً  

بالضعفاء والمرضى والعاجزين، فمكنت الشريعة الإسلامية المعوق مѧن تحقيѧق           

لرسѧول االله  أهدافه في التعلم والثقافة والتكافؤ الاجتماعي، لدرجة العتاب الإلهѧي      

ومـا  . أن جـاءه الأعمـى  . عـبس وتـولى  :  ( ـ صلى االله عليه وسѧلم ـ آمѧا فѧي قولѧه تعѧالى      
وما عليـك   . فأ�ت له تصدى  . أما من استغنى  . أو يذكر فتنفعه الذكرى   . يدريك لعله يزكى  

ــسعى  . ألا يزكــى ــن جــاءك ي ــا م ــو يخــشى . وأم ــهى  . وه ــه تل ــت عن ــذكرة  . فأ� ــا ت )  كــلا إنه

  )١١ ـ ١/ عبس(

لــيس علــى :  (آخѧѧر مѧѧن الاهتمѧѧام بѧѧالمعوقين، نجѧѧده فѧѧي قولѧѧه تعѧѧالى  وشѧѧكل   
الأعمى حرج ولا على الأعرج حرج ولا علـى المـريض حـرج ومـن يطـع ا ورسـوله يدخلـه جنـات                        

  )١٧/ الفتح)  (تجري من تحتها الأنهار ومن يتول يعذبه عذاباً أليما

فنجѧد  "ن عѧشر      ولقد بدأت رعاية المعوقين، تتطور ابتداءً من القرن الثام          

تعلѧيم المكفѧوفين   : أنها في بعض الدول تأخذ مفهوماً اجتماعياً وتربوياً حديثاً مثل         



  ٣

القѧѧѧراءة عѧѧѧن طريѧѧѧق لمѧѧѧس الحѧѧѧروف البѧѧѧارزة وتعلѧѧѧيم الѧѧѧصم الكѧѧѧلام بإشѧѧѧارات   

  ) ١٩: م١٩٩١أبو عزة، "   (اصطلاحية

بعد ذلك ترآز الاهتمام مѧن جديѧد علѧى مѧسألة تأهيѧل المعѧوقين، ولا شѧك                     

م قѧد أعجѧب بѧالأداء المهنѧي         ١٩٤٤تمر العمل الѧدولي الѧذي عقѧد فѧي سѧنة             أن مؤ 

الجيد للمعوقين، خلال سنوات الحرب، وأآدت التوصيات المتتابعة ضѧرورة أن           

تتاح للمعوقين، آافة فرص التأهيل والتوجيѧه المهنѧي والتѧدريب والاسѧتخدام فѧي             

  )٢٣١: م١٩٩١مغربل، (عمل مفيد 

ازداد الاهتمام بهѧذه الفئѧة علѧى    الماضي لقرن اوخلال العقود الأخيرة من       

  .المستويات العالمية والمحلية، لأن ذلك جزء من عملية التنمية الشاملة

ويتجسد المفهѧوم المعاصѧر لرعايѧة المعѧوقين، فѧي المهѧام  التѧي تقѧوم بهѧا               

اليونѧѧѧѧسيف، اليونѧѧѧѧسكو، العمѧѧѧѧل الدوليѧѧѧѧة، (المنظمѧѧѧات التابعѧѧѧѧة للأمѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة   

م أصدرت الأمم المتحدة إعلان حقوق المعوقين، فѧي         ١٩٧٥عام  ، ففي   )وغيرها

التأمين والضمان الاجتماعي وحق التعلѧيم والتأهيѧل وأولويѧة التوظيѧف وغيرهѧا               

  )١١٧: م١٩٨٦الدمياطي، (من الحقوق   

واهتمѧѧѧت الѧѧѧدول المتقدمѧѧѧة والناميѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧسواء فѧѧѧي رعايѧѧѧة وتأهيѧѧѧل         

، للاسѧتفادة مѧن آافѧة الطاقѧات المعطلѧة           المعوقين، بتوفير الخدمات المتكاملة لهѧم     

  .لديهم ، وذلك بتأهيلهم مهنياً وتشغيلهم فيما يتناسب وقدراتهم الجسمية والعقلية

ولقد آان للمعѧوقين، بمختلѧف فئѧاتهم النѧصيب الأآبѧر مѧن اهتمѧام حكومѧة                    

المملكة العربية السعودية ، فعملت من أجѧل تѧوفير خѧدمات الرعايѧة الاجتماعيѧة                

وانبهѧѧا للمعѧѧوقين، دون تفرقѧѧه ، ووفѧѧرت لهѧѧم المؤسѧѧسات التѧѧي تقѧѧدم     بمختلѧѧف ج

الخدمات التأهيلية، لاستعادة قѧدرتهم علѧى العمѧل والإنتѧاج وتѧوفير الأمѧن الѧذاتي              

والاجتمѧѧѧاعي لهѧѧѧم ، ويوضѧѧѧح الجѧѧѧدول التѧѧѧالي توزيѧѧѧع مراآѧѧѧز التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي    

  .للمعوقين، على مدن ومناطق المملكة



  ٤

  )١(جدول رقم  

  )١( )ز التأهيل المهني على مدن ومناطق المملكةتوزيع مراآ (

  

  تاريخ التأسيس  المنطقة  اسم المرآز

  هـ١٣٩٤  الرياض  مرآز التأهيل المهني بالرياض

  هـ١٣٩٧  الشرقية  مرآز التأهيل المهني بالدمام

  هـ١٣٩٦  مكة المكرمة  مرآز التأهيل المهني بالطائف* 

مرآѧѧѧز التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي للإنѧѧѧاث    * 

  بالرياض
  هـ١٣٩٩  رياضال

مرآѧѧѧز التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي للإنѧѧѧاث    * 

  بالطائف
  هـ١٤٠٦  مكة المكرمة

وتختص هذه المراآѧز بتنفيѧذ البѧرامج التأهيليѧة للمعѧوقين، جѧسمياً وحѧسياً                  
وعقلياً  على أنسب المهن لقدراتهم المتبقية، ليكونوا  أفراداً منتجين قادرين على 

        ѧع، وتѧن           العطاء مع إخوانهم بقية أفراد المجتمѧد مѧى العديѧز علѧذه المراآѧشتمل ه
وحѧѧدات التѧѧدريب المهنѧѧي، ولا يѧѧتم تخѧѧرج المعѧѧوق إلا بعѧѧد اجتيѧѧاز الاختبѧѧارات     

النهائيѧѧة، ويوجѧѧد الآن مرآѧѧزان للتأهيѧѧل المهنѧѧي، للѧѧذآور  فقѧѧط واحѧѧد بالريѧѧاض     
  )١٣١: هـ١٤٢٢وزارة العمل والشؤون الاجتماعية (والآخر بالدمام 

    

                                                 
 والإنѧاث آѧل منهمѧا       الإناث بالطائف إلѧى مرآѧزين للتأهيѧل الѧشامل         ذآور و ي التأهيل المهني لل   تم تحويل مرآز   )١(

 وقبلهѧا   هѧ ـ٢٤/٦/١٤٢٢ فѧي  ش/٢٣٦٥٨ماعية رقѧم  ر وزير العمل والشؤون الاجتذلك بموجب قرا  على حدة ، و   
ناث بالرياض إلى مرآز للتأهيل الشامل للإناث ليقدم آل منها خدمات التأهيѧل           ي للإ تم تحويل مرآز التأهيل المهن    
  )٢٦:هـ١٤١٩وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ،(جتماعي يل الاهالمهني بجانب خدمات التأ



  ٥

شѧѧرات الإحѧѧصائية للحѧѧالات التѧѧي تѧѧم تأهيلهѧѧا مѧѧن     ويوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي المؤ 

  )١( .هـ١٤١٧ –هـ ١٣٩٥المعوقين، خلال الفترة من 

   )٢( )٢(جدول رقم  

من ) من مراآز الذآور(المؤشرات الإحصائية للحالات التي تم تأهيلها   (
  .)هـ١٤١٧ -هـ ١٣٩٥المعوقين، خلال الفترة من 

عدد   العام
  المراآز

عدد المستفيدين 
  ينالمؤهل

المتوسط السنوي لعدد 
  المستفيدين

 -هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ ١٣٩٤

  هـ١٣٩٥

٤٣  ٤٣  ١  

 -هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ ١٣٩٥

  هـ١٤٠٠

٢٥  ١٧٥  ٣  

 -هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ ١٤٠٠

  هـ١٤٠٥

٧١٫٦  ٣٥٨  ٣  

  ١٦٨٫٤  ٨٤٢  ٣ هـ١٤١٠ - ١٤٠٥

  ٣٤٦٫٦  ١٧٣٣  ٣ هـ١٤١٥ - ١٤١٠

 -هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ ١٤١٥

  هـ١٤١٧

٣١٥  ٦٣٠  ٣  

هلين ويتضح من الجدول السابق اطراد الزيѧادة فѧي عѧدد المѧستفيدين المѧؤ               

هѧـ حيѧث آѧان هѧذا العѧدد فѧي            ١٤١٠من مراآز التأهيل المهني للذآور حتى عام        

مستفيداً زاد في الѧسنوات الخمѧس التاليѧة    ) ٤٣(هـ   ١٣٩٥ -هـ  ١٣٩٤الفترة من   

هـ حيѧث  ١٤٠٥ -هـ ١٤٠٠مستفيداً، واستمرت الزيادة في الأعوام ) ١٧٥(إلى    

                                                 
  ).١٣١:هـ ١٤٢٢وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ،: المصدر  )١(
  ).٢٦ :هـ ١٤١٩وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ،: المصدر  )٢(



  ٦

اً واسѧتمرت الزيѧادة فѧي عѧدد         مѧستفيد ) ٣٥٨(بلغ عدد المستفيدين في هذه الفترة         

هѧѧـ  ١٤١٥ -هѧѧـ ١٤١٠المѧѧستفيدين حيѧѧث وصѧѧل عѧѧدد المѧѧستفيدين فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن  

مѧستفيداً، وهكѧѧذا نجѧد أن المتوسѧѧط الѧسنوي لعѧѧدد المѧستفيدين زاد علѧѧى     ) ١٧٣٣(

لكѧѧن يلاحѧѧظ أنѧѧه فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن   . ٣٤٦٫٦، ١٦٨٫٤، ٧١٫٦، ٤٣: النحѧѧو التѧѧالي

ين مѧѧن مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي الثلاثѧѧة  هѧѧـ بلѧѧغ عѧѧدد المѧѧستفيد١٤١٧ –هѧѧـ ١٤١٥

مستفيداً، أي أن المتوسط السنوي     ) ٣١٥(مستفيداً بمتوسط سنوي قدره       ) ٦٣٠(

) ٣١٥(هѧـ قѧد انخفѧض إلѧى           ١٤١٧ -هѧـ   ١٤١٥لعدد المستفيدين فѧي الفتѧرة مѧن         

  .مستفيداً

ثم بدأ يتأرجح عدد المستفيدين من مراآز التأهيل المهنѧي للمعѧوقين، بѧين              

  )١( : والارتفاع قليلاً في السنوات اللاحقة على النحو التاليالانخفاض

عدد المستفيدين   العام

  المؤهلين

   ٥١٧  هـ١٤١٨ – ١٤١٧

   ٤٢٠  هـ١٤١٩-١٤١٨

   ٥٦٧  هـ١٤٢٠-١٤١٩

   ٤٨٦  هـ١٤٢١-١٤٢٠

وهذا يجعلنا في حاجة إلى التعرف على سبب هذا التأرجح، ومѧا إذا آѧان                 

 المهنѧي؟ ومѧن هنѧا تѧأتي محاولѧة هѧذه الدراسѧة،               يرجع لعيوب في برامج التأهيل    

لتقويم فعالية برامج التأهيѧل  المهنѧي للمعѧوقين، بغيѧة معرفѧة الجوانѧب الإيجابيѧة              

                                                 
  :وزارة العمل والشئون الاجتماعية: لمصدر ا )١(

  .١٤٨هـ ، ص١٨/١٤١٩التقرير الإحصائي السنوي لعام  ▪
  .٦٩هـ ص١٩/١٤٢٠التقرير الإحصائي السنوي لعام  ▪
  .٩٢هـ ص٢٠/١٤٢١الكتاب الإحصائي السوي لعام  ▪



  ٧

لتѧѧѧدعيمها، والجوانѧѧѧب الѧѧѧسلبية لمعالجتهѧѧѧا حتѧѧѧى يتѧѧѧسنى لهѧѧѧذه البѧѧѧرامج  تحقيѧѧѧق    

  .  أهدافها،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسته



  ٨

  :راسةمشكلة الد -٢

لمѧѧѧѧا آانѧѧѧѧت مѧѧѧѧشكلة المعѧѧѧѧوقين، تتѧѧѧѧداعى لهѧѧѧѧا ظѧѧѧѧواهر اجتماعيѧѧѧѧة تѧѧѧѧؤثر    

بالضرورة على البناء الاجتماعي، وتصيبه بالضعف والوهن، لذلك وجب اتخاذ          

 التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي، وذلѧѧѧك :التѧѧѧدابير التѧѧѧي تكفѧѧѧل علاجهѧѧѧا أو التخفيѧѧѧف منهѧѧѧا مثѧѧѧل 

حقيѧق الاسѧتقرار    لاستغلال قѧدراتهم الجѧسمية والعقليѧة المتبقيѧة، بمѧا يѧؤدي إلѧى ت               

  .لهم وإدماجهم ضمن القوى العاملة المشارآة في عملية التنمية

تѧشير تقѧديرات الأمѧم المتحѧدة        "وإزاء تزايد حجم مشكلة المعوقين، حيѧث          

مليѧون معѧوق    ) ٤٥٠(مѧن سѧكان العѧالم هѧم مѧن المعѧوقين،               % ١٠إلى أن نحѧو     

وأن . ون معѧوق  مليѧ ) ٦٠٠(وأن هذه الإحصائية قد تصل فѧي نهايѧة القѧرن إلѧى                

وزارة العمѧѧѧل والѧѧѧشؤون الاجتماعيѧѧѧة، (مѧѧѧنهم مѧѧѧن سѧѧѧكان الѧѧѧدول الناميѧѧѧة % ٨٠

  )١٠: هـ١٤١٩

ونظѧѧراً إلѧѧى أن محاولѧѧة التعѧѧرف علѧѧى حجѧѧم المѧѧشكلة بѧѧشكل دقيѧѧق تكتنفѧѧه    

عѧѧدم الاتفѧѧاق علѧѧى مѧѧا هيѧѧة العجѧѧز، واتجاهѧѧات المجتمѧѧع نحѧѧو   : "صѧѧعوبات منهѧѧا

"  شمول الحصر لكѧل فئѧات الإعاقѧة       الإعاقة والمعوقين، ومستوى ثقافته ، ومدى       

  )١٦-١٤: هـ١٤١٩الشناوي، (

ولخطورة هذه المشكلة على المستوى العربي، آان اهتمام الدول العربيѧة             

بѧѧالمعوقين، الѧѧذي تجѧѧسد فѧѧي المѧѧشروع المقتѧѧرح للإعѧѧلان العربѧѧي للعمѧѧل مѧѧع          

              ѧة الكويѧي مدينѧت المعوقين، المنبثق عن المؤتمر الإقليمي للمعوقين، الذي عقد ف

م بالتعѧاون الفنѧي مѧع الأمѧم المتحѧدة واللجنѧة             ١٩٨١ إبريل   ٤-١خلال الفترة من    

  )١(الاقتصادية لغرب آسيا 

                                                 
  )م١٩٨١ إبريل ٤-١من ين المنعقد في الكويت ليمي للموقمطبوعات المؤتمر الإق(  )١(



  ٩

 فѧѧѧي تكريمهѧѧѧا -نѧѧѧصاً وروحѧѧѧاً-وإيمانѧѧѧاً بمѧѧѧا تѧѧѧضمنته الѧѧѧشرائع الѧѧѧسماوية    

للإنѧѧسان، وتجديѧѧداً لمѧѧا أرسѧѧته الحѧѧضارة العربيѧѧة خѧѧلال عѧѧصورها الزاهѧѧرة مѧѧن  

 الطاقات الإنسانية للفرد والجماعة والمجتمѧع مѧن         أسس العدالة والتراحم وتمكين   

  .الانطلاق في إرساء دعائم تلك الحضارة

وتأسيساً على ما تضمنته المواثيق الدولية والعربية، من تأآيد لحقوق آل             

  .أفراد المجتمع البشري سواء آانوا معوقين، أو غير معوقين،

مهѧѧا، واستѧѧشعاراً وإدراآѧѧاً مѧѧن المѧѧؤتمر بخطѧѧورة مѧѧشكلة المعѧѧوقين، ولحج  

بأن المعѧوقين، فѧي الѧوطن العربѧي يѧزداد عѧددهم مѧع عوامѧل التحѧضر الѧسريع،             

وتѧѧضخم حѧѧوادث الطرقѧѧات والѧѧسيارات، وإصѧѧابات العمѧѧل، وضѧѧحايا الحѧѧروب،   

  .وآوارث البيئة

فلقد قرر المؤتمر إرساء العمل من أجل المعوقين، على الأسس والمبادئ   

  :التالية

والإنѧسان المعѧوق قѧادر علѧى المѧشارآة فѧي صѧنع              الإنسان هѧو صѧانع التقѧدم         -١

  .التقدم

المعوقون طاقة إنسانية ينبغي الحرص عليها وأخذها بالحسبان فѧي التخطѧيط     -٢

  .والإعداد للموارد الإنسانية في المجتمع

النمѧѧو الطبيعѧѧي قѧѧدر الإمكѧѧان لممارسѧѧة حيѧѧاة طبيعيѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع هѧѧو حجѧѧر   -٣

  .الزاوية في معالجة مشكلة المعوقين،

معوقون مهما تنوعت صور إعاقتهم لديهم قابليات وقѧدرات وحѧوافز للѧتعلم             ال -٤

والنمѧѧو والانѧѧدماج فѧѧي الحيѧѧاة العاديѧѧة للمجتمѧѧع، إذا مѧѧا تѧѧوافرت لهѧѧم الخѧѧدمات 

  .التأهيلية التي تساعدهم على التكيف الشخصي والاجتماعي

 لѧه   العناية بѧالمعوقين، وتѧأهيلهم وإدمѧاجهم الاجتمѧاعي تمثѧل اسѧتثماراً بѧشرياً               -٥

  .مردوده الاقتصادي والاجتماعي



  ١٠

يشكل العمل مع المعوق في سلسلة من الجهود والبرامج الهادفة إلى الرعاية             -٦

والاهتمѧام  . والتعليم والتأهيل والإدمѧاج الاجتمѧاعي والتѧشغيل حلقѧات متكاملѧة           

لا يعد آافياً في المفهوم الشامل لمواجهة مشكلات المعوق علѧى           . بواحدة منها 

  .دي أو الاجتماعيالمستوى الفر
مواجهѧѧѧة مѧѧѧشكلات الإعاقѧѧѧة والمعѧѧѧوقين، مѧѧѧسؤولية تقѧѧѧع علѧѧѧى عѧѧѧاتق الدولѧѧѧة   -٧

  .والمجتمع والأسرة
الإقرار لجميع المعوقين، بحقهم في الرعاية، والتعلѧيم، والتأهيѧل، والتѧشغيل،           -٨

  .دون تمييز بسبب الجنس، أو الأصل، أو المرآز الاجتماعي
تكنولوجية أساس هام في التصدي لحѧالات      المعرفة العلمية والفنية والدراية ال     -٩

  .الإعاقة وللعناية بالمعوقين،
وانطلاقѧѧѧاً مѧѧѧن هѧѧѧذه الأسѧѧѧس والمبѧѧѧادئ، ومѧѧѧن هѧѧѧدي الѧѧѧشريعة الإسѧѧѧلامية   

الغراء، آان اهتمام المملكة العربية السعودية بالمعوقين، فعملت من أجل تѧوفير             
لتѧѧѧي تقѧѧѧوم  آافѧѧѧة الخѧѧѧدمات التأهيليѧѧѧة والاجتماعيѧѧѧة لهѧѧѧم، فأنѧѧѧشأت المؤسѧѧѧسات ا    

برعѧѧايتهم بغيѧѧة تحѧѧويلهم إلѧѧى أفѧѧراد منتجѧѧين قѧѧادرين علѧѧى العطѧѧاء، تُوجѧѧت هѧѧذه    
هѧѧѧـ القاضѧѧѧي ٢٣/٩/١٤٢١ فѧѧѧي ٣٧/الجهѧѧѧود بѧѧѧصدور المرسѧѧѧوم الملكѧѧѧي رقѧѧѧم م 

بالموافقѧѧة علѧѧى نظѧѧام رعايѧѧة المعѧѧوقين، الѧѧذي نѧѧص علѧѧى إنѧѧشاء مجلѧѧس أعلѧѧى        
  .لشؤون المعوقين،

ي المملكة العربية السعودية    عدد المعوقين، ف  :وتشير الإحصاءات إلى أن       
معوقين، من أصѧل الѧسكان البѧالغ        ) ٤٩٣٫٦٠٥(حسب نتائج المشروع الوطني       

مѧѧѧن إجمѧѧѧال،ي عѧѧѧدد   % ٣٫٧٣نѧѧѧسمة ، أي بنѧѧѧسبة  ) ١٣٫٢٣٣٫٣٧٤(عѧѧѧددهم  
  . السكان

  .ويوضح الجدول التالي نوع وحجم الإعاقة في المجتمع السعودي



  ١١

  )٣(جدول رقم  

  )١( .)تمع السعودينوع وحجم الإعاقة في المج (

  النسبة المئوية  العدد  أنواع الإعاقات
  %٣٣٫٦  ١٫٦٣٥  الإعاقة الجسدية
  %٩٫٧  ٤٧٢  )العقلية(الإعاقة الذهنية  

  %٢٫٧  ١٣١  الإعاقة النفسية والاجتماعية
  %٢٩٫٩  ١٫٤٥٥  الإعاقة البصرية
  %١٠٫٧  ٥١٩  الإعاقة السمعية
  ١٣٫٤  ٦٥٤  الإعاقة النطقية

حѧѧث علѧѧى تقѧѧدير حجѧѧم مѧѧشكلة المعѧѧوقين، بالمملكѧѧة فѧѧإن   ورغѧѧم تحفѧѧظ البا  

أن هنѧѧاك نѧѧسبة آبيѧѧرة مѧѧن المعѧѧوقين، لا يزالѧѧون فѧѧي    "الإحѧѧصاءات تѧѧشير  إلѧѧى  

حاجѧѧѧة إلѧѧѧى خѧѧѧدمات تأهيليѧѧѧة خاصѧѧѧة، تمكѧѧѧنهم مѧѧѧن تنميѧѧѧة قѧѧѧدراتهم إلѧѧѧى أقѧѧѧصى  

  )٧:هـ١٤٠٢وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، "   (حدودها

البرامج لهذه الخѧدمات وهѧو مѧا يعطѧي          وربما يرجع ذلك إلى عدم تضمن         

: مبѧѧرراً لهѧѧذه الدراسѧѧة، وحѧѧسب إحѧѧصاءات وزارة العمѧѧل والѧѧشؤون الاجتماعيѧѧة 

"  معѧѧѧوقين،) ٤٥٠٩(هѧѧѧـ بلѧѧѧغ  ١٤١٧فѧѧѧإن عѧѧѧدد الѧѧѧذين تѧѧѧم تѧѧѧأهيلهم حتѧѧѧى عѧѧѧام  "

  )٢٦ ـ ٢٥: هـ١٤١٩وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، (

 بعѧد وربمѧا يكѧون للبѧرامج        وبالطبع فإن أعداداً من هؤلاء لѧم يѧتم تѧشغيلهم            

  .أثر في ذلك، وهو ما يعطي مبرراً ثانياً لهذه الدراسة

) ٤٥٠٩(هـ لم يبلѧغ سѧوى    ١٤١٧وإذا آان عدد من تم تأهيلهم حتى عام           

معوقين، فبمقارنة هذا العدد بإجمال،ي عدد المعوقين، نجد أن هناك عدداً آبيѧراً             

 ذلك إلى البѧرامج، وأنهѧا تفتقѧر إلѧى          من المعوقين، لم يتم تأهيله بعد، وربما يعود       

                                                 
  ١٠٠: هـ ١٤١٧لشؤون الاجتماعية ، وزارة العمل وا: المصدر  )١(



  ١٢

خدمات تأهيلية خاصة حسب سن المعوق ونѧوع إعاقتѧه، وهѧو مѧا يعطѧي مبѧرراً              

  .ثالثاً لهذه الدراسة

هѧѧذا وبѧѧالرجوع إلѧѧى نتѧѧائج الدراسѧѧات والبحѧѧوث الѧѧسابقة، نجѧѧد أن نتѧѧائج        

بعض هذه الدراسات والبحوث، قد أشارت إلى إيجابية خدمات التأهيѧل المهنѧي،             

ѧѧي حѧѧل    فѧѧدمات التأهيѧѧلبية خѧѧى سѧѧرى، إلѧѧوث أخѧѧات وبحѧѧائج دراسѧѧارت نتѧѧين أش

  .المهني للمعوقين،

  :آما هو موضح في الفصل الثالث من هذه الرسالة

وحيѧѧѧث يѧѧѧشكو مجѧѧѧال التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي للمعѧѧѧوقين، فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة     

السعودية من ندرة في بحوثѧه بوجѧه عѧام، وخاصѧة تلѧك التѧي تѧدور حѧول تقѧويم                       

مج التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين، وبحكѧم عمѧل الباحѧث فѧي مجѧال تأهيѧل                 فعالية بѧرا  

المعѧѧѧوقين، بѧѧѧوزارة العمѧѧѧل والѧѧѧشؤون الاجتماعيѧѧѧة ومعايѧѧѧشته اليوميѧѧѧة لهمѧѧѧوم        

المعѧѧوقين، وإحѧѧساسه بمعانѧѧاة الكثيѧѧر مѧѧنهم خاصѧѧة الѧѧذين تخرجѧѧوا فѧѧي مراآѧѧز        

التأهيѧѧل المهنѧѧي ولѧѧم يحѧѧصلوا علѧѧى فѧѧرص عمѧѧل أو حѧѧصلوا علѧѧى فѧѧرص عمѧѧل    

اتѧѧب متدنيѧѧة لا تغطѧѧي متطلبѧѧات حيѧѧاتهم اليوميѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى وجѧѧود  ولكѧѧن برو

حѧѧالات مѧѧن المعѧѧوقين، صѧѧالحة للتأهيѧѧل المهنѧѧي ولكѧѧن لا ترغѧѧب فѧѧي الالتحѧѧاق      

ببرامج مراآز التأهيل المهني هذا بجانب بعض الحالات التي لم تستمر في تلѧك            

فѧي معرفѧة    البرامج، وهذا أمر يشكل في تقدير الباحѧث مѧشكلة تѧستدعي التفكيѧر               

أسѧѧبابها وتѧѧداعياتها، وبالتѧѧالي إيجѧѧاد الحلѧѧول المناسѧѧبة لهѧѧا، حتѧѧى لا يكونѧѧوا بѧѧذلك 

عبئاً على أسرهم وذواتهѧم ومجѧتمعهم، وعلѧى ضѧوء ذلѧك يمكѧن تحديѧد المѧشكلة                   

  :في التساؤل التالي

ما فعالية برامج التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين، مѧن وجهѧة نظѧر المعѧوقين،                   

  .ل،؟والمشرفين، ورجال الأعما



  ١٣

  :أهداف الدراسة -٣

  :تتحدد أهداف الدراسة في الآتي  

  .التعرف على إيجابيات وسلبيات برامج التأهيل المهني للمعوقين، -١

التعرف على مدى استفادة المعوق مѧن بѧرامج التأهيѧل المهنѧي داخѧل مراآѧز                  -٢

  .التأهيل المهني للمعوقين،

التأهيѧل المهنѧي    التعرف على مدى ملاءمة برامج التأهيل الذي تقدمه مراآز           -٣

للمعѧѧوقين، لنزلائهѧѧا مѧѧع ميѧѧولهم واتجاهѧѧاتهم، والظѧѧروف الخاصѧѧة لكѧѧل مѧѧنهم، 

  .وحاجة المجتمع له، والتطورات العصرية في النواحي الفنية والمهنية

التعѧѧرف علѧѧى القѧѧدرات الجѧѧسمية والعقليѧѧة لѧѧدى النѧѧزلاء، علѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن    -٤

  . المهني للمعوقين،برامج التأهيل المقدم لهم من قبل مراآز التأهيل

التعرف على الصعوبات والمشكلات التي تحول دون تحقيѧق بѧرامج التأهيѧل              -٥

  .المهني داخل مراآز التأهيل المهني للمعوقين، لنتائجه المرجوة

  :أهمية الدراسة -٤

  :تتمثل أهمية الدراسة في الآتي  

التѧي  لفئة المعѧوقين،    " برامج التأهيل المهني  "تسلط هذه الدراسة الضوء على      -١

يمثل الاهتمام بها واجباً دينياً يقع علѧى عѧاتق المجتمѧع، آمѧا يمثѧل الاهتمѧام بهѧا                    

التزامѧѧاً اجتماعيѧѧاً فرضѧѧته المواثيѧѧق الدوليѧѧة والمحليѧѧة ، لتكѧѧشف عѧѧن جوانѧѧب        

القصور في هذه البرامج بغية تلافيهѧا، والجوانѧب الإيجابيѧة فيهѧا بغيѧة تѧدعيمها                 

  .ن تحقيق الأهداف المرجوة منهاحتى تتمكن هذه البرامج في النهاية م

تمثل هذه الدراسѧة إسѧهاماً لѧسد الѧنقص فѧي المكتبѧة العربيѧة فѧي ميѧدان تأهيѧل                      -٢

المعѧѧوقين، الѧѧذي يѧѧشكو مѧѧن قلѧѧة البحѧѧوث والدراسѧѧات المهتمѧѧة بѧѧه حѧѧسب اطѧѧلاع 

  .الباحث



  ١٤

 بѧѧإذن االله ـ النتѧѧائج التѧѧي تѧѧم التوصѧѧل إليهѧѧا المѧѧسؤولين  عѧѧن تخطѧѧيط          -تفيѧѧد -٣

برامج التأهيل المهني للمعوقين، في تبصيرهم بمѧواطن الѧضعف   ووضع وتنفيذ  

في هذه البرامج بغية تلافيهѧا، والجوانѧب الإيجابيѧة فيهѧا بغيѧة تѧدعيمها ، بحيѧث                   

تѧѧؤدي فѧѧي النهايѧѧة إلѧѧى تحقيѧѧق الأهѧѧداف المرجѧѧوة منهѧѧا، وتمكѧѧين المعѧѧوق مѧѧن      

  .الحصول على مصدر شريف للعيش أسوة بغيره من الأسوياء

  :ةأسئلة الدراس -٥

  : في ضوء مشكلة الدراسة تتحدد تساؤلاتها في الآتي  

ما ترتيب  الإيجابيѧات والѧسلبيات فѧي بѧرامج التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين، مѧن                    -١

  وجهة نظر المعوقين، والمشرفين، ورجال الأعمال،؟

مѧѧا مѧѧدى اسѧѧتفادة المعѧѧوق مѧѧن بѧѧرامج التأهيѧѧل المهنѧѧي داخѧѧل مراآѧѧز التأهيѧѧل     -٢

  نظر المعوقين، والمشرفين، ورجال الأعمال  ؟المهني للمعوقين، من وجهة 

ما مدى ملاءمة برامج التأهيل التي تقدمها مراآز التأهيل المهنѧي للمعѧوقين،         -٣

مع ميولهم واتجاهاتهم، وحاجة المجتمع لها، والظѧروف الخاصѧة لكѧل مѧنهم،               

وآذا التطѧورات العѧصرية فѧي النѧواحي الفنيѧة والمهنيѧة، وحاجѧة المجتمѧع لѧه                  

  ر المعوقين، والمشرفين، ورجال الأعمال ؟من وجهة نظ

ما القدرة لدى النزلاء على الاستفادة مѧن بѧرامج التأهيѧل المقѧدم لهѧم مѧن قبѧل              -٤

  مراآز التأهيل المهني للمعوقين ؟

ما مدى وجود الصعوبات والمشكلات التي تحول دون تحقيق برامج التأهيل            -٥

         ѧوقين، لنتائجѧي للمعѧة       المهني داخل مراآز التأهيل المهنѧن وجهѧوة، مѧه المرج

  .نظر المعوقين، والمشرفين ؟
هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ، من وجهة نظر المعوقين، للإيجابيѧات        -٦

والѧѧسلبيات لبѧѧرامج التأهيѧѧل التѧѧي تقѧѧدمها مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي تعѧѧود إلѧѧى         



  ١٥

اخѧѧѧتلاف المѧѧѧستوى التعليمѧѧѧي ، نѧѧѧوع الإعاقѧѧѧة ، الحالѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة ، تѧѧѧاريخ  
  .اريخ الالتحاق بالمرآز ، وسبب الإعاقة؟الإعاقة ، ت

هѧѧѧѧل يوجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائية ، مѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر المѧѧѧѧشرفين،   -٧
للإيجابيات والسلبيات لبرامج التأهيل التي تقدمها مراآز التأهيل المهني تعود          

  .إلى اختلاف طبيعة العمل، المؤهل العلمي؟

  :حدود الدراسة -٦
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  .يل المهني للمعوقين، الذآور بالرياض، والدمام، والطائف مراآز التأه
  . المؤسسات والشرآات الأهلية بهذه المدن
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المتѧѧدربون بمراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين، الѧѧذآور بالريѧѧاض، والѧѧدمام،     -١
  )٣٨٦(والطائف وعددهم  

رياض، والدمام،  المشرفون على مراآز التأهيل المهني للمعوقين، الذآور بال        -٢
  .مشرفاً) ٧٢ (والطائف وعددهم 

رجال الأعمال، المختلفة بالريѧاض، والѧدمام، والطѧائف والѧذين تѧم اختيѧارهم               -٣
  .رجل أعمال،) ٢٠٠(ضمن عينة الدراسة وعددهم  
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  .هـ١٤٢٣تم جمع البيانات في الفصل الدراسي الأول لعام   

  :مصطلحات الدراسة -٧
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  :هناك تعريفات آثيرة للتقويم ومنها التعريفات الآتية  

آمѧا يѧراه    ) المѧسميان لمѧصطلح واحѧد     (يعرف التقويم أو البحث التقويمي          

بأنѧѧه عبѧѧارة عѧѧن تطبيѧѧق مѧѧنظم لإجѧѧراءات البحѧѧث الاجتمѧѧاعي   ) Rossi (روسѧѧي 
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وبعبѧارة  . لتقدير مفهوم، تѧصميم، تنفيѧذ واسѧتخدامات بѧرامج التѧدخل الاجتماعيѧة             

أخѧѧرى، فѧѧإن البحѧѧث التقѧѧويمي يتѧѧضمن اسѧѧتخدامات منѧѧاهج البحѧѧث الاجتمѧѧاعي       

للحكѧѧم علѧѧى تخطѧѧيط، مراقبѧѧة، آفايѧѧة وفعاليѧѧة بѧѧرامج الѧѧصحة والتعلѧѧيم والرعايѧѧة  

المغلѧѧوث، تقѧѧويم  (الاجتماعيѧѧة وبѧѧرامج الخѧѧدمات الإنѧѧسانية الأخѧѧرى وتحѧѧسينها     

  )١( )٢هـ ، ص١٤١٧مشروعات الاجتماعية البرامج وال

  ѧѧل     فѧѧة العمѧѧة وفاعليѧѧة وآفايѧѧاس قيمѧѧي قيѧѧاعيين يعنѧѧة الاجتمѧѧي لغѧѧالتقويم ف

الاجتماعي، أو النظام الاجتماعي أو الأنماط الѧسلوآية، بهѧدف تحѧسين عملياتهѧا              

للانتفѧѧاع بѧѧذلك فѧѧي العمليѧѧات الاجتماعيѧѧة اللاحقѧѧة أو بهѧѧدف الكѧѧشف عѧѧن جوانѧѧب 

ث، مرجѧع سѧابق،   المغلѧو (القوة والضعف في المشروعات والبرامج الاجتماعية    

  )٣ص

قيѧѧاس النتѧѧائج المرغوبѧѧة وغيѧѧر المرغوبѧѧة " آمѧѧا يعѧѧرف التقѧѧويم بأنѧѧه  هѧѧو  

" الناتجة عن إجراء أو برنامج قصد بѧه إحѧراز هѧدف مѧا لѧه قيمѧة عنѧد القѧائم بѧه                       

  )٦٦٨هـ، ص١٤١٩الشناوي، تأهيل المعوقين، وإرشادهم، (

علاقѧة  تقويم البرامج في صورة     ) Provus)  (م١٩٦٩(ويعرف بروفس       

إن الغѧѧرض مѧѧن تقѧѧويم  : بѧѧين المѧѧستهدف مѧѧن البرنѧѧامج والإنجѧѧاز الفعلѧѧي فيقѧѧول    

البرامج هو تحديد ما إذا آنا سنقوم بتعديل برنامج مѧا أو سѧنبقي عليѧه أو ننهيѧه،                   

  :والتقويم هو عملية تشتمل على

  )مستوى يصل إليه(الاتفاق على معيار للبرنامج    -أ 

نѧب مѧا مѧن جوانѧب البرنѧامج        تحديد ما إذا آѧان هنѧاك اخѧتلاف بѧين جا             -ب 

  .وبين المعيار الذي يحكم هذا الجانب من البرنامج

                                                 
  ١١٥٧٨:  الرياض – ٧٥٣٩٥: ب . يطلب من المؤلف ص   )١(
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استخدام المعلومات الخاصة بهذا الاختلاف لتحديد نقѧاط الѧضعف فѧي              -ج  

  )٦٧٠، ٦٦٩الشناوي، مرجع سابق، ص(هذا البرنامج 

التعѧѧرف علѧѧى إيجابيѧѧات  : ويعرفѧѧه الباحѧѧث فѧѧي نطѧѧاق هѧѧذه الدراسѧѧة بأنѧѧه     

يѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين، ومѧѧدى تحقيقهѧѧا للأهѧѧداف المرجѧѧوة   وسѧѧلبيات بѧѧرامج التأه

  .منها
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العمليѧة التѧي تتѧضافر فيهѧا جهѧود العѧاملين           : يعرف الباحث الفعالية بأنهѧا        
  .في المنظمة لتحقيق آامل أهدافها بأسرع وقت ممكن وأقل تكلفة 

  : آما تتمثل الفعالية في أية منظمة في النقاط الآتية
  .يد الطاقة في قضايا غير أساسيةعدم تبد 
امѧѧتلاك الخبѧѧرة، ووجѧѧود الأفѧѧراد المѧѧؤهلين أو ذوي الإنجѧѧاز المرتفѧѧع فѧѧي        

  .المناصب القيادية
  .رؤية الحاجة إلى تغيير جذري 
  .اتخاذ القرار الصحيح 
الإيمѧѧѧان بѧѧѧأن الكفايѧѧѧات المتعѧѧѧددة والمتباينѧѧѧة هѧѧѧي المفتѧѧѧاح الرئيѧѧѧسي لنجѧѧѧاح   

  .الجماعة
ر القѧѧѧوة عنѧѧѧد آѧѧѧل مѧѧѧنهم، واحتѧѧѧرام وجهѧѧѧات النظѧѧѧر  إدراك الأفѧѧѧراد لمѧѧѧصاد 

  .المختلفة فيما بينهم
تعلم المديرين عمليات اتخاذ القѧرار والطѧرق التѧي يѧتم مѧن خلالهѧا شѧمولية                   

تنѧѧاول القѧѧضايا الرئيѧѧسية، وتزويѧѧد متخѧѧذي القѧѧرارات بالمعلومѧѧات الدقيقѧѧة       
قѧѧѧع  الرئيѧѧѧسية، والإيجابيѧѧѧة والواقعيѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧويم المعلومѧѧѧات ومواجهѧѧѧة الوا 

  )١٠٢-٩١: هـ١٤١٦فرانسيس، (
"  الوصѧѧѧول إلѧѧѧى الأهѧѧѧداف أو النتѧѧѧائج المرغوبѧѧѧة   "وتعѧѧѧرف أيѧѧѧضاً بأنهѧѧѧا    

  )٢١٥م، ص١٩٨٠ المهام، – الأسس –المفاهيم : المنيف ، الإدارة (
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جرت العادة على النظرة إلى الفعالية من زاويѧة النتѧائج التѧي تѧصل               "وقد    
 إذا حققت الأهداف المنوطѧة بهѧا، وبأنهѧا    فتوصف إدارة بأنها فعالة . إليها الإدارة 

أقل فعالية إذا لم تحققها بالشكل المطلوب أو حققت جزءاً منها فقط، وبأنهѧا غيѧر         
عبѧد الوهѧاب ، علѧي محمѧد ، مقدمѧة      " (فعالة إذا لم تستطع آلية أن تحقق أهدافها      

  )١٦٨هـ، ص١٤٠٢في الإدارة ـ معهد الإدارة العامة، الرياض، 

قѧدرة بѧرامج التأهيѧل المهنѧي        :  بأنهѧا  – إجرائياً   –لفعالية  ويعرف الباحث ا    

للمعوقين، على تحقيق الأهداف المرجوة منها، في مساعدة  المعوق علѧى إتقѧان              

  .مهنة معينة ، تمكنه من الحصول على مصدر آريم للعيش
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مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن العمليѧѧѧѧѧات والمعطيѧѧѧѧѧات والتوجيهѧѧѧѧѧات : "البѧѧѧѧѧرامج هѧѧѧѧѧي  

 ѧѧѧضرورية لتنفيѧѧѧا    الѧѧѧوب فيهѧѧѧداف مرغѧѧѧدودة بأهѧѧѧات المحѧѧѧن العمليѧѧѧسلة مѧѧѧذ سل  "

  )٣٠: م١٩٧٩الجياعى، (

مجموعة المعارف والعمليѧات والمهѧارات      : ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها     

والأنѧѧشطة المنظمѧѧة التѧѧي تѧѧستهدف توجيѧѧه وتѧѧدريب المعѧѧوقين، علѧѧى مهѧѧارات        

 وعلاقѧѧات متعѧѧددة خѧѧلال فتѧѧرة زمنيѧѧة محѧѧددة والقيѧѧام بأوجѧѧه نѧѧشاطات مختلفѧѧة        

تكѧѧѧѧسبهم خبѧѧѧѧرات وتѧѧѧѧشبع احتياجѧѧѧѧاتهم، ويتѧѧѧѧولى القيѧѧѧѧام بهѧѧѧѧذه المهѧѧѧѧام فنيѧѧѧѧون       

  .متخصصون لإدارة هذه العمليات
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مجموعѧѧѧة مѧѧѧن العمليѧѧѧات المتناسѧѧѧقة منهѧѧѧا مѧѧѧا يتعلѧѧѧق بالتأهيѧѧѧل الѧѧѧصحي        

والاجتماعي والمهنѧي ، وذلѧك علѧى أسѧاس خطѧة موضѧوعة وفقѧاً لѧسمات الفѧرد                    

س من التشخيص الدقيق، وتѧتم هѧذه العمليѧات آكѧل بتعѧاون              الشخصية وعلى أسا  

وتنسيق تام بين فريق عمل مكون من عدة أخصائيين منهم الطبيѧب، والتربѧوي،             

والنفسي، والاجتماعي، والمهني، وجميعهم يعملون علѧى مѧساعدة المعѧوق علѧى            
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وزارة " (الانѧѧدماج فѧѧي المجتمѧѧع الѧѧذي يعѧѧيش فيѧѧه، وطبقѧѧاً لاحتياجѧѧات المجتمѧѧع     

  )٢٨: م١٩٨٦خطيط، الت

مجموعѧѧѧة مѧѧѧن البѧѧѧرامج والأنѧѧѧشطة والعمليѧѧѧات     : ويعرفѧѧѧه الباحѧѧѧث بأنѧѧѧه    

المتناسقة التي تقدم لفرد أو مجموعѧة أفѧراد وفѧق خطѧة زمنيѧة موضѧوعة بهѧدف             

إآѧѧسابهم مهѧѧارات، وقѧѧدرات، ومفѧѧاهيم جديѧѧدة، فѧѧي مجѧѧال معѧѧين، مѧѧع الأخѧѧذ فѧѧي   

، وحاجѧة المجتمѧع مѧن       الاعتبار الاستعداد والسمات الشخصية لكل فرد من جهѧة        

  .جهة أخرى
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العملية التѧي تهѧدف إلѧى إعѧادة الفѧرد العѧاجز للعمѧل               : "التأهيل المهني هو    

الملائم لحالته في حدود ما تبقى له من قدرات ومواهب وإمكانيات تساعده علѧى         

 :JOHN"  (تحسين أحواله المادية والنفسية للتحرر من العوز والشعور بالنقص

  )٣٩: هـ١٤٠٥الفريحي،   ( 4 : 1967

العملية التي تهدف إلى إعداد الفرد العاجز أو إعادة         : ويعرفه الباحث بأنه    

إعѧѧداده للعمѧѧل الملائѧѧم لحالتѧѧه، فѧѧي حѧѧدود مѧѧا تبقѧѧى لѧѧه مѧѧن قѧѧدرات، ومواهѧѧب،        

وإمكانѧѧات، بمѧѧا يѧѧضمن لѧѧه تحѧѧسين أحوالѧѧه الماديѧѧة والنفѧѧسية، ويجعѧѧل منѧѧه فѧѧرداً    

ي القوى العاملة لتحقيѧق التنميѧة الاجتماعيѧة الѧشاملة، ويѧضمن لѧه               منتجاً يندمج ف  

  .في الوقت نفسه مصدراً للعيش الكريم
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هѧѧو ذلѧѧك الجانѧѧب مѧѧن عمليѧѧة التأهيѧѧل المѧѧستمرة المترابطѧѧة الѧѧذي ينطѧѧوي "  

 ممѧا   على تقديم الخѧدمات المهنيѧة آالتوجيѧه المهنѧي والتѧدريب المهنѧي والتѧشغيل               

وزارة " (يجعل المعوق قادراً على الحصول على عمل مناسѧب والاسѧتقرار فيѧه            

  )٢٥:هـ١٤٠٩العمل والشؤون الاجتماعية، 
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العمѧѧل مѧѧن أجѧѧل اسѧѧتثمار مѧѧا تبقѧѧى لѧѧدى الѧѧشخص المعѧѧوق مѧѧن       "أو هѧѧو   

إدارة " (الإمكانات والقدرات الجسمية والعقلية وتوجيهها إلى المهنة الملائمѧة لѧه          

  )٧:هـ ١٤٠١، التأهيل المهني

  :واستناداً إلى ما سبق من تعريفات نرى تعريف التأهيل المهني إجرائياً بأنه

عملية تنطوي على تقديم خدمات مهنية مختلفة تهدف إلى تمكين المعѧوق              

من الحصول على العمل المناسب لميوله واتجاهاته، وما تبقѧى لديѧه مѧن قѧدرات                

  .رار المادي والنفسي لهجسمية وعقلية بما يؤدي إلى تحقيق الاستق
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هنѧѧاك تعريفѧѧات متعѧѧددة للمعѧѧوق ومنهѧѧا علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال لا الحѧѧصر، أن     

  : المعوق هــو

 مѧن قѧصور   –آѧل فѧرد يعѧاني نتيجѧة عوامѧل وراثيѧة خلقيѧة أو بيئيѧة مكتѧسبة            -أ 

 يترتب عليه آثار اجتماعية أو نفسية ويحول بينه وبѧين تعلѧم            -جسمي أو عقلي  

ѧѧѧرد  وأداء بعѧѧѧا الفѧѧѧي يؤديهѧѧѧسمية التѧѧѧة أو الجѧѧѧشطة الفكريѧѧѧال، والأنѧѧѧض الأعم

  )٨م ، ١٩٨١فراج ، (العادي بدرجة آافية من المهارة والنجاح،  

آل فرد نقصت قدراته على الحصول      : "آما تعرفه منظمة العمل الدولية بأنه       -ب 

"  على عمل مناسب والاستقرار فيه نقصاً فعلياً نتيجة لعاهѧة جѧسمية أو عقليѧة               

  )٩م ،١٩٨٢رف ، ش(

هѧѧو ذلѧѧك الفѧѧرد الѧѧذي يعѧѧاني مѧѧن انعѧѧدام أو : ويعرفѧѧه الباحѧѧث اجرائيѧѧاً بأنѧѧه  

قصور، في بعض القدرات الجسمية أو النفسية أو العقلية أو الاجتماعيѧة، تعوقѧه              

  .عن تعلم أو ممارسة أي نشاط بنفس الدرجة التي يقوم بها الفرد العادي
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  :ظر الباحث هيالإعاقة من وجهة ن  



  ٢١

إصابة بدنيѧة أو عقليѧة أو نفѧسية أو جميعهѧا، تѧسبب ضѧرراً للإنѧسان وقѧد                      

  .تؤثر في مسيرة حياته

حالة " بأنها   -م  ١٩٨٠ آندا   -ويعرفها مؤتمر التأهيل الدولي الرابع عشر         

تحد من قدرة الفѧرد علѧى القيѧام بوظيفѧة واحѧدة أو أآثѧر مѧن الوظѧائف الأساسѧية                      

بينهѧѧا العنايѧѧة بالѧѧذات، والعلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة، أو النѧѧشاطات     لحياتنѧѧا اليوميѧѧة، و 

وزارة العمѧѧل والѧѧشــؤون " (الاقتѧѧصادية، وذلѧѧك ضѧѧمن الحѧѧدود التѧѧي تعѧѧد طبيعيѧѧة

  )١١-١٠: هـ١٤١٩الاجتماعية، 

حالة شلل أو خلل، تحد مѧن مقѧدرة        : ويعرف الباحث الإعاقة اجرائياً بأنها      

 واحѧѧѧدة أو أآثѧѧѧر لممارسѧѧѧة العلاقѧѧѧات  الفѧѧѧرد فѧѧѧي العنايѧѧѧة بذاتѧѧѧه والقيѧѧѧام بوظيفѧѧѧة  

  .الاجتماعية، أو النشاطات الاقتصادية ، التي يقوم بها الفرد العادي في المجتمع

{}-طh
يقѧѧصد بهѧѧم الهيئѧѧة الإداريѧѧة والفنيѧѧة التѧѧي تعمѧѧل بمراآѧѧز التأهيѧѧل       : א����

المهنѧѧѧي للمعѧѧѧوقين، مѧѧѧن مѧѧѧديرين، وأطبѧѧѧاء، ومѧѧѧدربين مهنيѧѧѧين، وأخѧѧѧصائيين    

  .يين ومشرفين، اجتماعييناجتماعيين، ونفس

يقصد بهم أصحاب الشرآات والمؤسسات التجارية والصناعية،       : �y%�hא*��%y،�-ي

والموظفѧѧون بهѧѧا، مѧѧن إداريѧѧين وفنيѧѧين، بكѧѧل مѧѧن مدينѧѧة الريѧѧاض، والѧѧدمام،         

  .والطائف



  
  
  
  
  

  الفصل الثاني
  

 الإطار النظري



  ٢٢

  الفصل الثاني
  الإطار النظري

  :  تقديم-١

تѧѧاً أملتѧѧه الѧѧشرائع أضѧѧحت الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة وتأهيѧѧل المعѧѧوقين، حقѧѧاً ثاب  

الѧѧѧسماوية وفѧѧѧي مقѧѧѧدمتها الѧѧѧشريعة الإسѧѧѧلامية، آمѧѧѧا فرضѧѧѧته المواثيѧѧѧق العالميѧѧѧة  

  .والإقليمية

ليس هذا فحسب بѧل لقѧد أصѧبح تأهيѧل المعѧوقين، ضѧرورة وطنيѧة تѧسعى                     

إليها الدول رغبة في إدماج المعوق في القوى العاملة ليشارك في مسيرة التنمية             

ن يتقبل وضѧعه الѧصحيح ذاتيѧاً ويتقبلѧه النѧاس بѧين              الشاملة حتى يصبح صالحاً لأ    

ظهرانيهم آإنسان لا يختلف عنهم إلا بقدر ما يختلف بعѧضهم عѧن بعѧض عنѧدما               

يصاب بمرض من الأمراض التѧي تكѧف إحѧدى حواسѧه أو تعطѧل أحѧد أعѧضائه                   

  .من وظائفها

ولعѧѧѧل هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة هѧѧѧي محاولѧѧѧة جѧѧѧادة لتقѧѧѧويم بѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي   

علѧى أسѧاس أن البѧرامج هѧي التѧي تحقѧق الاسѧتغلال الأمثѧل لمѧا تبقѧى                للمعوقين،  

للمعوق من قدرات جسمية آانѧت، أو ذهنيѧة ، ليѧتمكن مѧن المѧساهمة الفعالѧة مѧع                    

غيره مѧن الأفѧراد فѧي إعѧداد وتنفيѧذ بѧرامج التنميѧة الاجتماعيѧة والاقتѧصادية فѧي                 

  .المجتمع

لمعوق وتأهيلѧѧه وفѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل تنѧѧاول الباحѧѧث عѧѧدة مواضѧѧيع تتعلѧѧق بѧѧا     

  : وهي



  ٢٣

  : الإعاقة والمعوق-٢

�Z−}��w}א����fh��:�א� �

هѧѧو آѧѧل فѧѧرد لا يѧѧستطيع تѧѧأمين حاجاتѧѧه الأساسѧѧية بѧѧشكل آلѧѧي أو جزئѧѧي،    

حسب ما  جѧاء فѧي إعѧلان حقѧوق المعѧوقين، الѧذي أقرتѧه الجمعيѧة العامѧة للأمѧم                       

  )١١: م١٩٨٠أحمد، (م   ١٩٧٥المتحدة عام 

   "  ѧѧشخص الѧѧه الѧѧضاً بأنѧѧرف أيѧѧي   ويعѧѧشائع فѧѧستوى الѧѧن المѧѧف عѧѧذي يختل

المجتمع في صѧفة أو قѧدرة، سѧواء آانѧت ظѧاهرة آالѧشلل وبتѧر الأطѧراف وآѧف                     

البصر، أو غير ظاهرة آما هو الحѧال فѧي التخلѧف العقلѧي والѧصمم، أو الإعاقѧة                   

السلوآية والعاطفية، بحيث يستوجب هذا الاختلاف عن المستوى الشائع، تعديلاً          

ة والتربوية والحياتيѧة، بѧشكل يتفѧق مѧع قѧدرات وإمكانѧات              في المتغيرات التعليمي  

مكتѧب التربيѧة العربѧي لѧدول الخلѧيج،          "  (الشخص المعوق مهما آانѧت محѧدودة        

  )١١: ت.د

الشخص الذي استقر به عائق أو أآثر يوهن من : آما يعرف المعوق بأنه     

قدراتѧѧه ويجعلѧѧه فѧѧي أمѧѧس الحاجѧѧة إلѧѧى عѧѧون خѧѧارجي واع مؤسѧѧس علѧѧى أسѧѧس    

وتكنولوجية بعيѧدة إلѧى مѧستوى الѧشخص العѧادي أو أقѧرب مѧا يكѧون إلѧى                    علمية  

  )١٣: هـ١٤١٩وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، (هذا المستوى  

) هѧ ـ١٤٢١(ويعرف نظام رعاية المعѧوقين، بالمملكѧة العربيѧة الѧسعودية                
آѧѧل شѧѧخص مѧѧصاب بقѧѧصور آلѧѧي أو جزئѧѧي بѧѧشكل مѧѧستقر فѧѧي      : المعѧѧوق بأنѧѧه 

و الحسية، أو العقلية، أو التواصلية، أو التعليميѧة، أو النفѧسية،            قدراته الجسمية، أ  
إلى المدى الذي يقلل مѧن إمكانيѧة تلبيѧة متطلباتѧه العاديѧة فѧي ظѧروف أمثالѧه مѧن             

  .غير المعوقين
ورغѧѧѧم عѧѧѧدم الاتفѧѧѧاق علѧѧѧى تعريѧѧѧف موحѧѧѧد  … وهنѧѧѧاك تعريفѧѧѧات آثيѧѧѧرة   

الѧسابقة مѧن حيѧث      للمعوق، فإن الباحث يرى عدم وجود اختلاف بين التعريفѧات           
فرد يعاني نتيجѧة عوامѧل وراثيѧة خلقيѧة أو بيئيѧة مكتѧسبة               : الجوهر، فالمعوق هو  



  ٢٤

من قصور جسمي أو عقلي أو حسي، يترتب عليه آثار اجتماعيѧة أو نفѧسية معѧاً                 
تحѧѧول بينѧѧه وبѧѧين تعلѧѧم أو أداء بعѧѧض الأعمѧѧال، والأنѧѧشطة الفكريѧѧة أو الجѧѧسمية   

فيѧة مѧن المهѧارة والنجѧاح، وقѧد يكѧون العѧوق              التي يؤديها الفرد العادي بدرجة آا     
الذي يعاني منه المعوق جزئيѧاً أو آليѧاً فѧي نѧسيج أو عѧضو أو أآثѧر، وقѧد يكѧون           

  .مؤقتاً أو دائماً متناقصاً أو زائداً
وأما المعوق أو العوق فهو مصطلح حديث نسبياً ، يشمل في رأي بعѧض         

 والخلѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي،   البѧѧѧاحثين والكتѧѧѧاب الخلѧѧѧل البѧѧѧدني، والحѧѧѧسي، والعقلѧѧѧي،    
  )١٨: هـ١٤٠٩الحمراني، (

فѧي مجѧال التجربѧة الѧصحية       : "وقد حددت منظمة الصحة العالميѧة العѧوق         
بوضѧѧع غيѧѧر مѧѧؤاتٍ، يقيѧѧده ويحѧѧول دون قيامѧѧه بالوظيفѧѧة الطبيعيѧѧة المنوطѧѧة بѧѧه      

  )٧: م١٩٨١معلوف، "  (حسب عمره وجنسه والعوامل الاجتماعية المحيطة به
_−��� ��إصابة بدنية أو عقلية أو نفسية تسبب ضرراً لنمو الطفѧل           : "�Z}�1%�א;�%�

البѧѧدني أو العقلѧѧي أو آليهمѧѧا وقѧѧد تѧѧؤثر فѧѧي حالتѧѧه النفѧѧسية وفѧѧي تطѧѧور تعليمѧѧه         
  .وتدريبه ويصبح أقل من رفاقه

  :م للإعاقة على المعنى التالي١٩٨٠ويشتمل تعريف منظمة الصحة العالمية 

yب أو : א��������ѧѧѧѧѧي الترآيѧѧѧѧѧذوذ فѧѧѧѧѧد أو شѧѧѧѧѧسيكولوجية أو أي فقѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧي الوظيفѧѧѧѧѧف

  .الفسيولوجية

iعدم القدرة على القيام بنشاط بالطريقة التي تعد طبيعية بسبب الخلل: א���.  

�  .نتيجة الخلل أو العجز يتغير نشاط الشخص بالنسبة لأداء مهمة معينة: א;�%�

حالѧة  : "م بأنهѧا  ١٩٨٠ آنѧدا    -ويعرفها مؤتمر التأهيل الدولي الرابع عشر         

ن قدرة الفرد على القيѧام بوظيفѧة واحѧدة أو أآثѧر، مѧن الوظѧائف الأساسѧية              تحد م 

لحياتنѧѧѧا اليوميѧѧѧة وبينهѧѧѧا العنايѧѧѧة بالѧѧѧذات والعلاقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة  أو النѧѧѧشاطات   

  ". الاقتصادية، وذلك ضمن الحدود التي تعد طبيعية



  ٢٥

اسѧѧѧم العѧѧѧام الѧѧѧدولي  ) هѧѧѧـ١٤٠١(م ١٩٨١ولقѧѧѧد أطلѧѧѧق العѧѧѧالم علѧѧѧى عѧѧѧام     

 ثلاثѧѧين سѧѧنة مѧѧن الدراسѧѧات النفѧѧسية والاجتماعيѧѧة، التѧѧي انѧѧصبت  للمعѧѧوقين، بعѧѧد

علѧѧى فئѧѧة مѧѧن بنѧѧي البѧѧشر، أصѧѧيبت فѧѧي الجѧѧسد أو فѧѧي الѧѧنفس، فأقعѧѧدها ذلѧѧك عѧѧن  

  )الإعاقة(وسموا هذه الإصابة المعقدة  . العيش في المجتمع على النحو الأمثل

مرجѧѧع  (ويعѧѧرف نظѧѧام رعايѧѧة المعѧѧوقين، بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية          

  :هي الإصابة بواحدة أو أآثر من الإعاقات الآتية: الإعاقة بأنها ) بقسا

الإعاقѧѧة البѧѧصرية ، والإعاقѧѧة الѧѧسمعية، والإعاقѧѧة  العقليѧѧة ، والإعاقѧѧة  الجѧѧسمية  

والحرآيѧѧѧة ، صѧѧѧعوبات الѧѧѧتعلم ، اضѧѧѧطرابات النطѧѧѧق  والكѧѧѧلام ، الاضѧѧѧطرابات 

لمتعѧѧددة ، وغيرهѧѧا مѧѧن الѧѧسلوآية والانفعاليѧѧة ، التوحѧѧد ، الإعاقѧѧات المزدوجѧѧة وا 

  .   الإعاقات التي تتطلب رعاية خاصة

ولقѧѧد أثبتѧѧت الدراسѧѧات أن للإعاقѧѧة تѧѧأثيراً واضѧѧحاً علѧѧى سѧѧلوك الأفѧѧراد        

وتѧصرفاتهم، فѧالفرد المعѧوق يѧشعر بѧالنقص، وهѧذا الѧشعور نتيجѧة لقѧصور أحѧѧد          

ويقѧصد هنѧا بقѧصور أحѧد        . أعضائه عن العمل لذلك فهو يؤثر على نموه النفѧسي         

اء هو عدم قيامه بوظيفته على الوجه الأآمل، أو عدم استكمال، نمو هѧذا              الأعض

العضو، وهذا الشعور بالنقص يثير في نفس الفرد المعѧوق أنواعѧاً مѧن الѧصراع                

الداخلي وقد يواجه الفرد المعوق هѧذا الѧصراع بتѧدريب العѧضو موضѧع الѧنقص                 

              ѧعوره بقيمتѧه وشѧباع ذاتѧال، لإشѧتج     للوصول إلى شيء نسبي من الكمѧرد منѧه آف

إن الѧѧشعور بѧѧالنقص ) Adler(فѧѧي المجتمѧѧع، وفѧѧي ذلѧѧك يقѧѧول عѧѧالم الѧѧنفس أدلѧѧر  

العѧѧضوي يѧѧدفع الإنѧѧسان إلѧѧى البحѧѧث عѧѧن وسѧѧائل تخفѧѧف مѧѧن شѧѧعوره بالمذلѧѧة          

: هѧѧـ١٤٠٥الفريحѧي،  (والѧضيق، فيلجѧѧأ إلѧى زيѧѧادة القѧدرة علѧѧى الإنتѧاج والعمѧѧل      

١٨-١٧(  



  ٢٦

  : أنواع الإعاقة وفئاتها-٣

صحة العالمية العوق على أساس ست مهام أساسية لبقاء         صنفت منظمة ال    

  :الفرد هي

الإعاقѧѧة فѧѧي التوجѧѧه، أي عѧѧدم قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى توجيѧѧه نفѧѧسه بالنѧѧسبة إلѧѧى          -١

  .محيطه

الإعاقة من الاآتفاء الذاتي، أي عدم قدرة الفѧرد علѧى تلبيѧة حاجاتѧه الجѧسدية                  -٢

  .بنفسه

  .اعلية حولهالإعاقة الحرآية، أي عدم قدرة الفرد على التحرك بف -٣

أي عدم قدرة الفرد على شغل وقته بأسѧلوب يتناسѧب مѧع مѧا          : الإعاقة المهنية  -٤

  .هو متوقع من شخص في عمره ومن جنسه وبيئته

وتشير إلى عѧدم قѧدرة الفѧرد علѧى المѧشارآة والمحافظѧة         : الإعاقة الاجتماعية  -٥

  .على العلاقات الاجتماعية

تأمين مصدر اقتصادي ومورد    الإعاقة الاقتصادية، أي عدم قدرة الفرد على         -٦

  .عيش

وفي آل الأحوال، تѧزداد إعاقѧة الفѧرد آلمѧا اضѧطر للاعتمѧاد الكلѧي علѧى                     

الغيѧѧر، آمѧѧا تѧѧرتبط درجѧѧة الإعاقѧѧة باسѧѧتعداد المجتمѧѧع لتقبلѧѧه وإدماجѧѧه وتѧѧوفير         

  )١٩-١٨: هـ١٤٠٩الحمراني، (التجهيزات اللازمة التي تجعله مستقلاً   

شير إلى مشكلة على مستوى الفرد والمجتمѧع        وبهذا المفهوم فإن الإعاقة ت      

  .معاً

م الإعاقѧѧة إلѧѧى تѧѧسع فئѧѧات ١٩٧٥ لѧѧسنة ١٤٢ويѧѧصنف القѧѧانون الأمريكѧѧي   

  :هي

  .اضطرابات نفسية انفعالية-٦        .التخلف العقلي-١

  .إصابات الجهاز العضلي-٧        .صعوبة السمع-٢



  ٢٧

  .مشاآل صحية-٨          .الصمم-٣

  .تعليمصعوبات ال-٩        .صعوبات التكلم-٤

  .إعاقات البصر-٥

  :آما تصنف منظمة الصحة العالمية الإعاقة إلى الفئات التالية  

  .اضطراب نفسي-٥        .إعاقة بصر-١

  .عدم تكيف اجتماعي-٦        .إعاقة سمع-٢

  .صعوبات آلام-٧      .تخلف عقلي-٣

وزارة العمѧѧل والѧѧشؤون  (صѧѧعوبات تعلѧѧم   -٨  .عجز جسمي-٤

  )١٣: هـ١٤١٩الاجتماعية، 

    

  :نف الإعاقات إلىوتص

  .الإعاقة البصرية-٤        .إعاقة جسدية-١

  .الإعاقة السمعية-٥      .إعاقة ذهنية أو عقلية-٢

وزارة العمѧѧѧѧѧل (الإعاقѧѧѧѧѧة النطقيѧѧѧѧѧة  -٦      .إعاقة نفسية واجتماعية-٣

  )١٠: هـ١٤١٧والشؤون الاجتماعية، 

  :أما أآثر التصنيفات شيوعاً ، فهو التصنيف التالي  

يدخل تحت هذه الفئة آل مѧن لѧديهم عجѧز أو قѧصور فѧي                و: المعوقون جسمياً  -١
الجهاز الحرآي بصفة عامة، آѧذلك حѧالات التѧشوه والأمѧراض المزمنѧة مثѧل             

  .أمراض القلب والسكر والسل والفشل الكلوي والأنيميا المنجلية
أو الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن صѧѧعوبة الاتѧѧصال ومتمثلѧѧة فѧѧي آѧѧف  : المتخلفѧѧون حѧѧسياً -٢

م والبكم أو صعوبات النطق والسمع أو اللمس أو         الإبصار أو ضعفه أو الصم    
  .الذوق أو الشم



  ٢٨

وتѧѧشمل فئѧѧات التخلѧѧف العقلѧѧي ومѧѧرض العقѧѧول العѧѧصابية    : المتخلفѧѧون عقليѧѧاً -٣
  .والذهانيه والاضطرابات الانفعالية الشديدة

وهѧѧم الأفѧѧراد الѧѧذين يعجѧѧزون عѧѧن التكيѧѧف الѧѧسليم مѧѧع     : المتخلفѧѧون اجتماعيѧѧاً -٤
وزارة العمѧѧل والѧѧشؤون   ( وثقافѧѧة مجѧѧتمعهم   بيئѧѧتهم وينحرفѧѧون عѧѧن معѧѧايير   

  )١٢: هـ١٤١٩الاجتماعية، 
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عدم قدرة الفѧرد علѧى الحرآѧة، وذلѧك بѧسبب فقѧدان        : الإعاقة الجسمية هي    
بعض الأطراف العليا أو السفلى نتيجة مرض، أو حادث، أو تѧشوه فѧي العظѧام،                

ظѧѧام، أو حѧѧالات الانѧѧزلاق  أو المفاصѧѧل، أو ضѧѧمور فѧѧي العѧѧضلات، أو سѧѧل الع   
مرآѧز  ( الغضروفي، وغير ذلك من الأسباب التѧي قѧد تكѧون وراثيѧة أو مكتѧسبة             

  )١١:هـ١٣٩٧/١٣٩٨التأهيل المهني للمعوقين، بالطائف، 
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وتشمل هذه الفئة بصفة عامة آѧل مѧن لديѧه عجѧز أو قѧصور فѧي أجهزتѧه                      
  .الحسية
  :ما يأتيوعلى ذلك يدخل في هذه الفئة   

�Z−hא����v%��}�{}}��:�א��� �

الأعمѧѧى : وفѧѧي اللغѧѧة العربيѧѧة مترادفѧѧات آثيѧѧرة تعنѧѧي فقѧѧد البѧѧصر مثѧѧل          

والѧѧضرير والكفيѧѧف، وآلمѧѧة الأعمѧѧى مѧѧأخوذة مѧѧن أصѧѧل مادتهѧѧا وهѧѧي العمѧѧاء         

والعمѧѧاء هѧѧو الѧѧضلالة أي فقѧѧد البѧѧصر أصѧѧلاً وفقѧѧد البѧѧصيرة مجѧѧازاً أمѧѧا آلمѧѧة           

لعمه آما في لسان العرب يعني التحيѧر والتѧردد          وا. فمأخوذة من العمه  ) الأعمه(

ويقال العمه افتقاد البصر والبصيرة وقيل العمه في البصيرة آالعمى في البѧصر             

  )١٧: م١٩٨٢أحمد، (ويقال أرض عمهاء أي بلا أمارات أو علامات  



  ٢٩

الѧشخص الѧذي ضѧعف      : "وتعرف جمعية الطب الملكية بلندن الكفيف بأنه        

الحمرانѧي،  " ( فيها عن أداء عمل يحتاج أساساً للرؤيѧة        بصره للدرجة التي يعجز   

  )٢٠:هـ١٤٠٩

وآѧѧف البѧѧصر يكѧѧون آليѧѧاً أو جزئيѧѧاً وقѧѧد يكѧѧون نتيجѧѧة لأسѧѧباب عѧѧضوية        

وراثيѧѧة، أو ولاديѧѧة أو مكتѧѧسبة نتيجѧѧة حѧѧادث أو مѧѧرض أو نتيجѧѧة نقѧѧص بعѧѧض     

الفيتامينѧѧѧات، وقѧѧѧد يحѧѧѧدث العمѧѧѧى نتيجѧѧѧة اضѧѧѧطرابات انفعاليѧѧѧة ويѧѧѧسمى العمѧѧѧى    

، وأما حالات ضعف البѧصر فهѧي التѧي تتѧراوح فيهѧا درجѧة الأبѧصار                  الهستيري

 للعين الأقѧوى باسѧتخدام النظѧارة، أمѧا مѧن يقѧل بѧصره                ٢٠٠-٢٠ – ٢٠/٧٠بين  

  )١٣: م١٩٨١فراج، (عن هذا الحد فيعده القانون أعمى  

  :آما توجد عدة تعريفات للعمى منها  

الإبصار أو وجѧود حѧساسية      هو الفقدان الكلي للقدرة على      : تعريف العمى طبياً  -أ

  .ضعيفة للضوء

بمعنى أن الطفل بسبب قدرته الباقية مѧن البѧصر لا يѧستطيع             : العمى التربوي -ب

  .أن يواصل دراسته في المدرسة العادية أو مدرسة المحافظة على البصر

وهѧѧي الحالѧѧة التѧѧي لا يѧѧستطيع معهѧѧا الѧѧشخص بѧѧسبب فقدانѧѧه   : العمѧѧى المهنѧѧي-جѧѧـ

يفة  علѧѧى الإبѧѧصار مѧѧن مزاولѧѧة عملѧѧه العѧѧادي أو أي  لبѧѧصره أو لقدرتѧѧه الѧѧضع

  .مهنة ما

هو الشخص الذي على أساس قدرته البصرية الѧضعيفة أو          : العمى الاجتماعي -د

  .عدمها يحتاج إلى المساعدة الأدبية والمادية للمجتمع

وهѧѧم الأشѧѧخاص الѧѧذين ينعѧѧدم بѧѧصرهم تمامѧѧاً أو مѧѧن يقѧѧل : عمѧѧى المواصѧѧلات-هѧѧـ

ء يحتѧѧاجون لمѧѧساعدة الغيѧѧر فѧѧي عبѧѧور الطريѧѧق أو  وهѧѧؤلا٦/٦٠بѧѧصرهم عѧѧن 

  .رآوب وسيلة المواصلات



  ٣٠

 إلѧى  ٦/٦٠هم الأشѧخاص الѧذين تزيѧد درجѧة إبѧصارهم علѧى             : ضعاف البصر -و

 لأحسن العينين بعد التصحيح بالنظѧارة، أو الѧذين تقѧع درجѧة إبѧصارهم                ٦/٢٤

 ، وهѧѧѧѧؤلاء يمكѧѧѧѧنهم الالتحѧѧѧѧاق بمѧѧѧѧدارس وفѧѧѧѧصول ١/٥ إلѧѧѧѧى ١/٢٥مѧѧѧѧا بѧѧѧѧين 

  )٢١-٢٠: هـ١٤٠٩الحمراني، (فظة على البصر  المحا

ويѧѧѧرى الباحѧѧѧث أن الطѧѧѧف الكلمѧѧѧات هѧѧѧي الكفيѧѧѧف لأنهѧѧѧا تتجنѧѧѧب النعѧѧѧوت   

  .والصفات التي تقترن بالكلمات الأخرى التي تؤذي المشاعر
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والصمم قد يحدث خلقياً موروثاً قبل الولادة، أو أثناء فترة الحمѧل، نتيجѧة                

م بالحѧѧѧصبة الألمانيѧѧѧة، أو اخѧѧѧتلاف عامѧѧѧل الѧѧѧدم، وقѧѧѧد يحѧѧѧدث نتيجѧѧѧة لإصѧѧѧابة الأ

لإصابة أو فيروس أو خلل في الجهاز السمعي أو الغدة الدرقية، وإذا حѧدث قبѧل           

أما إذا حѧدث    ) أبكم(الولادة أو بعدها مباشرة، فإن الفرد ينشأ عاجزاً عن الكلام             

ل اللغѧѧوي، ويتѧѧراوح  بعѧѧد تعلѧѧم الكѧѧلام فإنѧѧه لا يحѧѧول بѧѧين قѧѧدرة الفѧѧرد والاتѧѧصا     

 وحѧѧدة صѧѧوتية، ويعتبѧѧر أصѧѧم مѧѧن    ٦٠ وحѧѧدة صѧѧوتية،  ٢٠ضѧѧعف الѧѧسمع بѧѧين  

أصيب بتلف تام في الأذن الوسطى والداخليѧة، أو إذا آѧان مقѧدار الفاقѧد فѧي قѧوة                    

  )١٣:م١٩٨١فراج، ( وحدة صوتية  ٩٢السمع يزيد على 

ل ذلѧك الطفѧ  : " هѧو Deaf Childأن الطفѧل الأصѧم آليѧاً    " الروسѧان "ويرى   

الذي فقѧد قدرتѧه الѧسمعية فѧي الѧسنوات الѧثلاث الأولѧى مѧن عمѧره، ويطلѧق عليѧه              

" Hardof Hearing"أمѧѧا الأصѧѧم جزئيѧѧاً أو ثقيѧѧل الѧѧسمع ". الطفѧѧل الأصѧѧم الأبكѧѧم

فهѧѧو مѧѧن فقѧѧد جѧѧزءاً مѧѧن قدرتѧѧه الѧѧسمعية ولا يѧѧستطيع الѧѧسمع عنѧѧد درجѧѧة معينѧѧة،   

الروسѧѧѧان، " (عويѧѧѧستعين بѧѧѧأدوات وأجهѧѧѧزة تѧѧѧساعده علѧѧѧى فهѧѧѧم الكѧѧѧلام المѧѧѧسمو  

  )١٤١: م١٩٩٦

وحѧѧسب تعريѧѧف اللجنѧѧة التنفيذيѧѧة لمѧѧؤتمر المѧѧديرين العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال         

الفѧرد الѧذي يعѧاني    : "رعاية الصم بالولايات المتحدة الأمريكيѧة، فѧإن الأصѧم هѧو      



  ٣١

من عجز سمعي بدرجѧة تحѧول دون اعتمѧاده علѧى حاسѧة الѧسمع فѧي فهѧم الكѧلام                 

 أما ضعيف السمع، فهو الفرد الѧذي يعѧاني          سواء باستخدام السماعات أو بدونها،    

من فقدان سمع بدرجة تجعله يواجه صعوبة في فهم الكلام بالاعتماد على حاسة             

القريѧѧѧوتي وآخѧѧѧرون،  "  (الѧѧѧسمع فقѧѧѧط سѧѧѧواء باسѧѧѧتخدام الѧѧѧسماعات أو بѧѧѧدونها     

  )١٣: م١٩٩٥

أن مفهѧѧوم الإعاقѧѧة الѧѧسمعية يѧѧشمل آѧѧلاً مѧѧن الأصѧѧم  " الѧѧسرطاوي"ويѧѧرى   

بأنه الذي لا يѧستطيع اسѧتخدام حاسѧة الѧسمع لفهѧم             : "عرف الأصم وثقيل السمع و  

الكلام حتى مع استخدام أجهزة أو أدوات مѧساعدة، ويقѧدر الفقѧدان الѧسمعي لديѧه                 

 ديسبل فما فوق، أما ثقيل السمع فهو الفرد الѧذي يعѧاني نقѧص حاسѧة                 ٩٠بدرجة  

الѧѧسمع بدرجѧѧة تجعѧѧل مѧѧن الѧѧضروري اسѧѧتخدام أجهѧѧزة وأدوات مѧѧساعدة حتѧѧى        

  )٣٠٩: م١٩٩١السرطاوي، " (يتمكن من فهم الكلام المسموع

وممѧѧا سѧѧبق يѧѧرى الباحѧѧث أن الإعاقѧѧة الѧѧسمعية تѧѧشمل الѧѧصمم وضѧѧعف           

السمع، وأن الصمم هو عدم القدرة علѧى الѧسمع بتاتѧاً وبالتѧالي عѧدم القѧدرة علѧى                    

الكѧѧلام، أمѧѧا ضѧѧعف الѧѧسمع فهѧѧو عجѧѧز عѧѧن الѧѧسمع إلا مѧѧن خѧѧلال أجهѧѧزة معينѧѧة     

  . الكلام المسموعتساعد على فهم

  : ضعاف السمع تحت خمس فئات هيStreng" استرنج"وقد صنف   

 وحѧѧدة صѧѧوتية ٢٥-٢٠تحѧѧوي الѧѧذين يكѧѧون عنѧѧدهم الѧѧسمع مѧѧن : الفئѧѧة الأولѧѧى  -أ 

وهذه المجموعة يمكنها تعلم الكلام عن طريق الأذن وهي تقѧف علѧى الحѧدود               

  .الفاصلة بين العاديين في السمع ومن لديهم عيوب سمعية واضحة

 وحѧدة صѧوتية   ٤٠- ٣٠وتѧشمل الѧذين يكѧون عنѧدهم الѧسمع مѧن            : الفئة الثانية   -ب 

وقد تجد هذه الفئة صѧعوبة فѧي فهѧم الكѧلام عѧن طريѧق الأذن إذا آѧان مѧصدر                      

الصوت يبعد مترين أو أآثر، وتجѧد آѧذلك صѧعوبة فѧي متابعѧة الحѧديث الѧذي                    

  .يدور بين الناس بعضهم مع بعض



  ٣٢

 وحѧدة صѧوتية وتجѧد       ٦٠-٤٠لسمع مѧن    وتتضمن حالات نقص ا   : الفئة الثالثة   -ج  

هѧѧذه الفئѧѧة فرصѧѧة فѧѧي تعلѧѧم اللغѧѧة والكѧѧلام إذا وجѧѧدت الوسѧѧائل المعينѧѧة علѧѧى      

  .السمع

 ٧٠ - ٦٠وتتضمن الحالات التي يكون فيها النقص شديداً مѧن          : الفئة الرابعة   - د 

وهذه الفئة لا تنمو عندها اللغة والكلام بصورة تلقائية ، ولذلك يجب أن تتعلم               

  . طريق استخدام الوسائل الخاصةالاتصال عن

 وحѧده صѧوتية إلѧى أآثѧر مѧن           ٧٥ويكون النقص لديها من     :  والفئة الخامسة  –هـ  

  )٢٢: هـ١٤٠٩الحمراني، (ذلك وتتعلم عن طريق قراءة الشفاه 

  :إذن الصم هم الذين لا ينتفعون بحاسة سمعهم وينقسمون إلى  

  The Congenitall Deaf: الصمم الخلقي  -أ 

   The Advenitall Deaf: الصمم العارض  -ب 

ويمتاز الأصم بالجهد البدني والتفرغ وترآيز الانتباه والصبر والجلد فѧي             

الأداء العملѧѧي فيتفوقѧѧون فѧѧي المهѧѧن التѧѧي تѧѧسبب الإزعѧѧاج مثѧѧل الحѧѧدادة ومرشѧѧد    

  .طائرات
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العجѧز الكلѧي    : وتشمل عيوب النطق والكѧلام، وتѧشمل فئѧات مختلفѧة منهѧا              

لام أو القصور الجزئѧي أو فقѧدان القѧدرة علѧى النطѧق بѧدرجاتها المختلفѧة                  عن الك 

  .الخ...والكلام التشنجي والتأتأة والفأفأة

وقد يكون السبب وراثيѧاً يحѧدث قبѧل الѧولادة، أو أثنѧاء الحمѧل، أو مكتѧسباً                  

  .بعد الولادة، وقد يكون عضوياً أو نفسياً

  :ويمكن تقسيم اضطرابات الكلام إلى نوعين   

  .اضطرابات سببها الرئيسي جسماني أو عضوي -١

  .اضطرابات سببها نفسي ومتعلقة بوظائف الأعضاء -٢
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: هѧ ـ١٤٠٩الحمراني،  ( لذلك فهناك أربعة أنواع لاضطرابات الكلام هي          

٢٥(  
بѧѧѧسبب إخفѧѧѧاق الѧѧѧشخص فѧѧѧي إخѧѧѧراج الأصѧѧѧوات الكلاميѧѧѧة    : عيѧѧѧوب النطѧѧѧق  -١

  .اللتغة واللفظ والاستعاضة: المعروفة ويشمل
: الإخفѧѧاق فѧѧي إخѧѧراج الѧѧصوت مرتبѧѧاً مثѧѧل    :  الѧѧصوت، وتѧѧشمل اضѧѧطرابات -٢

  .الخ.. البح -خشونة الصوت 
إحتباس الكلام حيث يѧصعب علѧى الحالѧة تفهѧم أو اسѧتعمال، اللغѧة المكتوبѧة،               -٣

أو المنطوقѧѧة، وهѧѧو مѧѧن الأمѧѧراض المعقѧѧدة والمتعلقѧѧة بخلѧѧل فѧѧسيولوجي فѧѧي       
  .أجهزة المخ

 الاحتفѧاظ بنغمѧة الكѧلام والتѧردد فѧي      أخطѧاء : التهتهة والثأثأة والتلعѧثم وتѧشمل    -٤
  .نطقه وتكرار نفس الصوت بعد صدوره
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حالات الشلل المخي أو شلل الأطفال أو بتѧر         : وتنتج الإعاقة الحرآية عن     
طرف أو أآثر، نتيجة مرض، أو حادث، وغير ذلك من الأسباب التي قѧد تكѧون                

  )م١٩٨١فراج، (وراثية أو مكتسبة 
  )م١٩٨١إبراهيم، :  (مل الإعاقة الحرآية ما يليوتش  
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وهѧѧو مѧѧرض نѧѧاتج عѧѧن ميكѧѧروب يتѧѧسبب فѧѧي شѧѧلل للعѧѧضلات الثانويѧѧة ثѧѧم   
شلل مجموعة العضلات ويكون ذلѧك واضѧحاً فѧي الѧساقين، وقѧد تكѧون الإصѧابة                  
في عضلات التنفس والعضلات الخاصة بالبلع والكلام وقد تѧصل الإصѧابة إلѧى              

  .ع الشوآي والنخاع المستطيلالنخا



  ٣٤
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وينتج هذا النوع من الشلل عѧن إصѧابات فѧي أعѧصية العمѧود الفقѧري، أو                    

من فيروس يصيب المراآز العصبية، وينѧتج عѧن ذلѧك تعطѧل حرآѧة العѧضلات                 

  .الرباعية للذراعين والساقين
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قلي عند سن السابعة سواء أآان هذا       توقف النمو الع  : والإعاقة العقلية هي    

  )٢٣: م١٩٧٩أحمد عبدالرحيم، (نتيجة أسباب وراثية أم مكتسبة  

نقѧص فѧي الكفايѧة الاجتماعيѧة        : " بأن الإعاقة العقلية هي    Dollويرى دول     

  )Doll, 163"  (مرده إلى عوامل وراثية وأخرى مكتسبة

م ١٩٩٧ لعѧѧام )AAMD(آمѧѧا تقѧѧدم الجمعيѧѧة الأمريكيѧѧة للإعاقѧѧة العقليѧѧة        

تعريفاً مطوراً بحيث اشتمل على العديد من وجهات النظر والمفاهيم الحديثة           

تعѧود إلѧى القѧصور الفعلѧي فѧي      : ، وطبقاً للتعريف الجديد فإن الإعاقѧة العقليѧة      

الأداء الوظيفي الحالي ، ويتضح ذلك مѧن خѧلال الانخفѧاض الѧدال والواضѧح             

 مѧع وجѧود قѧصور فѧي اثنتѧين أو            في الوظائف العقلية والتي يتزامن ظهورها     

  : أآثر من مهارات التكيف التالية

التواصѧѧѧل ، العنايѧѧѧة بالѧѧѧذات ، الحيѧѧѧاة المنزليѧѧѧة ، المهѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧة ،  

اسѧѧتخدام المرافѧѧق العامѧѧة ، التوجѧѧه المكѧѧاني ، الѧѧصحة والأمѧѧاآن ، توظيѧѧف      

وي الѧسرطا (عامѧاً     ) ١٨(المهارات والعمل وتظهر الإعاقة العقلية قبل سن          

مكتبѧѧѧة الفѧѧѧلاح للنѧѧѧشر   ، ١٠٣هѧѧѧـ ، ص١٤٢٠وآخѧѧѧرون، الإعاقѧѧѧة العقليѧѧѧة ،   

  )     العين: حولي، دولة الإمارات العربية المتحدة : والتوزيع ، دولة الكويت

  :ويشمل المعوقون عقلياً الفئات التالية  



  ٣٥
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لѧي، بѧشرط أن     حالة من توقف أو عѧدم اآتمѧال، النمѧو العق          : "والتخلف العقلي هو  

يوجد قبل سن الثامنة عشرة ،سواء آان ناتجاً من أسباب وراثية، أو مѧرض، أو               

  ) ٦: م١٩٨١الحداد، "  (حادث

�_−y}��0א���h��:� �

  )الهستريا بأنواعها(وهي الحالات التي تشمل الحالات العصابية    

�:�א���{�{}�א���%��%�−��� �

حѧѧѧداث، ومجهѧѧѧول حѧѧѧالات الجنѧѧѧاح والإجѧѧѧرام للأ : وتѧѧѧشمل هѧѧѧذه الإعاقѧѧѧة   

الأبوين، ومرضى الѧسلوك الѧسيكوباتي، والإدمѧان علѧى المخѧدرات أو الخمѧور،               

، الحمرانѧѧѧي، ١٢٣: هѧѧѧـ١٤٠٣الѧѧѧسيامي، (والѧѧѧسلوك العѧѧѧدواني أو الانطѧѧѧوائي    

  )٢٩: هـ١٤٠٩

x%��} ��وهѧم فئѧات مѧن الأفѧراد يعѧانون أآثѧر مѧن إعاقѧة فѧي نفѧس                    : ���ff{א�א;�%�

الѧخ  ...قلية، أو إعاقة اجتماعية مع إعاقة جسمية      الوقت آإعاقة حسية مع إعاقة ع     

  )هـ١٤٠٣السيامي، (

  :العوامل المؤدية إلى الإعاقة-٤

  :وتنقسم هذه العوامل إلى  

Z−�yא��{א����:�א�{hא�� �

تنتقل بعض الصفات الوراثية من الوالدين إلѧى الأبنѧاء، فѧإذا تѧزوج رجѧل                

     ѧѧي خلايѧѧعيفة فѧѧة ضѧѧفات وراثيѧѧى صѧѧوي علѧѧات تحتѧѧل آرموزمѧѧسمع أو يحمѧѧا ال

العѧѧصب الѧѧسمعي مѧѧن امѧѧرأة تحمѧѧل نفѧѧس الѧѧصفات، فѧѧإن هنѧѧاك احتمѧѧال،اً قويѧѧاً        

لظهور هذا الضعف في الجنين، مما يؤدي إلى ولادة طفل معوق سمعياً، أما إذا       

تѧѧزوج رجѧѧل بѧѧامرأة ولا يحمѧѧل أحѧѧدهما تلѧѧك الѧѧصفات الوراثيѧѧة الѧѧضعيفة، فѧѧإن      



  ٣٦

عيفة لѧѧدى الآخѧѧر، فѧѧلا  الѧѧصفات القويѧѧة لѧѧدى أحѧѧدهما تتغلѧѧب علѧѧى الѧѧصفات الѧѧض  

  )هـ١٤٠٤الشناوي، (تظهر في الأبناء  

_−���:א��{א��yא����4 �

الحصبة، أو الأنفلونزا   : ففي حالة إصابة الأم الحامل بأمراض معينة مثل         

الحѧѧادة، أو أمѧѧراض الزهѧѧري، أو تعرضѧѧها للأشѧѧعة الѧѧسينية بقѧѧدر آبيѧѧر، أو فѧѧي    

لѧك يѧؤثر فѧي تكѧوين الجѧسم          حالة تعاطيها للأدوية دون استشارة الطبيѧب، فكѧل ذ         

خاصة الأذن، آذلك فإن نقѧص الأآѧسجين أثنѧاء الѧولادة يѧؤدي إلѧى تѧأثر الخلايѧا                    

السمعية وربما موتها، وينتج عن ذلك الإصابة بالصمم، آѧذلك فѧإن ولادة الطفѧل          

 أشهر في بطن أمه، قد يؤدي إلى احتمال، إصابته بالصمم لعѧدم             ٧قبل أن يكمل    

  )م١٩٩٦، الروسان(اآتمال، نموه  

ولѧѧيس مѧѧن المѧѧستبعد احتمѧѧالات الإصѧѧابة بالѧѧصمم بعѧѧد الѧѧولادة إمѧѧا بѧѧسبب     

الأمراض المختلفة آالحميات أو لالتهاب الأذن الوسطى بشكل مѧزمن، والتهѧاب     

الأذن الخارجيѧѧة، وقѧѧد يكѧѧون بѧѧسبب الحѧѧوادث، أو بѧѧسبب الѧѧضوضاء، أو بѧѧسبب    

الѧѧѧѧشناوي، (زم  اسѧѧѧѧتعمال، أدويѧѧѧѧة معينѧѧѧѧة آالأسѧѧѧѧبرين بكثѧѧѧѧرة لعѧѧѧѧلاج الرومѧѧѧѧاتي 

  )هـ١٤٠٤
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  :وتنقسم أسباب الإعاقة العقلية إلى   

ويحدث ذلك  إما لحوادث، أو ما يحѧدث أثنѧاء عمليѧة الѧولادة               :  بتلف �\�%���א��,��−١

العسرة، أو بسبب الاستسقاء الدماغي والعامل الرايعي حيث يكون دم الأم سلبياً            

آѧذلك هنѧاك   . اً، أو العكѧس، ممѧا يѧؤدي إلѧى تلѧف المѧخ      بينما يكون دم الأب موجب   

حѧѧالات عѧѧدم وصѧѧول الأآѧѧسجين إلѧѧى الجنѧѧين إمѧѧا أثنѧѧاء الحمѧѧل أو أثنѧѧاء الѧѧولادة،    

  )٢٩: ت.برآات، د(
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التѧѧأخر العقلѧѧي وضѧѧعف النظѧѧر وقѧѧد   : وتѧѧسبب آثيѧѧراً مѧѧن الإعاقѧѧات مثѧѧل   

لѧѧѧشلل النѧѧѧصفي وشѧѧѧلل ا: يحѧѧѧدث أيѧѧѧضاً مѧѧѧضاعفات فѧѧѧي الجهѧѧѧاز العѧѧѧصبي مثѧѧѧل  

  .الأطراف السفلى وغيرها

  :وهناك أسباب عامة أخرى تؤدي إلى الإعاقة وهي

  : العوامل الخلقية-أ
  :وتنقسم إلى  

�−���������مѧن الѧولادات فѧي العѧالم،        % ٣وهي تصيب ما يقرب مѧن       : �{א�h}�yא��
وتتعرض نسبة آبيرة منها إلى وفاة مبكرة، وهي تظهر في الأطفال بعد الѧولادة              
مباشѧѧرة حتѧѧى سѧѧن البلѧѧوغ بѧѧشكل تخلѧѧف عقلѧѧي، أو فقѧѧد آامѧѧل للبѧѧصر أو الѧѧسمع     

  )٣٣: هـ١٤١٢العشيوي، . ( الخ..وصعوبة النطق والكلام
�−��هنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن العوامѧѧل غيѧѧر الوراثيѧѧة التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى    : �{א���h}�h�����yא����

  :الإعاقة بمختلف أنواعها نذآر منها
لعام فѧي صѧحة الحامѧل وسѧوء         ونعني بها الضعف ا   : مؤثرات ما قبل الحمل    

تغذيتها، أو إهمال،ها في رعاية صѧحتها، أو اآتѧسابها عѧادات صѧحية غيѧر                
سوية قبل الحمل الأمر الѧذي يѧؤدي إلѧى آثѧرة تعرضѧها لأمѧراض مختلفѧة،                  

: م١٩٨٩المليحѧي،   (مما يؤثر سѧلباً علѧى صѧحة الجنѧين وتكوينѧه الجѧسمي                 
٣٤٧(  

ض المعديѧѧة مثѧѧل الأنفلѧѧونزا  آѧѧالأمرا: الأمѧѧراض التѧѧي تѧѧصيب الأم الحامѧѧل   
وغيرهѧѧا، ممѧѧا يѧѧؤثر علѧѧى صѧѧحة الجنѧѧين وإصѧѧابة الأم الحامѧѧل بالѧѧسكري        
والتهابѧѧات الغѧѧدة الدرقيѧѧة وتعѧѧاطي بعѧѧض العقѧѧاقير الطبيѧѧة بѧѧدون استѧѧشارة      

فѧѧѧراج، (الطبيѧѧب المخѧѧѧتص، وإدمѧѧان المѧѧѧسكرات والمخѧѧѧدرات وغيѧѧر ذلѧѧѧك    
  )٢٣-٢٢: م١٩٨١



  ٣٨

مѧل التѧي يتعѧرض لهѧا الجنѧين أثنѧاء            وتتمثل فѧي العوا   : مؤثرات أثناء الولادة   
الاسѧѧتعانة بغيѧѧر المتخصѧѧصين فѧѧي التوليѧѧد، وآѧѧذلك الѧѧولادة       : الѧѧولادة مثѧѧل 

العѧѧسرة، والإهمѧѧال، فѧѧي النظافѧѧة أثنѧѧاء الѧѧولادة، وعѧѧدم غѧѧسيل عينѧѧي الطفѧѧل   
للإصѧѧابة بالرمѧѧد الѧѧصديدي، وتقѧѧدم موعѧѧد الѧѧولادة عѧѧن الموعѧѧد الطبيعѧѧي قѧѧد  

المليحѧѧѧي، مرجѧѧѧع (مѧѧѧخ وهكѧѧѧذا  يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى إصѧѧѧابة الطفѧѧѧل بنزيѧѧѧف فѧѧѧي ال  
  )٢٤٨:سابق

وهذه الأمراض تسهم في زيѧادة نѧسبة المعѧوقين،          : الأمراض المعدية السارية   �

  :في العالم بأساليب متعددة منها

الاضѧѧطرابات أو الخلѧѧل فѧѧي التغذيѧѧѧة نتيجѧѧة للإصѧѧابة بѧѧالأمراض المعديѧѧѧة        

آѧѧѧالنزلات المعديѧѧѧة، ممѧѧѧا يترتѧѧѧب عليهѧѧѧا إضѧѧѧعاف القѧѧѧدرة علѧѧѧى امتѧѧѧصاص 

ѧѧور      الغѧѧذه الأمѧѧل هѧѧا، وآѧѧهال، وغيرهѧѧات الإسѧѧة، ونوبѧѧص المناعѧѧذاء، ونق

  .تنتهي بالموت أو الإعاقة

الحѧѧالات المزمنѧѧة مѧѧن الأمѧѧراض المعديѧѧة التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى العجѧѧز آالѧѧسل        

  .المزمن مثلاً

قѧѧصور القѧѧدرة علѧѧى ممارسѧѧة العلاقѧѧات والأنѧѧشطة الجماعيѧѧة ونبѧѧذ المجتمѧѧع  

  .للمريض خشية العدوى آحالات السل

اض جѧѧѧسمية غيѧѧѧر معديѧѧѧة آحѧѧѧالات الانѧѧѧزلاق الغѧѧѧضروفي ورومѧѧѧاتزم أمѧѧѧر 

  .وغيرها.. المفاصل والصرع والسرطان

 مليѧون مѧن سѧكان العѧالم     ٤٠الاضطرابات النفسية والعقلية الوظيفية فهنѧاك        

حѧѧѧسبما تѧѧѧشير إحѧѧѧصاءات منظمѧѧѧة الѧѧѧصحة العالميѧѧѧة، يعѧѧѧانون مѧѧѧن هѧѧѧѧذه         

ثيѧر مѧن عيѧوب       إلѧى آ   -آѧسوء التكيѧف   -الاضطرابات والتѧي يѧؤدي بعѧضها        

  )هـ١٤١٢العشيوي، (النطق والكلام 



  ٣٩

  : عوامل ثقافية واجتماعية-ب

  :فهناك قيم وسلوآيات تدفع إلى الإعاقة منها  

 ، فقѧد أتѧضح مѧن        الإدمان على المسكرات والمخѧدرات وعقѧاقير الهلوسѧة         

) ١٤(بعض الدراسѧات المѧسحية التѧي أجرتهѧا منظمѧة الѧصحة العالميѧة فѧي                    

  .مليون شخص قد أصيبوا بالعجز بسبب الإدمان) ٤٠(دولة، أن حوالي  

، مѧѧن ذلѧѧك  يعѧѧرف بالطѧѧب الѧѧشعبي واسѧѧتخدام مѧѧواد تѧѧؤدي إلѧѧى الإعاقѧѧةمѧѧا 

اسѧѧتخدام بعѧѧض المѧѧواد فѧѧي حالѧѧة إضѧѧرار العѧѧين تѧѧؤدي إلѧѧى طمѧѧسها وفقѧѧدان    

الرؤية، أو استخدام الطرق الشعبية في علاج بعض الكѧسور ممѧا يѧؤدي إلѧى            

إبѧراهيم،  (غيѧر ذلѧك مѧن الѧسلوآيات الخاطئѧة             تشوهات، والعلاج بالكي إلѧى      

  )٤٣:م١٩٨١

  : الحوادث-جـ

ليس من شك في أن الحوادث عامل هام من العوامل المؤدية إلى الإعاقѧة     

  :ويمكن تقسيم الحوادث إلى

مѧѧن المعѧѧوقين، %) ٨٫٥(وهѧѧي مѧѧسؤولة عѧѧن  : حѧѧوادث الطѧѧرق والمѧѧرور 

لتѧѧصنيع والحالѧѧة فѧѧي العѧѧالم، وتختلѧѧف هѧѧذه النѧѧسبة حѧѧسب درجѧѧة التحѧѧضر وا   

  )١٣٤: ت.المرزوقي، د(الاقتصادية للدولة  

مѧن المعѧوقين، فѧي      %) ٤٫٥(وهي مѧسؤولة عѧن        : حوادث العمل والشغل   

العѧѧالم، وهѧѧذه الحѧѧوادث قѧѧد تѧѧؤدي إمѧѧا إلѧѧى المѧѧوت مباشѧѧرة بعѧѧد الحѧѧادث، أو     

الѧѧѧسيامي، (بمѧѧѧضاعفات يѧѧѧستمر مفعولهѧѧѧا إلѧѧѧى الأمѧѧѧد القѧѧѧصير، أو الطويѧѧѧل    

  )٢٦: هـ١٤٠٤

مѧѧن حѧѧالات الإعاقѧѧة فѧѧي  %) ٦٫٥(وهѧѧي مѧѧسؤولة عѧѧن  : ث المنѧѧزلحѧѧواد 

  .العالم وقد تكون أآثر من ذلك في دول الخليج



  ٤٠

نتيجѧѧѧѧة الكѧѧѧѧوارث الطبيعيѧѧѧѧة آѧѧѧѧالزلازل والفيѧѧѧѧضانات    : حѧѧѧѧوادث أخѧѧѧѧرى  

والحѧѧروب والجريمѧѧة والرياضѧѧة، ويقѧѧدر عѧѧدد المعѧѧوقين، فѧѧي العѧѧالم نتيجѧѧة       

: فѧراج، مرجѧع سѧابق     (الحروب وحѧدها مѧا يقѧرب مѧن ثلاثѧة ملايѧين معѧوق                  

٢٦(  

  : الأمراض الانتانية ومشكلة التطعيم-د

يشكل الرضѧيع خاصѧة فѧي الأوسѧاط الѧشعبية فريѧسة للجѧراثيم والحميѧات                   

المتكاثرة، نظراً لتدهور مستوى النظافة، وعدم وجود وعي صѧحي، وإمكانيѧات            

  .مادية

وبعѧض هѧذه الأمѧѧراض خطيѧرة آالتهѧѧاب الѧسحايا، وآثيѧراً مѧѧا تѧؤدي هѧѧذه         

الأمѧѧѧراض إلѧѧѧى مѧѧѧضاعفات متعѧѧѧددة آالإصѧѧѧابة بالѧѧѧصرع أو الѧѧѧشلل النѧѧѧصفي أو 

غيرهما من الأمراض الخطيرة، آذلك يتعرض الطفѧل فѧي حالѧة انعѧدام التطعѧيم                

يѧؤدي إلѧى    ضد بعض الأمراض، إلى تطѧور هѧذه الأمѧراض، بعѧد الإصѧابة ممѧا                 

  )٢٨-٢٧: هـ١٤٠٤السيامي، (الإعاقة في النهاية  

  : ومشكلاتها آثار الإعاقة-٥

أثبتѧѧت الدراسѧѧات أن للإعاقѧѧة تѧѧأثيراً واضѧѧحاً علѧѧى سѧѧلوك الأفѧѧراد، فѧѧالفرد   

المعوق يشعر بالنقص، مما يؤثر على حالته النفسية، حيث يثير في نفسية الفѧرد              

المعوق أنواعѧاً مѧن الѧصراع الѧداخلي ، وقѧد يواجѧه الفѧرد المعѧوق هѧذا الѧصراع             

      ѧى شѧول إلѧنقص للوصѧع الѧباع     بتدريب العضو موضѧال، لإشѧن الكمѧسبي مѧيء ن

  .ذاته وشعوره بقيمته آفرد منتج في المجتمع

أن القѧدرة علѧى العمѧل رغѧم     ) Henry H. Kessler(ويѧرى هنѧري آѧسلر       

القصور العضوي ترجع إلى ما سماه، عامل السلامة، ويثبت وجود هѧذا العامѧل              

القѧصور  بقدرة الجسم على ملاءمة نفسه للمطالب غيѧر العاديѧة علѧى الѧرغم مѧن                 



  ٤١

العضوي، فالجسم لديه الاستعداد على تجديد الخلايѧا التالفѧة والتكييѧف للظѧروف              

  )٢٩-٢٧: م١٩٨٣بشير، ومخلوف، (الجديدة والإبدال الوظيفي  

وعلى ذلك فإن الإعاقة يترتب عليها العديد مѧن المѧشكلات مѧن أهمهѧا مѧا                   

  :يلي
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في نجاح العѧلاج المقѧدم للفѧرد المعѧوق،          وهذه المشكلات لها أثرها الكبير        

فقد تكون حالته الاقتصادية لا تسمح بذلك، وبالتالي يتوقف عѧن العѧلاج وتحѧدث               

  .انتكاسه مرضية

  :وتتمثل أهم المشكلات الاقتصادية  

  .في تحمل الكثير من نفقات العلاج أو التأهيل أو المعايشة 

 العائѧѧѧل الوحيѧѧѧد انقطѧѧاع الѧѧѧدخل أو انخفاضѧѧه خاصѧѧѧة إذا آѧѧان المعѧѧѧوق هѧѧو     

  .لأسرته

قلة فرص العمل في سѧوق العمѧال،ة والتѧي تعتمѧد بالѧضرورة علѧى الإنتѧاج                   

  )٤١:هـ١٤١٢العشيوي، (والعائد والقدرة الأدائية  

_−���nא��a8�
�:�א�� �

عѧѧدم معرفѧѧة الأسѧѧباب لѧѧبعض أشѧѧكال الإعاقѧѧة، أو طѧѧول فتѧѧرة  : تتمثѧѧل فѧѧي  

، وعѧدم انتѧشار مراآѧز آافيѧة         العلاج الطبي وارتفاع التكѧاليف لѧبعض الأمѧراض        

ويمكѧن  . للعلاج، وعدم تѧوفر المراآѧز المتخصѧصة والفنيѧين والأجهѧزة وغيرهѧا             

  : حصر المشكلات في

عѧѧدم معرفѧѧة الأسѧѧباب الحاسѧѧمة لѧѧبعض أشѧѧكال الإعاقѧѧة وخاصѧѧة الأمѧѧراض   

  .العقلية والنفسية، مما يؤثر على مصداقية أساليب العلاج أو التأهيل

 لبعض الأمѧراض وتكѧاليف العѧلاج ممѧا قѧد يتعѧذر              طول فترة العلاج الطبي    

  .معه الاستمرار في العلاج



  ٤٢

عدم وجѧود أسѧلوب موحѧد للعѧلاج بѧسبب التطѧورات العلميѧة المتلاحقѧة فѧي                    

  .أساليب علاج المعوقين،

إحجام العديد من المعوقين، وأسرهم عѧن التقѧدم للعѧلاج أو التأهيѧل لأسѧباب         

  .مختلفة

       ѧة للكѧات الناميѧل           افتقاد المجتمعѧا يقلѧل، ممѧصة للتأهيѧة المتخصѧوادر الوطني

من فعالية جهودها، وتعثر أسلوب الاتصال والتفاهم المنشود عند الاستعانة          

  )٣٨: هـ١٤٠٨عثمان، (بكوادر فنية أجنبية  
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المواقѧѧف التѧѧي تѧѧضطرب فيهѧѧا علاقѧѧات الفѧѧرد داخѧѧل الأسѧѧرة : ويقѧѧصد بهѧѧا  
ائفѧه الاجتماعيѧة، أو مѧا يمكѧن أن نѧسميه سѧوء التكيѧف        وخارجها خلال أدائѧه وظ   

مع البيئة الاجتماعيѧة الخاصѧة بكѧل فѧرد، ولهѧذا يميѧل المعѧوق إلѧى العزلѧة بعيѧداً                   
  )١٤٩: م١٩٩٦الروسان، (عن أقرانه 

وتؤثر الإعاقة على التكيف المهني آذلك، وقد لاحظ الشناوي أثناء عملѧه              
لهم إلى اختيار الأعمѧال، التѧي تحѧتفظ لهѧم     لفترة طويلة مع المعوقين، سمعياً ، مي     

بنظافѧة ثيѧابهم، وآѧذلك مѧيلهم إلѧى اتخѧѧاذ قѧراراتهم علѧى غѧرار نمѧاذج مѧن بيѧѧنهم           
  )هـ١٤٠٤الشناوي، (يعدونها قدوة لهم  

  :هذا ويمكن حصر أهم هذه المشكلات في  
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عاقة ودرجتها  تمثل إعاقة الفرد إعاقة لأسرته بلا شك، مهما آان نوع الإ            
مجموعة من العلاقات بين أفراد يفترض اختلاف آل مѧنهم عѧن            : ، فالأسرة هي  

الآخر، سواء آان هذا الاختلاف يتمثل في اختلاف بين فرد سوي وآخر معوق،         
أو فرد مستقل وآخر معتمد، إلا أنهم جميعاً في الأسرة المتوازنة، استقطبوا هѧذه           
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متبادلѧة ليقيمѧوا قѧدراً مقبѧولاً مѧن التѧوازن             الفروق فѧي مجموعѧة مѧن التنѧازلات ال         
)Murray 1971,159-162(  

وإذن فالمعوق يتѧسبب فѧي إحѧداث ارتبѧاك داخѧل هѧذه العلاقѧات مѧا دامѧت                   
إعاقته تحول دون آفايته لأداء وظيفتѧه الاجتماعيѧة بالكامѧل، آѧذلك فѧإن الѧسلوك                 

سѧѧѧرة المѧѧѧسرف مѧѧѧن المعѧѧѧوق، يقابѧѧѧل بѧѧѧسلوك مماثѧѧѧل، ممѧѧѧا يقلѧѧѧل مѧѧѧن تѧѧѧوازن الأ 
  .وتماسكها

  :آذلك يرتبط بإعاقة أحد أفراد الأسرة مشكلات أسرية أخرى تتمثل في  
اضطراب علاقѧة الزوجيѧة حينمѧا يѧشعر أحѧدهما بѧأن الطѧرف الآخѧر هѧو                     

المسؤول عن هذه العلاقة لعوامѧل وراثيѧة ، أو للإهمѧال، أو سѧوء التوجيѧه، هѧذا                   
     ѧѧون للإعاقѧѧا يكѧѧنقص، حينمѧѧل أو الѧѧشاعر الخجѧѧب مѧѧى جانѧѧة أو  إلѧѧمة وراثيѧѧة س

 Problems ofوصمة اجتماعية أو ما يطلق عليه مѧشكلات المكانѧة الاجتماعيѧة    

social status )  Robert, 1968: 214(  
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لѧѧيس مѧѧن شѧѧك فѧѧي أن الإعاقѧѧة تѧѧؤثر علѧѧى قѧѧدرة المعѧѧوق علѧѧى الاسѧѧتمتاع    

آتѧѧرويح إيجѧѧابي بوقѧѧت الفѧѧراغ، فممارسѧѧة المعѧѧوق لأي نѧѧوع مѧѧن أنѧѧواع النѧѧشاط  

  .يتطلب طاقات خاصة ربما لا تتوافر لديه

وليس من شك في أهمية الترويح فهѧو بمثابѧة التنفѧيس عѧن الѧنفس والقلѧب           

  .والعقل
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سبق أن ذآرنا أن الإعاقة تؤدي بالمعوق إلى العزلѧة مѧن ناحيتѧه، إضѧافة                  

ا يѧѧؤدي فѧѧي النهايѧѧة إلѧѧى  إلѧѧى شѧѧعور أقرانѧѧه بعѧѧدم آفايتѧѧه لمѧѧصداقيتهم، وآѧѧل هѧѧذ   

انكماش المعوق على نفسه، أو انسحابه من هѧذه الѧصداقات، أو لا يѧسعى أصѧلاً                  

  . إليها، أولا يقيم صداقات إلا مع المعوقين، أمثاله



  ٤٤
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قد تؤدي الإعاقة إلى ترك المعѧوق لعملѧه، أو تغييѧر نѧوع العمѧل ليتناسѧب                    

-٢٧: هѧ ـ١٤١٢العѧشيوي،  (يجѧد عمѧلاً أصѧلاً      مع قدراتѧه المتبقيѧة، أو ربمѧا لا         

٣٩(  
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وتتمثѧѧل فѧѧي شѧѧعور الفѧѧرد المعѧѧوق بѧѧالنقص، وشѧѧعوره الزائѧѧد بѧѧالعجز ممѧѧا    

يولد لديه الإحساس بالضعف، وعدم الѧشعور بѧالأمن، وعѧدم الاتѧزان الانفعѧالي،               

  .الإسقاط وخلافه: وأخيراً سيادة مظاهر السلوك الدفاعي مثل

. ذه الآثار والمشكلات النفسية قد تѧؤدي إلѧى سѧلوك الجنѧوح والجريمѧة              وه  

 إن المجتمع لѧو أهمѧل هѧذه الفئѧة وأهمѧل تلبيѧة احتياجاتهѧا                 - السري   -: فكما يقول 

: هѧ ـ١٤٠٦الѧسري،  (فإنها قد تنحرف إلى طريѧق غيѧر سѧوي وتѧضر بѧالمجتمع              

١٩(  

محѧѧددة هѧѧذا وقѧѧد حѧѧاول العديѧѧد مѧѧن علمѧѧاء الѧѧنفس الانتهѧѧاء إلѧѧى سѧѧمات            

م بنيويѧورك، وقѧد     ١٩٦٨للمعوقين، وذلك في المؤتمر الثامن لرعايѧة المعѧوقين،          

  :في السمات التالية" Kliemke"انتهى المؤتمر إلى سمات لخصها آليمك 

الشعور الزائد بالنقص، وهو شعور بѧرفض الѧذات ومѧن ثѧم آراهيتهѧا ليتولѧد                  -١

  .تماعي السليمعند المعوق دائماً شعور بالدونية مما يعوق تكيفه الاج

الشعور الزائد بѧالعجز، وهѧو الاستѧسلام للعاهѧة وقبولهѧا بواقعهѧا ليتولѧد لѧدى                   -٢

الفѧѧرد إحѧѧساس دائѧѧم بالѧѧضعف والاستѧѧسلام لهѧѧذا الѧѧضعف مѧѧع رغبѧѧة انѧѧسحابية 

  .شبه دائمة وسلوك سلبي اعتمادي

عدم الѧشعور بѧالأمن، وهѧو الإحѧساس الѧدائم بѧالقلق والخѧوف مѧن المجهѧول،                    -٣

  .الدائموتوجس الشر شبه 



  ٤٥

عѧѧدم الاتѧѧزان الانفعѧѧالي، وهѧѧو عѧѧدم تناسѧѧب الانفعѧѧال مѧѧع الموقѧѧف صѧѧعوداً أو  -٤

  .هبوطاً

سѧѧѧيادة مظѧѧѧاهر الѧѧѧسلوك الѧѧѧدفاعي، وأبرزهѧѧѧا الأفكѧѧѧار والتعѧѧѧويض والإسѧѧѧقاط  -٥

  )٤٠-٣٩: هـ١٤٠٨عثمان، (والأفعال العكسية والتبرير 
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س الخاصة بهم على اخѧتلاف      عدم توافر المدار  : ومن أهم هذه المشكلات     

فئѧѧѧات إعاقѧѧѧاتهم، أو شѧѧѧعور الرهبѧѧѧة الѧѧѧذي ينتѧѧѧاب التلاميѧѧѧذ عنѧѧѧد رؤيѧѧѧة المعѧѧѧوق، 

  .وانعكاس ذلك على سلوك الفرد المعوق الذي ربما يكون عدوانياً

آѧѧذلك فѧѧإن الإعاقѧѧة قѧѧد تѧѧؤثر علѧѧى قѧѧدرة المعѧѧوق فѧѧي اسѧѧتيعاب الѧѧدروس،     

             ѧضمان سѧة لѧراءات خاصѧب إجѧة تتطلѧلال     فبعض حالات الإعاقѧواء خѧلامتهم س

تѧѧѧѧوجيههم للمدرسѧѧѧѧة أو خѧѧѧѧلال وجѧѧѧѧودهم بهѧѧѧѧا، فѧѧѧѧضعاف العقѧѧѧѧول والمقعѧѧѧѧدون    

والمكفوفون والصم والبكم يفتقدون القدرات التي تѧؤمن سѧلامتهم بѧدون مѧساعدة              

  )٤٠:هـ١٤١٢العشيوي، (خاصة 

تؤثر بعض الإعاقات آالإعاقة السمعية على نمو القدرات العقلية، ويشير            
بعد مراجعته للعديѧد  مѧن الدراسѧات المختلفѧة حѧول        : لى أنه إ" Vernon"فيرنون  

ذآѧѧاء المعѧѧوقين، سѧѧمعياً اتѧѧضح لѧѧه عѧѧدم وجѧѧود أثѧѧر للإعاقѧѧة الѧѧسمعية علѧѧى ذآѧѧاء  
  )١٥٤: م١٩٩٥القريوتي، وآخرون، (الفرد 

 أن عدداً من البحوث التي تمت على الأطفال الصم تѧشير  - عبيد -ويرى    
 درجѧѧة فѧѧي اختبѧѧارات سѧѧتانفورد بينѧѧه ٥٩-٨٦إلѧى أن نѧѧسب ذآѧѧائهم تتѧѧراوح بѧѧين  

  )٣٣: م١٩٩٢عبيد، (لقياس الذآاء 
والحقيقة أن بعض الباحثين، قد تمكن من استخدام مقاييس متعѧددة لقيѧاس                

القدرات العقلية عند الأطفال الصم، والذين تبدأ أعمѧارهم مѧن سѧن سѧنة ونѧصف               
  :ومنها



  ٤٦

  Merril Palmer School Testالاختبار المدرسي لميريل بالمر   
   Nabraska Aptitude Testاختبار نبراسكا للقابلية للتعليم   
  Wechsler Intellingence scaleمقياس وآسلر لذآاء الأطفال  
ومعظم هذه المقاييس يعتمد على استخدام مواد غير لفظية في تقدير ذآاء    

 الѧسري، (الطفل وتيسر للطفل الأصم الإجابѧة عنهѧا دون تѧأثير بإعاقتѧه الѧسمعية                
  )٥٠: هـ١٤٠٦
يتѧѧضح ممѧѧا تقѧѧدم أن للإعاقѧѧة آثارهѧѧا علѧѧى سѧѧلوك المعѧѧوق، وآѧѧذلك لهѧѧا           

مشكلاتها، وهو الأمر الذي يجب أخذه في الحسبان عند التخطѧيط، وآѧذلك تنفيѧذ               
البرامج التأهيلية المهنيѧة للمعѧوق، حتѧى يمكѧن للتأهيѧل المهنѧي أن يحقѧق أهدافѧه                    

  .المرجوة
     ѧѧام الملتقيѧѧان اهتمѧѧبق آѧѧا سѧѧل مѧѧة  ولكѧѧات الدوليѧѧؤتمرات والمنظمѧѧات والم

بѧѧالمعوق، وقبѧѧل ذلѧѧك آلѧѧه الѧѧشرائع الѧѧسماوية وأولهѧѧا الѧѧشريعة الإسѧѧلامية ، التѧѧي   
جاءت لتبني مجتمعѧاً فاضѧلاً علѧى أسѧس عادلѧة تحѧرر الفѧرد مѧن الظلѧم والجѧور                  

  .والأنانية ، وتحفظ له حريته وآرامته، وتحترم حقوقه

مѧѧسلمون بالمرضѧѧى والمعѧѧوقين،  وقѧѧد عنѧѧى الخلفѧѧاء الراشѧѧدون والحكѧѧام ال   

ويبدو ذلك واضحاً في اهتمام عمر بن الخطاب رضѧي االله عنѧه، وعبѧدالملك بѧن            

مروان، وعمر بن عبدالعزيز رحمهما االله وغيرهم من السابقين الأولѧين بتѧوفير             

  .الرعاية لهذه الفئة المنكوبة

علѧى   أنѧه حѧث      - عمر بѧن عبѧدالعزيز       -وقد بلغ من اهتمام الخليفة العادل         

إحصاء المعوقين، وخصص مرافق لكل آفيف وخادماً لكل مقعѧد لا يقѧوى علѧى               

  )١٠: هـ١٤٠٥نور، (الحرآة 

وقد أوصت الحلقة الدراسѧية لرعايѧة المعѧوقين، بوضѧع البѧرامج التأهيليѧة              

الملائمة للمعوقين، والعمل لأن تكѧون هѧذه البѧرامج نابعѧة مѧن ظѧروف المجتمѧع                  

جاتѧѧه للعمѧѧال،ة بمѧѧا يѧѧوفر للمعѧѧوقين، الخبѧѧرات      العربѧѧي الخليجѧѧي ونوعيѧѧة احتيا  
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والمهارات اللازمة لممارسة العمل الملائم له، ووضѧع القواعѧد والѧنظم اللازمѧة              

لѧѧѧضمان متابعѧѧѧة أداء المعѧѧѧوقين، لواجبѧѧѧات وظѧѧѧائفهم فѧѧѧي المѧѧѧصالح الحكوميѧѧѧة      

ومنѧѧشآت القطѧѧاع الأهلѧѧي المختلفѧѧة، بمѧѧا يكفѧѧل انѧѧدماج المعѧѧوق انѧѧدماجاً آليѧѧاً فѧѧي    

مكتѧب المتابعѧة لمجلѧس وزراء       (ذليل ما يصادفه من مشاآل وصعوبات       عمله وت 

  )هـ١٤١٠، ٢العمل والشؤون الاجتماعية للدول الخليجية، 

وعقѧѧѧѧدت نѧѧѧѧدوة اسѧѧѧѧتراتيجيات وبѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧدخل العلاجѧѧѧѧي للأشѧѧѧѧخاص       
المعوقين، والتي نظمتها جامعѧة الخلѧيج العربѧي ضѧمن برنѧامج مؤسѧسة سѧلطان                 

بيѧѧة الخاصѧѧة برعايѧѧة مؤسѧѧسة زايѧѧد بѧѧن سѧѧلطان آل  بѧѧن عبѧѧدالعزيز آل سѧѧعود للتر
 ذو القعѧدة    ١٥-١٤نهيان للأعمال، الخيرية والإنسانية بأبو ظبѧي فѧي الفتѧرة مѧن              

  .م١٩٩٧ مارس ٢٣-٢/ هـ١٤١٧
  :وقد انتهت هذه الندوة إلى عدة توصيات أهمها  

الاهتمام بتحقيق التكامل في أنشطة وإجراءات التقويم والتѧشخيص لحѧالات            
. الوالѧѧدين، المختѧѧصين ذوي العلاقѧѧة، الأطبѧѧاء المعلمѧѧين: ،  تѧѧشملالمعѧѧوقين

  .وذلك لضمان وضع المعوقين، في البرامج العلاجية والتربوية الملائمة
حѧѧѧث الجهѧѧѧات المختѧѧѧصة علѧѧѧى الاهتمѧѧѧام ببѧѧѧرامج التѧѧѧدخل المبكѧѧѧر، وتقѧѧѧديم   

الأنواع المختلفة من الخدمات والرعاية حسب طبيعة مشكلة الطفل المعوق          
  .حالات الخطر البيولوجي أو البيئيأو في 

الترآيѧѧز علѧѧى أهميѧѧة مѧѧشارآة أسѧѧر الأفѧѧراد المعѧѧوقين، وتحديѧѧد احتياجѧѧات      
  .أفراد أسرهم وتصميم وتنفيذ البرامج العلاجية لهم

عقد ورش عمل ودورات تدريبية لتكوين قيادات فѧي المؤسѧسات والمراآѧز             
 فѧي ميѧدان التربيѧة    الخاصة بالمعوقين، ، يوآل إليها مهمѧة تѧدريب العѧاملين     

  .الخاصة على تنفيذ استراتيجيات التدخل العلاجية
تشجيع الأشخاص المعوقين، من ذوي الخبرة والكفѧاءة للعمѧل فѧي مجѧالات               

  .ومراآز الرعاية
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حѧѧث الجامعѧѧات ومراآѧѧز البحѧѧوث علѧѧى القيѧѧام بدراسѧѧات تقويميѧѧة للمراآѧѧز      
ون لѧدول الخلѧيج     والمعاهد والبرامج العلاجية القائمѧة فѧي دول مجلѧس التعѧا           

خاصة المعوقين، ، ومحاولة الاستفادة مѧن البѧرامج الرائѧدة وتعميمهѧا علѧى               
  .دول المجلس

وقد اختلفت نظرة المجتمع الإنساني من فتѧرة إلѧى أخѧرى إلѧى أن وصѧلنا                   

إلѧѧى النظѧѧرة الحديثѧѧة للمعѧѧوقين، والتѧѧي يجѧѧسدها عѧѧدد مѧѧن الإعلانѧѧات الإنѧѧسانية       

دءاً من الإعلان العالمي لحقѧوق الإنѧسان الѧصادر      والمواثيق والقرارات الدولية ب   

م، وقѧѧѧرار المجلѧѧѧس ١٩٥٩م، مѧѧѧروراً بѧѧѧإعلان حقѧѧѧوق الطفѧѧѧل عѧѧѧام  ١٩٤٥عѧѧѧام 

الاقتѧѧѧصادي والاجتمѧѧѧاعي للوقايѧѧѧة مѧѧѧن الإعاقѧѧѧة وتأهيѧѧѧل الأشѧѧѧخاص المعѧѧѧوقين،   

وانتهاء بقرارات عديѧدة أصѧدرتها الوآѧالات الدوليѧة          ) م١٠/١٩٧٥ - ١٩٢١/٨(

  . واليونسيفالمتخصصة آاليونسكو

وأمѧѧا علѧѧى المѧѧستوى العربѧѧي فقѧѧد صѧѧدر فѧѧي هѧѧذا الѧѧشأن ميثѧѧاق العمѧѧل             

الاجتماعي للدول العربية الذي أقره مѧؤتمر وزراء الѧشؤون الاجتماعيѧة العѧرب              

م، واستراتيجية تطوير التربية العربيѧة التѧي اعتمѧدها وزراء التربيѧة      ١٩٧١عام  

فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي عѧѧام  م واسѧѧتراتيجية العمѧѧل الاجتمѧѧاعي  ١٩٧٦العѧѧرب عѧѧام 

م، وتوصѧѧيات منظمѧѧة العمѧѧل العربيѧѧة بأهميѧѧة رعايѧѧة وتأهيѧѧل المعѧѧوقين،     ١٩٧٩

مѧا هѧي إلا تجѧسيد حѧي         ) م١٩٨١(ومن هنѧا فѧإن الѧسنة الدوليѧة للمعѧوقين، عѧام                

للإرادة الدولية من أجل تيسير استعادة طاقة بشرية واقتѧصادية افتقѧدها المجتمѧع              

 لرعايѧة المعѧوقين، بالѧدول العربيѧة الخليجيѧة،           الحلقѧة الدراسѧية   (منذ زمن طويѧل     

  )م١٩٨١



  ٤٩

  : الحاجات النفسية والاجتماعية للمعوق وضرورة إشباعها-٦

للإنѧѧسان عمومѧѧاً حاجѧѧات ينبغѧѧي إشѧѧباعها، والمعѧѧوق إنѧѧسان لѧѧه حاجѧѧات         

خاصة إذا لم يتم إشباعها سوف تؤثر في شخصيته وتحد من إنتاجيته، ومن هذه              

  .ها ما هو اجتماعيالحاجات ما هو نفسي، ومن

  .فأما الحاجات النفسية فيتمثل أهمها في  

  : الحاجة إلى الحنو والتجاوب العاطفي 

فهѧѧذه الحاجѧѧة ينبغѧѧي إشѧѧباعها لѧѧدى المعѧѧوق إذا أردنѧѧا أن نجعلѧѧه شخѧѧصاً        

  .منتجاً

  .الحاجة إلى النجاح والإنجاز 

ز فѧي   فالمعوق يحتاج إلى أن يحقق لنفسه قدراً معقولاً من النجاح والإنجا            

مجѧѧѧالات الحيѧѧѧاة المختلفѧѧѧة، لتنميѧѧѧة الثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس، وأن نجنبѧѧѧه بقѧѧѧدر المѧѧѧستطاع    

  .الظروف والمواقف التي قد لا تتناسب مع قدراته واهتماماته

  .الحاجة إلى التقدير والمكانة الاجتماعية 

فالمعوق يحتاج إلى إشباع هذه الحاجة، فإذا أحس بتقدير الآخرين له فѧإن            

ѧѧى ارتفѧѧيؤدي إلѧѧك سѧѧة  ذلѧѧالأمن والطمأنينѧѧساس بѧѧالي الإحѧѧسه، وبالتѧѧديره لنفѧѧاع تق

  .النفسية

  :الحاجة إلى الانتماء 

الحاجѧة إلѧى إشѧباع الجѧوع        : والمعوق أآثر حاجة إلى الانتماء ويقصد بها        

  .الاجتماعي

  .الحاجة إلى الإحساس بالمسؤولية إزاء الغير 

يواجѧѧه فѧѧلا بѧѧد مѧѧن إشѧѧراك المعѧѧوق فѧѧي تحمѧѧل المѧѧسؤولية حتѧѧى يمكنѧѧه أن    

  .المشكلات والمواقف الصعبة
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  .الحاجة إلى الأمن 

المعѧѧوق أشѧѧد النѧѧاس حاجѧѧة إلѧѧى الأمѧѧن، لѧѧذلك ينبغѧѧي أن تحقѧѧق لѧѧه مراآѧѧز     

  .تأهيل المعوقين، هذه الحاجة، وتكسبه مهنة مناسبة

  :وأما الحاجات الاجتماعية فأهمها ما يلي  

   ѧѧاس حاجѧѧد النѧѧوق أشѧѧة، والمعѧѧات اجتماعيѧѧوين علاقѧѧى تكѧѧة إلѧѧى الحاجѧѧة إل

تكوين علاقات اجتماعية تخرجѧه مѧن عزلتѧه التѧي سѧببتها لѧه الإعاقѧة، وإآѧساب                   

المعوق مهنة من شأنه أن يشبع هذه الحاجة لديه ، فإذا آانت المهنة التي تعلمهѧا                

يحتاجها سوق العمل، فسيجد العمل المناسب، وهو بالطبع لن يعمل وحيداً وإنمѧا      

جتماعيѧѧة،  آѧѧذلك هنѧѧاك الحاجѧѧة إلѧѧى مѧѧع غيѧѧره، ومѧѧن ثѧѧم سѧѧيكون لديѧѧه علاقѧѧات ا

تѧѧدريب الحѧѧواس، والحاجѧѧة إلѧѧى اآتѧѧساب خبѧѧرات جديѧѧدة، وآѧѧل هѧѧذه الحاجѧѧات،     

  .يمكن إشباعها عن طريق العمل

لذلك ينبغي أن يراعي التأهيل المهني للمعوق آل هذه الحاجات، وإلا فلا              

زلة فائدة من التأهيل ، فماذا يرجى من شخص مؤهل مهنياً ولكنه يرغب في الع             

  .والانطواء؟

هذا ومما لا شك فيه أن للمجتمع إسهامه الذي لا ينكر في تأهيل المعوق،          

  .وتحقيق التأهيل  لأهدافه المرجوة وهو ما يدعو الباحث إلى تفعيل هذا الإسهام

  :التأهيل المهني للمعوق : ٧

لѧѧيس مѧѧن شѧѧك فѧѧي أن التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوق حѧѧق مѧѧن حقوقѧѧه التѧѧي قررتهѧѧا         

لѧѧѧسماوية وفѧѧѧي مقѧѧѧدمتها الѧѧѧشريعة الإسѧѧѧلامية، ومѧѧѧن بعѧѧѧدها المواثيѧѧѧق   الѧѧѧشرائع ا

العالمية والإقليمية والتي سبق أن أشار الباحث إلى بعضها، وهي عملية تحويѧل             

لهذه الشريحة من شريحة عاطلة لا قيمѧة لهѧا ، إلѧى شѧريحة نافعѧة منتجѧة، علѧى                     

  :أنه يجب أخذ النقاط التالية في الحسبان

  .والرثاء لحالته، هي شر ووبال عليهالشفقة على المعوق   -أ 
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آѧѧل فѧѧرد نقѧѧصت مقدرتѧѧه علѧѧى أداء عمѧѧل مناسѧѧب       : "تعريѧѧف المعѧѧوق بأنѧѧه    -ب 

والاسѧѧتمرار فيѧѧه مѧѧن حيѧѧث قدراتѧѧه البدنيѧѧة ومعلوماتѧѧه ومؤهلاتѧѧه وظروفѧѧه         

محѧѧبط لѧѧه إذ لѧѧيس معنѧѧى تعطѧѧل عѧѧضو أو أآثѧѧر إهمѧѧال، بѧѧاقي        . الاجتماعيѧѧة

 مѧѧѧن التعامѧѧѧل بالعملѧѧѧة؟ الحѧѧѧواس والأعѧѧѧضاء فهѧѧѧل فѧѧѧساد بعѧѧѧض العملѧѧѧة يمنѧѧѧع

  .والإجابة بالطبع لا

علѧى آѧل   %) ٢(اشتراط بعض القوانين تѧشغيل المعѧوقين، المѧؤهلين بنѧسبة         -ج  

صاحب عمل يѧستخدم خمѧسين عѧاملاً فѧأآثر فѧي مكѧان واحѧد أو بѧلاد متفرقѧة                     

وآأن القانون بѧذلك يѧشير مѧن طѧرف خفѧي إلѧى أن هѧؤلاء عالѧة          . داخل القطر 

والمجتمعات الحديثѧة وعѧت هѧذه النظѧرة وعملѧت           . يجب على المجتمع تحملها   

من أجل مساعدة المعوق وتمكينه من السير مع بقيѧة الأعѧضاء فѧي المجتمѧع،                

وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال الهيئѧѧѧات والمعاهѧѧѧد والمراآѧѧѧز الخاصѧѧѧة بالتأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي     

للمعѧѧوقين، ولكѧѧن هѧѧذه النظѧѧرة الحديثѧѧة للمعѧѧوق وتأهيلѧѧه لѧѧم تѧѧأت هكѧѧذا طفѧѧرة     

التطѧور، شѧأنها شѧأن الحيѧاة آلهѧا، وهѧذا مѧا يѧدعو                واحدة وإنما خضعت لѧسنة      

  :الباحث إلى عرض التطور التاريخي للإعاقة والمعوقين، على النحو التالي

  : التطور التاريخي للتأهيل المهني للمعوقين،-٨

وحيث تطور النظام الاجتماعي من نظام الأسѧرة إلѧى          : في العهود القديمة    

عاداتهѧѧѧا وتقاليѧѧѧدها لѧѧѧم يكѧѧѧن هنѧѧѧاك اهتمѧѧѧام العѧѧѧشيرة إلѧѧѧى القبيلѧѧѧة التѧѧѧي آѧѧѧان لهѧѧѧا 

بالمعوقين، حيث إن القبيلѧة آانѧت تѧرى أن أي فѧرد لا يѧستطيع القيѧام بقѧسط مѧن                      

الأعمѧѧال، والمѧѧسؤوليات التѧѧي يѧѧشترك فيهѧѧا الجميѧѧع، آѧѧان يعѧѧد فѧѧي نظѧѧرهم عالѧѧة   

  )١٧٠: ت.الدباس، د(عليهم فيسلبون حياته في طفولته 

 مѧرور الѧزمن اصѧطبغت قѧوانينهم         وهكذا آѧان يفعѧل الفراعنѧة، ولكѧن مѧع            

مѧن  )  حوتѧب  -بتѧاح   (أشѧتهر الحكѧيم       ) م.ق.٢٦٥٠(بالروح الإنسانية ففѧي عѧام         
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وزراء الأسѧѧرة الفرعونيѧѧة الخامѧѧسة بأنѧѧه آѧѧان يملѧѧك القѧѧدرة علѧѧى عѧѧلاج الѧѧصم       

  .أقدم وثيقة مصرية)  حوتب- بتاح -تعاليم (والمكفوفين ويعد آتابه  

           ѧر مѧراط الكثيѧب بقѧوقين،         وأوضح أبو الطѧصيب المعѧي تѧراض التѧن الأم

وأشѧار إلѧى انعѧدام الكѧلام لѧدى       . وخاصة الأمراض التѧي تѧصيب الأذن الوسѧطى        

. الصم منذ الولادة وأن وضوح لغة الكلام يعتمد علѧى الحرآѧة الѧصحيحة للѧسان               

م أن الإشѧارة هѧي اللغѧة        . ق ٣٨٦أما الفيلسوف اليوناني سقراط فقد أوضѧح عѧام          

م قѧѧانون وضѧѧعه الإمبراطѧѧور الرومѧѧاني   ٥٣٠ عѧѧام وصѧѧدر فѧѧي. الطبيعيѧѧة للѧѧصم

  :يتعلق بحقوق المعوقين، وخاصة الصم ينص على) جوستنيان(

  .الصم البكم منذ الولادة يعين لهم وآلاء للتصرف في شؤونهم -١

الصم منѧذ الѧولادة ممѧن هѧم ليѧسوا بѧبكم وآѧذلك مѧن أصѧيبوا بالѧصمم بعѧد أن                         -٢

  .ود عليهموالبكم بدون صمم لا قي. تعلموا لغة الكلام

الѧѧصم الѧѧبكم الѧѧذين تعلمѧѧوا الكتابѧѧة قبѧѧل إصѧѧابتهم، يѧѧسمح لهѧѧم بتѧѧولي شѧѧؤونهم     -٣

  )٣٥-٣٤: هـ١٤٠٩الحمراني، (بواسطة الكتابة 

وعنѧѧدما جѧѧاء الإسѧѧلام الحنيѧѧف اهѧѧتم بѧѧالمعوقين، ورعѧѧايتهم فحѧѧث علѧѧى          

مساعدة العاجزين، ودعا إلى الرفق بالمرضѧى والمعѧوقين، والاهتمѧام بѧشؤونهم             

  .وحسن معاملتهم، ونشر العلم بين جميع طبقات المجتمع دون تفرقةورعايتهم 

 والخلفѧѧاء مѧѧن بعѧѧده بفئѧѧة    - صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم   -وقѧѧد عنѧѧى الرسѧѧول     

تخѧصيص مرافѧق لكѧل آفيѧف وخѧادم لكѧل       : المعوقين، ومѧن مظѧاهر هѧذه العنايѧة      

مقعد، وآذلك أباح الإسلام للمعوق أن يأآѧل عنѧد الحاجѧة دون أن يجѧد فѧي نفѧسه            

لَـيس علَـى الْـأَعمى حـرج ولا علَـى الْـأَعرجِ حـرج ولا        :  (ضاضة آما جاء في قوله تعالى   غ
علَى الْمرِيضِ حرج ولا علَـى أَ�ْفُـسكِمُ أَن تَـأْكُلوُا مِـن بيـوتكِمُ أَو بيـوتِ آبـائكِمُ أَو بيـوتِ                       

     ُا�كِمووتِ إِخيب أَو ُاتكِمهُأم         ُاتكِمموتِ عيب أَو ُامكِمموتِ أَعيب أَو ُاتكِمووتِ أَخيب أَو



  ٥٣

    ســي ــه أَو صـــديِقكِمُ لَـ ــتمُ مفَاتحِـ ــوالكِمُ أَو بيـــوتِ خـــالاتكِمُ أَو مـــا ملكَْـ أَو بيـــوتِ أَخـ
دخلتْمُ بيوتاً فَسلِّموا علَـى أَ�ْفُـسكِمُ تحَيِـةً مِـن           عليَكمُ جناح أَن تأَْكُلوُا جمِيعاً أَو أَشتَاتاً فإَذَِا         

قِلُونَتع ُلَّكمَالْآياتِ لع ُلكَم اللَّه نيبي ِةً كَذَلكبَكَةً طياربدِ اللَّهِ م٦١النور،   ()  عِن(  

   .وفي البلاد الإسلامية آان العمى دافعاً على حفظ القرآن الكريم  

 المعوقѧѧون مѧѧѧن عنايѧѧة وتقѧѧѧدير ورعايѧѧة وعѧѧѧلاج فѧѧي أي عѧѧѧصر مѧѧѧن     ولѧѧم يحѧѧѧظ 

مثلما حظى به في الدولة الإسلامية بل أن هناك         ) ولا الحديثة (العصور القديمة     

ابن سينا عالجوا آثافات القرنية وعتامة عدسة       : الكثير من العلماء والأطباء مثل    

  )٣٩: مرجع سابق) م١٩٨٠(برآات، (العين 

   ѧѧصور الحديثѧѧي العѧѧاملة،    وفѧѧة وشѧѧة ومتكاملѧѧة منظمѧѧوق رعايѧѧي المعѧѧة لق

وانتشرت المعاهد والمراآز التي تعطي العلم والتأهيل، إضافة إلѧى المستѧشفيات            

وقد توج هذا التطور بالقرار الذي أقرته الجمعية العامة         . ودور الرعاية الخاصة  

  .م عن حقوق المعوق١٩٧٥للأمم المتحدة في التاسع من ديسمبر 

-١١: مرجѧع سѧابق   ) م١٩٨٢(برآѧات،   :  (رار على ما يلي   ونص هذا الق    

١٢(  

تѧѧذآر الجمعيѧѧة بѧѧالقرار الѧѧذي اتخѧѧذه المجلѧѧس الاقتѧѧصادي والاجتمѧѧاعي فѧѧي     

م الخѧѧاص بالحѧѧد مѧѧن الإعاقѧѧة وإعѧѧادة تأهيѧѧل  ١٩٧٥الѧѧسادس مѧѧن مѧѧايو عѧѧام 

  .المعوقين،

وتؤآد أن الإعلان الخاص بالتقدم الاجتماعي والتنموي قѧد نѧادى بѧضرورة              

 المعوقين، جسدياً وعقلياً وضرورة رعايتهم وإعѧادة تѧأهيلهم لتطѧوير            حماية

قѧѧدراتهم بمختلѧѧف الوسѧѧائل والطѧѧرق وتѧѧشجيعهم بقѧѧدر الإمكѧѧان للعѧѧودة إلѧѧى    

  .الحياة العادية



  ٥٤

وتعلن الجمعية العامة حقوق المعوقين، هѧذه وتطلѧب العمѧل علѧى المѧستوى                

راً يѧѧستند إليѧѧه فѧѧي الѧѧوطني والѧѧدولي ليكѧѧون هѧѧذا الإعѧѧلان أساسѧѧاً عامѧѧاً وإطѧѧا 

  :حماية هذه الحقوق وهي

للمعѧѧوقين، حѧѧق طبيعѧѧي فѧѧي احتѧѧرام آѧѧرامتهم الإنѧѧسانية ، ولهѧѧم آافѧѧة الحقѧѧوق   -أ 

الأساسѧية التѧѧي يتمتѧع بهѧѧا غيѧرهم مѧѧن المѧѧواطنين مѧن نفѧѧس العمѧر، ومѧѧن تلѧѧك      

  .الحقوق، الحق في التمتع بحياة آريمة طبيعية وآاملة بقدر الإمكان

المدنيѧѧة الѧѧسياسية شѧѧأنهم فѧѧي ذلѧѧك شѧѧأن أي إنѧѧسان    للمعѧѧوقين، آافѧѧة الحقѧѧوق    -ب 

  .عادي

  :للمعوقين، الحق في العناية الطبية والنفسية والعلاجات الوظيفية ومن ذلك  -ج  

الجراحѧѧة الترقيعيѧѧة والتقويميѧѧة وتطبيقاتهѧѧا ، آѧѧذلك إعѧѧادة تѧѧأهيلهم طبيѧѧاً        

واجتماعياً وتعليمهم وتدريبهم ومساعدتهم وإرشѧادهم وتѧوظيفهم وغيѧر ذلѧك مѧن              

لخدمات التي تمكنهم من تطوير قدراتهم إلى أقصى حد ممكن، وذلѧك للإسѧراع              ا

  .في عملية دمجهم في المجتمع وفي الحياة العادية

للمعوقين، الحق في الضمان الاجتماعي، وتѧأمين مѧستوى حيѧاتي لائѧق، ولهѧم               -د

الحѧѧق حѧѧسب قѧѧدراتهم أن يѧѧؤمن لهѧѧم العمѧѧل الملائѧѧم لإمكانѧѧاتهم، وأن يعملѧѧوا     

  .داً ومنتجاً يدر عليهم الربحعملاً مفي

 فإنѧѧه يمكѧѧن تقѧѧسيم المراحѧѧل التѧѧي مѧѧر بهѧѧا الفكѧѧر        - الفريجѧѧي  -وحѧѧسب   

:  البѧѧشري فѧѧي اتجاهѧѧه نحѧѧو رعايѧѧة المعѧѧوقين، بوجѧѧه عѧѧام فѧѧي المراحѧѧل التاليѧѧة       

  )٢٨-٢٣: هـ١٤٠٥الفريجي، (
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      ѧѧسفة البقѧѧصور فلѧѧذه العѧѧي هѧѧادت فѧѧد سѧѧاب،   وقѧѧريعة الغѧѧوى أو شѧѧاء للأق
وتعرض أصحاب الفئات الخاصة من المعوقين، وغيرهم للهلاك تخلѧصاً مѧنهم،            



  ٥٥

آما تعرضوا للسخرية والمهانة والاستغلال الѧدنيء مѧن جانѧب الأقويѧاء لتحقيѧق               
وسѧѧاد الاعتقѧѧاد بѧѧأن مѧѧا حѧѧل بهѧѧؤلاء المعѧѧوقين، هѧѧو نتيجѧѧة أرواح    . مѧѧآرب دنيئѧѧة

علѧѧѧى عقѧѧѧولهم وأرواحهѧѧѧم نتيجѧѧѧة لخطيئѧѧѧة شѧѧѧريرة سѧѧѧكنت أجѧѧѧسادهم وسѧѧѧيطرت 
ارتكبوها فѧي حيѧاتهم الحاليѧة أو الѧسابقة التѧي عاشѧتها أرواحهѧم قبѧل أن يولѧدوا،                     
ووجهت نحوهم أساليب التعذيب المختلفة للتخلص من هذه الأرواح الѧشريرة أو            

  .التخلص منهم للقضاء عليها
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رت في المجتمع المصري القديم بذور أولى رعايتهم قѧام بهѧا الكهنѧة              فظه  
في المعابد، وفي المجتمع اليوناني القديم آان الاتجاه السائد نحوهم هو الѧتخلص            
مѧѧنهم، وإن آѧѧان قѧѧد سѧѧمح للأعمѧѧى فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان بالحيѧѧاة، وفѧѧي المجتمѧѧع       

           ѧوا للتحقيѧد تعرضѧادة وعبيѧي   الروماني حيث انقسام المجتمع إلى سѧة التѧر والمذل
وصѧلت إلѧѧى حѧѧد التعѧѧذيب والقتѧل واتخѧѧاذهم مѧѧادة للتѧѧسلية مѧن جانѧѧب الѧѧسادة لكѧѧن    
الأعمى ترك أمره لأبيه إما أن يقتله أو يمنحه فرصة الحياة، وإن آان الأمѧر لѧم                 

  .يخلو من مساعدتهم في بعض الأحيان
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يحية والإسѧلام حيѧث وجѧدت أسѧس المعاملѧة العادلѧة             وهي اليهودية والمѧس     
  .والاهتمام والرعاية بالمعوقين،
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 وفѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة حѧѧدثت ردة فѧѧي معاملѧѧة المعѧѧوقين، إذ سѧѧاد الاتجѧѧاه          
الخرافي مѧرة أخѧرى نحѧو هѧذه الفئѧة وسѧيطرت أفكѧار الѧسحر والѧشعوذة، وسѧاد                     

ن والإذلال في هذه المرحلة للمعوق، وتعرضѧت فئѧة المعѧوقين، وغيرهѧا              الامتها
من الفئات الخاصѧة للتѧشرد والإذلال والمهانѧة، وتعرضѧت الفئѧات التѧي أودعѧت                 
السجون من المعوقين، آضعاف ومرضى العقѧول لوسѧائل وحѧشية مѧن التعѧذيب               

  .وصلت إلى حد القتل



  ٥٦
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في هذه المرحلة بدأت توجد بعѧض أفكѧار المѧصلحين والتѧي قѧام ببعѧضها                   

مارتن لوثر، وبدأت الѧدعوة برعايѧة الفئѧات الخاصѧة وقامѧت      : رجال الدين أمثال  

فѧي أوربѧا وبѧصفة خاصѧة فѧي إنجلتѧرا،            " تنظѧيم الإحѧسان   : "على أثر ذلك حرآة   

 وشملت بѧين    ،تنظيم الإحسان بصفة عامة   وتضمنت هذه الحرآة مجهودات نحو      

 لكن هѧذه    ،مجهوداتها هذه الطوائف من ذوي العاهات ومرضى العقول وغيرهم        

الحرآة لم تحقق لهم الحياة الكريمة وتعرضوا لكثير من المعاملѧة القاسѧية نتيجѧة             

لتجمѧѧيعهم جميعѧѧاً صѧѧغاراً وآبѧѧاراً ورجѧѧالاً ونѧѧساء فѧѧي بيѧѧوت الإحѧѧسان أو بيѧѧوت   

  .الإصلاح
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وتتميѧѧز هѧѧذه المرحلѧѧة بظهѧѧور أفكѧѧار المѧѧصلحين الاجتمѧѧاعيين والمنѧѧاداة        

بحقѧѧوق الإنѧѧسان وقيѧѧام الثѧѧورة الفرنѧѧسية، وانعكѧѧاس هѧѧذه الأفكѧѧار علѧѧى المجتمѧѧع    

خاصѧة، وبѧذلك    وتبني مختلف المصلحين الاجتماعيين لتحقيقها بالنѧسبة للفئѧات ال         

بѧѧدأت توجѧѧد تيѧѧارات إصѧѧلاحية تحѧѧت الѧѧدافع الإنѧѧساني ونتيجѧѧة الأفكѧѧار اتجهѧѧت      

 حيث تم إنѧشاء المؤسѧسات المتخصѧصة لإيѧوائهم           ،الوسائل نحو رعاية هذه الفئة    

في نهاية القرن التاسع عشر، وبدأت المعاملѧة الإنѧسانية لهѧم ومѧن هنѧا يمكѧن أن                   

  ".لتنويرالإصلاح وا: "يطلق على هذه المرحلة عصر
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وتبدأ بنهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين ونتيجة للتقدم الذي             

أحرزته الإنسانية في العلوم البيولوجية والاجتماعية والنفѧسية فقѧد أدى ذلѧك إلѧى          

كلاتهم خلق وابتكار وسائل جديدة أفضل لمساعدة هؤلاء الأفراد على عѧلاج مѧش            

والتخفيѧѧف مѧѧن آثارهѧѧا، وتѧѧم دراسѧѧة مѧѧشكلات المعѧѧوقين، دراسѧѧة علميѧѧة بغѧѧرض  

 وإيجѧѧاد الوسѧѧائل المناسѧѧبة لمقابلѧѧة هѧѧذه ،الوقѧѧوف علѧѧى أسѧѧبابها وبالتѧѧالي علاجهѧѧا



  ٥٧

المشكلات، وآل ذلѧك أدى إلѧى ضѧرورة تنظѧيم مختلѧف أوجѧه النѧشاط فѧي شѧتى                     

 المجتمع ، وضرورة تنظيم     مجالات الرعاية لمقابلة الاحتياجات المتزايدة لأفراد     

الأنشطة المختلفѧة التѧي تبѧذل فѧي شѧتى مجѧالات الرعايѧة تحѧت إشѧراف الهيئѧات                     

العامѧѧة والخاصѧѧة وأدى ذلѧѧك مѧѧن جانبѧѧه إلѧѧى وجѧѧود مبѧѧدأ التخѧѧصص فѧѧي تقѧѧديم       

مختلف ألѧوان الرعايѧة ونѧشأة الرعايѧة المنظمѧة فѧي مختلѧف المجѧالات، وانتهѧى                   

ئمѧة لظѧروف معيѧشية أفѧضل فѧي الحيѧاة        الأمر إلѧى تبنѧي فكѧرة إيجѧاد فرصѧة ملا           

الإنسانية لكافة أفراد المجتمع وفئاته دون تمييز ومنهم فئة المعوقين، عن طريق     

حتى يمكن إعادتهم إلѧى عجلѧة الإنتѧاج فѧي المجتمѧع بѧدلاً مѧن أن                  ،  تأهيلهم مهنياً   

  .يكونوا عالة عليه 

  : أهــداف التأهيل-٩

قين، بѧѧصفة عامѧѧة علѧѧى النحѧѧو    تتخѧѧذ أهѧѧداف الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة للمعѧѧو     

  )١٨٦-١٨٥: م١٩٦٩ناشد وآخرون، :  (التالي

  .إيقاف تيار العجز بالاآتشاف المبكر لحالات الإعاقة -١

  .توفير فرص العلاج الطبي والنفسي لهم -٢

تѧѧѧѧوفير الخѧѧѧѧدمات الاجتماعيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يحتاجونهѧѧѧѧا عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق الأخѧѧѧѧصائي     -٣

  .لب الأمر ذلكالاجتماعي، بحيث تمتد هذه الخدمات إلى ذويهم إذا تط

الاعتراف الواعي بهم آطوائف إنسانية لها آرامتها، ولهѧا حقوقهѧا آѧي تحيѧا                -٤

  .حياة آريمة

تѧѧوفير فѧѧرص التعلѧѧيم المناسѧѧبة لهѧѧم، سѧѧواء فѧѧي فѧѧصول خاصѧѧة أو مѧѧدارس         -٥

  .خاصة بهم تناسب قدراتهم واستعداداتهم

هم توفير فرص التوجيه والتأهيل المهني بما بتناسب مѧع قѧدراتهم واسѧتعدادات             -٦

  .الخاصة



  ٥٨

توفير فѧرص التѧشغيل المناسѧبة لهѧم، ويعѧد ذلѧك اسѧتكمال،اً للجهѧود التأهيليѧة                    -٧

  .التي بذلت لهم

  .تنوير الرأي العام بمشكلاتهم، وحثه على بذل الجهود لتقبلهم ومساعدتهم -٨

تشجيع البحوث العلميѧة فѧي مجѧال رعايѧة المعѧوقين، لتطѧوير أسѧس الرعايѧة                   -٩

  .وأساليبها

طѧرق والمواصѧلات وغيرهѧا آѧي يمѧارس المعѧوق حقѧه              تهيئة المؤسسات وال   -١٠

  .في استخدامها والاستفادة منها بما يضمن سلامته وعدم تعرضه للأخطار

مѧѧدى : "وهكѧѧذا فѧѧإن التأهيѧѧل يخلѧѧق ويبنѧѧي وهدفѧѧه الأساسѧѧي ينحѧѧصر فѧѧي      

الاستفادة من قدرات الفرد وإمكاناته ومعاونته على استعادة قدرته علѧى التنѧافس             

المرآѧѧز (مѧѧل علѧѧى تنميѧѧة ثقѧѧة الفѧѧرد بنفѧѧسه والاسѧѧتقلال بذاتѧѧه      والإنتѧѧاج، آمѧѧا يع 

  )١٤: م١٩٧٨النموذجي لرعاية وتوجيه المكفوفين، 

وتتكѧѧون عمليѧѧة التأهيѧѧل مѧѧن عѧѧدة مراحѧѧل، وتتعѧѧدد بالتѧѧالي التخصѧѧصات       

المطلوبة لها، فالتأهيل عملية فردية لها خطѧة موضѧوعة وفقѧاً لاحتياجѧات الفѧرد                 

  .لاجوعلى أساس من التشخيص والع

وحسب المرآز النموذجي لرعاية وتوجيѧه المكفѧوفين فѧإن عمليѧة التأهيѧل                

  )١٨-١٥: المرجع السابق:  (تتضمن الخطوات الآتية
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فلا بѧد مѧن تحديѧد نѧوع الإصѧابة والѧسن حتѧى يمكѧن تقѧديم الخѧدمات التѧي                         

يѧѧѧة واسѧѧѧتجابة الطفѧѧѧل تختلѧѧѧف عѧѧѧن والمرحلѧѧѧة العمر. تتمѧѧѧشى مѧѧѧع هѧѧѧذه الإصѧѧѧابة

اسѧѧتجابة المراهѧѧق أو الراشѧѧد إذ إن آѧѧلاً مѧѧنهم يمثѧѧل درجѧѧة مختلفѧѧة مѧѧن حيѧѧث          

القدرات العقلية والسمات الانفعالية، الأمر الذي يجعل التأهيل يختلѧف مѧن حيѧث       

  .البرامج لكي يتمشى مع آل منهم
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 وقدرتѧѧه علѧѧى العمѧѧل، ومѧѧن   يحѧѧدد التѧѧشخيص الطبѧѧي مѧѧدى إصѧѧابة الفѧѧرد     

خلال المقابلة يتم التعرف على ميوله ورغباته واسѧتعداداته، ومѧن خѧلال تطبيѧق        

الاختبارات النفسية ودراسѧة تاريخѧه التعليمѧي والمهنѧي نѧتمكن مѧن وضѧع خطѧة                  

  .التأهيل التي يشترك الفرد نفسه في إعدادها وتنفيذها
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جيѧѧه وذاك الإرشѧѧاد يلاحѧѧق الفѧѧرد المعѧѧوق طѧѧوال فتѧѧرة مرحلѧѧة    وهѧѧذا التو  

التأهيѧѧل، فالتوجيѧѧه يѧѧساعد الفѧѧرد فѧѧي تحديѧѧد قدراتѧѧه ومناسѧѧبتها لفѧѧرص العمѧѧل          

المتاحة لѧه، مѧساعدته فѧي اتخѧاذ قѧرارات حاسѧمة تتعلѧق بتѧدبير شѧؤونه وتكѧوين                     

وجهѧѧات نظѧѧر مѧѧن شѧѧѧأنها أن تحقѧѧق لѧѧه سѧѧعادته، وتعمѧѧѧل علѧѧى توافقѧѧه النفѧѧѧسي         

ѧѧي    والاجتمѧѧة التѧѧروق الفرديѧѧاة الفѧѧع مراعѧѧه، مѧѧيش فيѧѧذي يعѧѧع الѧѧع المجتمѧѧاعي م

تتطلب أن يقوم آل فѧرد بمزاولѧة الأنѧشطة التѧي تتناسѧب مѧع اسѧتعداداته وميولѧه                    

  .وإمكاناته
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وهو إتاحة الفرصة للكفيف لكي يستعد لأداء الأعمѧال، التѧي تناسѧبه أآثѧر                 

اشѧѧط المثمѧѧرة والملائمѧѧة لحالتѧѧه واسѧѧتغلال     مѧѧن غيرهѧѧا، والقيѧѧام بمجموعѧѧة المن   

إمكاناته والتعرف على قدرته وخبراته في ضوء إمكانيѧات التѧشغيل ومقتѧضيات            

  .المهن
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تѧوفير أنѧواع العمѧل الملائمѧة للكفيѧف بعѧد إتمѧام تدريبѧه حѧسبما                  : يقصد به   

، ويجѧب  تسمح به حالته ، فاختيار العمل الملائم له جزء هѧام مѧن عمليѧة التأهيѧل          

  .أن يتم على أساس التوافق بين مقتضيات العمل والطاقة البدنية للفرد
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وإذن فعمليѧة التأهيѧѧل تترآѧز حѧѧول معاونѧѧة الفѧرد حتѧѧى يѧتم إعѧѧداده مهنيѧѧاً،       

ويتمكن  من استرجاع قدراته الإنتاجية، والتغلب على عاهته، ولا بد من تنسيق              

لتدريب والتѧشغيل عمليѧات ثѧلاث       الخدمات بين الفريق القائم بالعمل، فالتوجيه وا      

مترابطة متكاملة، وعلى من يقوم بإحداها أن يكون متعاوناً مع زميله الذي يقوم             

  .بالمرحلة الأخرى

تأهيل المعوق  : وأما الهدف من التأهيل المهني على وجه الخصوص فهو          

بѧѧدنياً وجѧѧسمياً وعقليѧѧاً بتنميѧѧة مѧѧا لديѧѧه مѧѧن قѧѧدرات واسѧѧتعدادات خاصѧѧة، وذلѧѧك       

هѧѧه وتدريبѧѧه علѧѧى المهѧѧن المناسѧѧبة مѧѧن أجѧѧل إعѧѧادة تكيفѧѧه نفѧѧسياً واجتماعيѧѧاً  بتوجي

الإدارة العامѧѧة للتأهيѧѧل،  (ومهنيѧѧاً لجعلѧѧه قѧѧادراً علѧѧى العمѧѧل والكѧѧسب المѧѧشروع     

  )هـ١٤١٢

    :الفروض الأساسية التي تقوم عليها عملية التأهيل

يجب على أخѧصائي التأهيѧل أن يكѧون لديѧه درايѧة آاملѧة بѧالفروض التѧي                     

تقوم عليهѧا عمليѧة التأهيѧل، وإلا أضѧحت عمليѧة التأهيѧل مѧضيعة للوقѧت والجهѧد            

  )٢٢-١٩: م١٩٧٨المرآز النموذجي لرعاية وتوجيه المكفوفين، (والمال،  

  : التأهيل عملية فردية- ١

  .فالتأهيل يمثل دراسة حالة تعني بالشخص، وبالمشاآل التي يتعرض لها  

  :اطي التأهيل عملية ذات طابع ديمقر- ٢

فلا بد من إعطاء الفرصة للفرد ذي العاهة لكي يشارك فѧي صѧنع القѧرار          

الذي يرتبط بنوع العمل الذي سوف يعمله، وأن تتم عملية التأهيل في جو يغلѧب               

عليه السماحة والتفاهم بين فريق التأهيل والفرد ذي العاهة، بحيث نضع له عѧدة     

  .بدائل لكي يختار منها البرنامج الذي يناسبه

 التأهيل عملية تتكامل فيها نواحي التشخيص النفѧسية والاجتماعيѧة والمهنيѧة             - ٣

  :والطبية
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حيث يسعى التأهيѧل مѧن خѧلال هدفѧه النهѧائي إلѧى تحقيѧق الكفايѧة الوظيفيѧة التѧي                      

  .تتميز بطابع الشمول والتكامل للفرد المعوق

  : يجب أن تبدأ عملية التأهيل منذ التحقق من وجود العجز- ٤

خير في عمليѧة تأهيѧل الفѧرد المعѧوق يمثѧل مѧضاعفات قѧد لا نѧستطيع                   فالتأ  

  .علاجها مستقبلاً

  : توظيف العلوم الاجتماعية بفروعها المختلفة والاسترشاد بآراء الخبراء- ٥

لكѧѧي يѧѧستطيع أخѧѧصائي التأهيѧѧل أن يقѧѧدم خدماتѧѧه إلѧѧى الفѧѧرد المعѧѧوق فѧѧي      

  .صورة متكاملة تتسم بالموضوعية والدقة

  : التأهيلية والتأهيل المهني للمعوقين، الخدمات-١٠

التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوق هѧѧو ذلѧѧك الجانѧѧب مѧѧن عمليѧѧة التأهيѧѧل المѧѧستمرة       

المترابطة الذي ينطوي على تقديم الخدمات المهنية آالتوجيѧه المهنѧي والتѧدريب             

المهني والتشغيل، ممѧا يجعѧل المعѧوق قѧادراً علѧى الحѧصول علѧى عمѧل مناسѧب                    

كي نتمكن من خدمة المعѧوق ينبغѧي معرفѧة احتياجاتѧه والتѧي              والاستقرار فيه، ول  

  )٢٥-٢٤: هـ١٤١٦أبو درة، :  (تتمثل في
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  .مثل استعادة اللياقة البدنية وتوفير الأجهزة التعويضية: بدنية -١

مثѧѧل الاهتمѧѧام بالعوامѧѧل النفѧѧسية والمعاونѧѧة علѧѧى التكيѧѧف وتنميѧѧة       : إرشѧѧادية -٢

  .الشخصية

إفساح فرص التعليم المتكافئ لمѧن هѧم فѧي سѧن التعلѧيم مѧع الاهتمѧام                  : تعليمية -٣

  بتعليم الكبار

مثل فتح مجالات التدريب تبعѧاً لمѧستوى المهѧارات وبقѧصد الإعѧداد              : تدريبية -٤

  .المهني للعمل المناسب للمعوق
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  .المعوق بمجتمعهتوثيق صلات : الحاجة إلى تكوين العلاقات مثل  -أ 

وتѧѧشمل الخѧѧدمات المѧѧساعدة الماديѧѧة والتربويѧѧة وامتيѧѧازات الانتقѧѧال : تدعيميѧѧه  -ب 

  .وغيرها

  .توفير الوسائل الثقافية ومجالات المعرفة: مثل: ثقافية  -ج  

تمكѧѧѧين المعѧѧѧوق مѧѧѧن الحيѧѧѧاة الأسѧѧѧرية الѧѧѧصحيحة والاهتمѧѧѧام    : مثѧѧѧل: أسѧѧѧرية  - د 

  . مشترك بالحالات التي يكون فيها الزوج والزوجة لديهما عائق
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مثل تهيئة سبل التوجيه المهني السديد مبكراً والاستمرار فيه لحѧين    : توجيهية  -أ 

  .انتهاء عملية التأهيل

مثѧѧل إصѧѧدار التѧѧشريعات فѧѧي مجѧѧال تѧѧشغيل المعѧѧوقين، وتѧѧسهيل        : تѧѧشريعية  -ب 

  .حياتهم

المعوقين، بتعذر مثل إنشاء المصانع المحمية من المنافسة لفئات من      : محمية  -ج  

  .إيجاد عمل لهم مع غيرهم من أفراد المجتمع

  .مثل توفير فرص الاحتكاك والتفاعل المتكافئ مع بقية المواطنين: اندماجية  - د 

احتياجѧات المعѧوقين، فѧي الوقѧت الحاضѧر      ) م١٩٧٦(وقد حدد مѧانتيوس       

  )Randall M. Paker, op. cit., P.P.25 - 26:            (في

حق في الرعاية الطبية لتحقيق أقصى رفاهيѧة ممكنѧة فѧي حياتѧه              لكل معوق ال   -١
  .إلى جانب حقه في خدمات طبية خاصة ضرورية لحالته

  .لكل معوق الحق في التعليم إلى المستوى الذي تستطيع قدراته استيعابه -٢
لكل معوق الحق في تدريبه مهنياً بما يتناسب ومهاراته وقدراتѧه إلѧى أقѧصى                -٣

  .حد ممكن
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حѧѧق فѧѧي الالتحѧѧاق بالعمѧѧل المناسѧѧب لحالتѧѧه خاصѧѧة فѧѧي المهѧѧن    لكѧѧل معѧѧوق ال -٤
  .المحمية التي تدعمها الدولة لمساعدة المعوقين، وحمايتهم من المنافسة

توفير آافة الخدمات الممكنة التي تقѧدمها الدولѧة والمجتمѧع لفئѧات المعѧسرين                -٥

بالمجѧان أو بѧѧأجور رمزيѧة آأمѧѧاآن التѧѧرويح والمواصѧلات العامѧѧة والمحѧѧلات    

  .جارية وما إلى ذلكالت

-٣٥: هѧ ـ١٤١٢العمѧرو،   (: أما خدمات المعوقين، فيمكن إجمال،ها فѧي الآتѧي      

٣٧(  

  :مجموعة خدمات من بينها-أ

وذلѧѧك بتحليѧѧل قѧѧدرات المعѧѧوق البدنيѧѧة وسѧѧلوآه الѧѧوظيفي : التحليѧѧل الѧѧوظيفي 

وتفاعله مع المجتمع والقدرات الشخصية وأهدافѧه الوظيفيѧة لمعرفѧة قدراتѧه       

  .حدودهاالوظيفية و

مساعدة المعوقين، للحصول على وظائف ذات مستويات معينѧة مѧع إجѧراء              

احتياجات دورية لهم للتعرف على مدى تطѧور قѧدراتهم الوظيفيѧة وقѧدرتهم              

  .على القيام بعملهم

تѧѧدريب المعѧѧوقين، غيѧѧر القѧѧادرين علѧѧى العمѧѧل حتѧѧى يѧѧستطيعوا الѧѧدخول فѧѧي  

المهѧѧѧارات والѧѧѧسلوك  تطѧѧѧوير القѧѧѧدرات و : مجѧѧѧال المنافѧѧѧسة الѧѧѧوظيفي مثѧѧѧل  

  .الوظيفي وحل المشكلات التي تواجههم من قبل المشرفين،

خدمات إرشادية تقدم للأفراد والجماعات وآبѧاء المعѧوقين، وأمهѧاتهم وذلѧك              

بتعѧѧريفهم علѧѧى الحيѧѧاة العمليѧѧة، وآيفيѧѧة الحѧѧصول علѧѧى الوظѧѧائف المناسѧѧبة    

  .للمعوقين، وتحديد أهداف واقعية يمكن تحقيقها

 ѧѧѧدمات التغييѧѧѧة   خѧѧѧاراتهم الوظيفيѧѧѧوقين، ومهѧѧѧدرات المعѧѧѧص قѧѧѧك بفحѧѧѧر وذل

وإعطѧѧائهم التѧѧدريب المناسѧѧب للبحѧѧث عѧѧن الوظيفѧѧة والتقѧѧديم علѧѧى الوظيفѧѧة     
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والحفاظ على هذه الوظيفة بمѧساعدة المرشѧد الѧذي يكѧون علѧى اتѧصال بهѧم                  

  .لمتابعتهم
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  .المدارس الخاصة لكل فئة من فئات المعوقين، 

بيѧѧوت الجماعيѧѧة وبيѧѧوت التمѧѧريض وهѧѧي خاصѧѧة بѧѧالمعوقين، عقليѧѧاً ومѧѧن   ال 

  .لديهم مشكلات عاطفية أو جسدية ولا يستطيعون العيش مع أهلهم

مراآѧѧѧѧز علاجيѧѧѧѧة إيوائيѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧك بتقѧѧѧѧديم الخѧѧѧѧدمات العلاجيѧѧѧѧة والإيوائيѧѧѧѧة     

  .للمعوقين،

مراآѧѧز الرعايѧѧة اليوميѧѧة وذلѧѧك بتقѧѧديم خѧѧدمات تѧѧساعد علѧѧى تطѧѧوير قѧѧدرات   

  .قين، ومساعدتهم على مساعدة أنفسهمالمعو

خѧѧѧدمات طبيѧѧѧة تقѧѧѧدم لهѧѧѧم خѧѧѧدمات التأهيѧѧѧل للمعѧѧѧوقين، والعѧѧѧلاج الطبيعѧѧѧي      

  .وتمارين النطق

خدمات عن طريق البيوت الصحية وتشمل زيارة الممرضين والممرضات          

  .وتقديم العلاج والخدمات المختبرية للمعوقين،

وعقليѧاً ومѧن ضѧمن هѧذه        دعم التأهيل الѧوظيفي الخѧاص بѧالمعوقين، جѧسمياً            

  :الخدمات

  .السماعات والكراسي الخاصة بالمعوقين،: معدات خاصة مثل 

  .اللغة، تدريب وظيفي على القراءة: تدريبات خاصة مثل 

  .معونات مادية خاصة بالموصلات ومصاريف المعيشة 

  .لتخفيف حدة الإعاقة) طبية(خدمات جراحية   

  .توجيهات واستشارات شخصية 

  .عدة العملاء بعد الالتحاق بالعملالمتابعة لمسا 

  )٤٢-٤٠: هـ١٤١٦أبو درة، :  (هذا بالإضافة إلى الخدمات التالية  



  ٦٥

ويقصد بها الإشراف الصحي العام علѧى المعѧوقين، وتѧوفير           : الخدمات الطبية  -١

  .الأجهزة التعويضية

وتبѧدأ بدراسѧة الحالѧة والتعѧرف علѧى آѧل مѧا يحѧيط بهѧا                  : الخدمات الاجتماعية  -٢

  .من ظروف

 خصائѧѧصه النفѧѧسية التѧѧي تحتѧѧاج تغييѧѧر نظѧѧرة     -فللمعѧѧوق : الخѧѧدمات النفѧѧسية  -٣

المعѧѧوق نحѧѧو نفѧѧسه والاسѧѧتفادة مѧѧن إمكانياتѧѧه المتبقيѧѧة، ولا يمكѧѧن ذلѧѧك إلا مѧѧن 

خѧѧلال دراسѧѧة دقيقѧѧة لمѧѧدى تѧѧأثير الإعاقѧѧة علѧѧى شخѧѧصية المعѧѧوق وسѧѧلوآه،        

ة من برامج   ومستوى الذآاء، والاستعداد العقلي، واستعداده للتعاون والاستفاد      

  .الرعاية المقدمة له

وهو ما يسمى التأهيل، يهدف إلى إعادة المعوق للعمل الملائم       : خدمات مهنية  -٤

لحالته في حدود ما تبقى له من قѧدرات بقѧصد مѧساعدته علѧى تحѧسين أحوالѧه                   

  .المادية والنفسية

للحد من مشكلة الإعاقة وذلك باتخاذ ما يلزم من إجѧراءات           : الخدمات الوقائية  -٥

  .وسائل أمن صناعي وخلافهو

ويقѧѧصد بهѧѧا التѧѧشريعات التѧѧي تѧѧنظم خѧѧدمات الرعايѧѧة       : الخѧѧدمات التѧѧشريعية  -٦

 قانون إلزام أصحاب -قانون الضمان الاجتماعي : الاجتماعية للمعوقين، مثل

  .الأعمال، بتشغيل المعوقين، مهنياً
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العمѧѧرو، :  (الفѧѧرد بالعمѧѧل وتѧѧشمل وتبѧѧدأ مѧѧع دراسѧѧة الحالѧѧة حتѧѧى إلحѧѧاق     

  )٣٩-٣٨: هـ١٤١٢

  .دراسة الحالة أولاً ومصدر التمويل -١

  .قياس القدرات والحالة الصحية والحرآية والحسية والذآاء العام -٢

  .تحديد المهنة المناسبة وفق مقاييس خاصة -٣



  ٦٦

  .اختبار مدى صلاحية المهنة للفرد وبيئته الاجتماعية -٤

  .ليمالبدء في عملية التدريب والتع -٥

  :وتتكون عملية التأهيل المهني من أربع مراحل أساسية هي  
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وتهدف هذه المرحلة إلѧى مѧساعدة المعѧوق للوصѧول إلѧى قѧرار سѧليم لمѧا                     

  )١٣: هـ١٤٠٧عبداللطيف، (يتعلق بطبيعة المهنة التي يجب أن يمتهنها 

تكامليѧة للفѧرد   خاصة وأن عملية الإرشاد المهني تتضمن تطبيق النظѧرة ال     

عن طريق عمل الفريق حيث يقѧوم الطبيѧب بالاشѧتراك مѧع اختѧصاصي التأهيѧل                 

والاختصاصي النفسي والاجتماعي، باستعراض ما يمتѧاز بѧه الفѧرد مѧن قѧدرات               

بدنية خاصة، واستعدادات نفسية وعقلية وميѧول شخѧصية ومعلومѧات، وخبѧرات          

 تتطلبѧѧه عمليѧѧة الأداء فѧѧي ثѧѧم مقارنѧѧة تلѧѧك القѧѧدرات والاسѧѧتعدادات والخبѧѧرات بمѧѧا

المهѧѧن المختلفѧѧة ومѧѧن ثѧѧم اختيѧѧار أنѧѧسب المهѧѧن لحالѧѧة المعѧѧوق وإرشѧѧاده إليهѧѧا           

  )٢٩٨: م١٩٩١المليحي، (

ولكن ينبغي احترام رغبات المعوق في نوع المهنة التي يرغѧب التѧدريب        

عليها، وعلى أن ترتبط عملية الإرشاد المهنѧي بالإرشѧاد النفѧسي حيѧث يعѧد ذلѧك                  

  ѧل           إحدى الوسѧة التأهيѧصادر عمليѧن مѧتفادة مѧى الاسѧوق علѧساعد المعѧي تѧائل الت

وتنمية الخبرات لتحقيق أآبر عائد مѧن الإمكانيѧات والخѧدمات الموجѧودة، والتѧي               

  .يجب توظيفها في اختيار المهن

فالمطلوب أن يضع المرشد المهني صفات المعوق الشخصية من قѧدرات             

مѧѧع مراعѧѧاة فѧѧرص العمѧѧل المتاحѧѧة بدنيѧѧة وعقليѧѧة وخبѧѧرات وميѧѧول فѧѧي الحѧѧسبان 

  .فعلاً في سوق العمل
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�:א���hf_�א�� �1−٢ �

عمليѧѧة منظمѧѧة تѧѧستهدف إدخѧѧال تعѧѧديلات معينѧѧة علѧѧى    : التѧѧدريب المهنѧѧي   

سѧѧلوك الفѧѧرد مѧѧن النѧѧواحي المهنيѧѧة والنفѧѧسية بѧѧصورة تمكѧѧن مѧѧن الأداء الأفѧѧضل    

للوقت والجهد والكلفة، ويتضمن وسѧائل وأهѧداف محѧددة وفѧق مخطѧط مѧدروس                

 هѧو عمليѧة     وليس على أساس عشوائي إلا أن التدريب ليس عمليѧة ميكانيكيѧة بѧل             

  )٥:م١٩٨١حمزة، (إنسانية 

فكثير من المدارس   . ويرتبط التدريب المهني بالعمليات التعليمية الأخرى       

والمعاهد الفنية التي تهتم بعمليѧة التأهيѧل المهنѧي لا تقتѧصر أنѧشطتها علѧى تقѧديم                   

ѧѧѧة سѧѧѧة مهنيѧѧѧراد  دورات تدريبيѧѧѧل الأفѧѧѧداد وتأهيѧѧѧى إعѧѧѧدف إلѧѧѧا تهѧѧѧدر مѧѧѧريعة، بق

الملتحقين بها على مستوى مهني مناسب، حتى يساعد ذلѧك فѧي عمليѧات اختيѧار                

المهѧѧن فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل الخѧѧارجي أو مواصѧѧلة النѧѧشاط المهنѧѧي داخѧѧل الأقѧѧسام        

المهنية الخاصة، بمرآѧز التѧدريب المهنѧي مثѧل الѧورش المحميѧة التѧي تخѧصص                  

  .لفئات المعوقين،

وغالباً يتم التѧدريب للمعѧوق داخѧل مراآѧز التأهيѧل المهنѧي وأحيانѧاً يكѧون                    

التدريب في المنزل لمن يجد صعوبة في الانتقال لتلك المراآز بشرط أن تتѧوفر              

  .لديه الأدوات والخامات اللازمة للتدريب

٣−y��
�:א�� �

وتهدف هذه المرحلة إلى إرشاد المعوق بعѧد اسѧتكمال، عمليѧات التѧدريب                

ѧѧصانع أو   نحѧѧي المѧѧواء فѧѧدريب سѧѧن تѧѧه مѧѧصل عليѧѧا حѧѧع مѧѧق مѧѧذي يتفѧѧل الѧѧو العم

  .الشرآات أو الورش أو المنزل

وتتوقѧف عمليѧة التѧѧشغيل علѧى عѧدة عوامѧѧل مѧن بينهѧا مѧѧدى تѧوافر فѧѧرص          

العمل الملائمة ومدى توافر التѧشريعات القانونيѧة لإلѧزام المؤسѧسات والѧشرآات              

 فѧي المجتمѧع والاعتقѧادات الѧسائدة         والمصانع بتشغيل المعѧوقين، ودرجѧة الѧوعي       
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بين المصانع والشرآات وأصحاب الأعمال، حول ضعف آفايѧة أداء المعѧوقين،            

علماً أن الدراسات قد أثبتت أن المعوقين، الذين اجتازوا مرحلة التدريب المهني            

المليحѧي،  (يتقنون أنواعاً مѧن الѧصناعة والحѧرف أفѧضل مѧن إتقѧان العѧاديين لهѧا                   

  )٣٠مرجع سابق، 

وقد بددت بعض الدراسات الاعتقاد السائد بأن المعوقين، أقل إنتاجية مѧن         

أقѧѧرانهم، فقѧѧد وجѧѧد فѧѧي إحѧѧدى الدراسѧѧات أن إنتѧѧاج المعѧѧوقين، يزيѧѧد علѧѧى إنتѧѧاج     

منهѧѧا آمѧѧا %) ١١(ويقѧѧل فѧѧي  %) ٦٥(ويѧѧساوي فيهѧѧا  %) ٢٤(غيѧѧرهم بنѧѧسبة  

ه فѧѧѧي  ويѧѧѧساوي%) ٥٥(يقѧѧѧل معѧѧѧدل غيѧѧѧابهم عѧѧѧن معѧѧѧدل غيѧѧѧاب أقѧѧѧرانهم بنѧѧѧسبة   

مѧѧѧن المهѧѧѧن داخѧѧѧل تلѧѧѧك المؤسѧѧѧسات الѧѧѧصناعية      %) ٥(ويزيѧѧѧد فѧѧѧي   %) ٤٠(

  )٢٨٣-٢٨٢: م١٩٨١الخياط، (والتجارية منها 
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وهذه المرحلة مهمة في عملية التأهيل المهني، إذ إنها تهѧدف إلѧى متابعѧة                 

نѧѧشاط المعѧѧوق فѧѧي العمѧѧل، ومѧѧدى قدرتѧѧه علѧѧى إقامѧѧة العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة مѧѧع     

  .في العمل، وآذلك في تكيفه مع الأسرة والمجتمعزملائه 

وتمثل عملية المتابعة آخر خطوات عملية التأهيل المهني وتѧرتبط بعمليѧة              

التѧѧشغيل وتعѧѧد أحѧѧد المقѧѧاييس التѧѧي يمكѧѧن الاسترشѧѧاد بهѧѧا لتقѧѧويم عمليѧѧة التأهيѧѧل     

المهنѧѧي آكѧѧل، وهѧѧي ذات أهميѧѧة إيجابيѧѧة للكѧѧشف عѧѧن المѧѧشاآل والآثѧѧار والنتѧѧائج  

  .حققتها عمليات التأهيل المهنيالتي 

  : عمليات التأهيل ومداخله-١١

  )٣٩: هـ١٤١٢العمرو، :  (تشمل عمليات التأهيل ما يلي  
  .التدريب النظري واليدوي أو الآلي -١
تزويѧѧѧد المѧѧѧتعلم بѧѧѧالخبرات والتجѧѧѧارب الحيѧѧѧة لمѧѧѧا يتعلمѧѧѧه مѧѧѧن خѧѧѧلال إلحاقѧѧѧه  -٢

  .بمصانع تعليمية
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  .تقويم منظم لعملية التدريب -٣
  . إما في السوق الحرة أو في مؤسسات خاصة تحت الحمايةالتشغيل -٤

إلѧѧѧى أن نتѧѧѧائج إحѧѧѧدى  ) ٤٠-٣٩: هѧѧѧـ١٤١٢العمѧѧѧرو، (ويѧѧѧشير العمѧѧѧرو     
 بالولايѧѧات المتحѧѧدة Buffaloالدراسѧѧات الأجنبيѧѧة التѧѧي أجريѧѧت فѧѧي ولايѧѧة بافѧѧالو   

الأمريكيѧѧة قѧѧد أآѧѧدت أهميѧѧة دراسѧѧة الاحتياجѧѧات الفعليѧѧة للمعѧѧوقين، جѧѧسمياً وتѧѧم      
  :عدد من الأنشطة والخدمات الآتية لرعاية وتأهيل المعوقين، وهياقتراح 

  )أخذ معلومات عن المعوق، أخذ معلومات منه(خدمات ارتباطية   -١
  .التقويم الطبي للمعوق -٢
  .التقويم النفسي والاجتماعي وتدعيم تلك الجوانب -٣
  .تسهيلات معيشية في الحياة -٤
  .تقويم الأغراض المتعددة للتأهيل وبرامج التدريب -٥
  .المتابعة للخدمات -٦
  .خدمات النقل -٧
  .الاستشارة والتعليم -٨

:   قѧѧѧѧد حѧѧѧѧدد عمليѧѧѧѧات التأهيѧѧѧѧل فѧѧѧѧي   Mcgowanآѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧإن مكجѧѧѧѧوان      
)Mcgowan, 1979(  
  .الاختيار والاستثمار المبدئي للبيانات -١
  .تقويم البيانات -٢
تحديѧѧد المѧѧشكلة والاختيѧѧار (صѧѧياغة التشخيѧѧصات الخاصѧѧة بالتأهيѧѧل المهنѧѧي   -٣

  )أهيلية لتحديد الحاجة من الخدمةبين الأهداف الت
  .التخطيط، الترتيب، تقسيم الخدمات وإجراءات الحصول عليها -٤
  .تقديم الخدمة -٥
  .تقويم الخدمة -٦

هذا وقد تعѧددت المѧداخل العلميѧة للتأهيѧل المهنѧي ويمكѧن أن نѧورد بعѧضاً             
  )٤٦-٤٢: هـ١٤١٢العمرو، :  (منها على النحو التالي
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  Psgchoanalytic Apporach: مداخل التحليل النفسي-١
وتمثلهѧѧا آتابѧѧات سѧѧيجموند فرويѧѧد وتقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس اسѧѧتخدام عمليѧѧات         

وهѧذه المѧداخل تخѧدم التѧداعي الحѧر          . طويلة الأجل في عѧلاج الأمѧراض النفѧسية        
لتفريѧѧغ جميѧѧع الѧѧشحنات الانفعاليѧѧة التѧѧي بѧѧداخل المѧѧريض، وفيهѧѧا يقѧѧوم المعѧѧالج       

يѧѧѧل لا يѧѧѧتلاءم مѧѧѧع الاسѧѧѧتخدام فѧѧѧي بتحليѧѧѧل دوافѧѧѧع الѧѧѧسلوك، ورغѧѧѧم أن هѧѧѧذا التحل
الإرشاد والتأهيل فإن هذه النظريات تساعد في فهم بنѧاء شخѧصية المعѧوق وأثѧر                 

وميكانيزمات الدماغ التي تخدم آأساس لتنمية مداخل الإرشاد، وقѧد          ) اللاشعور(
من هذه النظرية فѧي تنميѧة       ) م١٩٧٩  (Mahlerاستفادت بعض الكتابات آكتابة     

  .رشاد والتأهيلتكتيكات أفضل للإ
  Humanistic Approaches: المداخل الإنسانية-٢

ومѧѧن أمثلѧѧة هѧѧذه المѧѧداخل تلѧѧك التѧѧي اسѧѧتخدمها العѧѧلاج الجѧѧشتالطي والѧѧذي   
يرآز على مشاعر العميل وانفعالاته أآثر مѧن سѧلوآه والأفكѧار العقلانيѧة، وهنѧا                

 دفء ترآز جهود المرشد على إعطاء الفرصة للعميل في التعبير عن نفѧسه فѧي     
  .وعطف
ويهدف الإرشѧاد والتأهيѧل تحѧت هѧذه المѧداخل إلѧى جعѧل العميѧل المعѧوق                     

  .أآثر إدراآاً لنفسه من خلال تنمية قدراته المتبقية لتخدم ذاته أو تقويتها

  Rational Approaches: المداخل العقلانية-٣

وترآز هذه المداخل على الحلول المنطقيѧة والواقعيѧة العقلانيѧة لمѧشكلات            

  :ميل من خلال مدخليالع

    ١ - Rational emotive therapy  

    ٢ - Trait Factor Coumseling   

) خيѧرة (يقوم المدخل الأول على افتراض أن آل فرد يولد بقدرات جيدة                

ويقوى وينمو آل منهما حسب الظروف المحيطة به ويحتѧاج الفѧرد           ) شريرة  (و  

  .للآخرين لكي يساعدوه في إدراك قدراته
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 الإرشاد حسب هѧذا المѧدخل إلѧى مѧساعدة العميѧل علѧى تنميѧة آѧل                   ويهدف  

جوانѧѧب شخѧѧصيته مѧѧع الأخѧѧذ فѧѧي الحѧѧسبان الترآيѧѧز علѧѧى فهѧѧم الѧѧذات والتوجيѧѧه      

  .الذاتي مع مراعاة القيم والمعايير المجتمعية

  :ويقوم هذا المدخل على عدة عمليات منها  

هѧѧم مѧѧشكلته التحليѧѧل آخطѧѧوة مبدئيѧѧة وتتѧѧضمن جمѧѧع البيانѧѧات حѧѧول العميѧѧل لف   -أ 

والمتطلبات اللازمة آلها، وتحديد الاحتياجات والأدوات الخاصѧة المѧستخدمة          

المقابلة المبدئيѧة، تѧاريخ الحالѧة، التѧاريخ         : حسب المجال تتضمن هذه الأدوات    

  .الخ...الطبي

  .ترتيب وتنظيم البيانات وتلخيصها لتحديد آيفية مساعدة العميل  -ب 

  التشخيص للمشكلة وأسبابها   -ج  

الإرشاد والتأهيل ويتضمن تنبؤات لإرشاد العائد المحتمѧل مѧن بѧرامج            القيام ب   - د 

  .العمل الموضوعة وغيرها

 الإرشѧѧاد لمѧѧساعدة العميѧѧل فѧѧي الاسѧѧتفادة مѧѧن المѧѧوارد الداخليѧѧة والخارجيѧѧة  –هѧѧـ 

  .لتحقيق الحد المطلوب من التكيف

وتوجѧѧد فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة خمѧѧسة تѧѧصنيفات مѧѧن التكنيكѧѧات الفنيѧѧة التѧѧي           

  :يتستخدم وه

  .التهيئة للتغير  -أ 

  .تغيير البيئة  -ب 

  .اختيار البيئة الملائمة  -ج  

  .تعليم المهارات المطلوبة  - د 

  .وتختلف هذه التكنيكات من فرد لآخر حسب المشكلة.  تغيير الاتجاهات–هـ 

وتتضمن مدى قيام الممѧارس بالاهتمѧام بالمѧشكلات وتحديѧد مѧدى             :   المتابعة  -و  

   .فعالية الإرشاد والمساعدة للمعوق
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  Behavioral Approaches: المداخل السلوآية-٤

وتتѧѧضمن هѧѧذه المѧѧداخل إسѧѧتراتيجيات الإرشѧѧاد التѧѧي تقѧѧوم عليهѧѧا نظريѧѧة       

  .التعلم ومبادئها والترآيز على تغيير السلوك أآثر من المشاعر والمعتقدات

وقد استفاد عدد مѧن المنظمѧات والطѧلاب فѧي جامعѧة إسѧتانفورد مѧن هѧذه                      

م لإرشѧѧѧاد ١٩٧٦لوآي فѧѧѧي وضѧѧѧع عѧѧѧدة مبѧѧѧادئ عѧѧѧام  التكنيكѧѧѧات والإرشѧѧѧاد الѧѧѧس

  :المعوقين، تتضمن

  .الناس جميعاً تتساوى في قدرات الخير والشر  -أ 

  .الناس قادرون على التغير  -ب 

  .آل فرد له مشكلة تختلف عن غيره  -ج  

  .يتم توجيه السلوك من خلال الظروف الخارجية وعمليات التغير  - د 

  Problem Solving Approaches: مداخل حل المشكلة-١

وتقوم هذه المداخل على أن التأهيѧل للمعѧوقين، يعتمѧد علѧى عѧدة عمليѧات                   

على أساس أن آل مرحلة تساعد على تحقيق الأخرى باستخدام آل من المداخل        

  .السيكولوجية والاجتماعية في تحقيق أهداف آل مرحلة

 مѧن   Minnesotaوقد استفاد مرآѧز العلاقѧات الѧصناعية بجامعѧة مينѧسوتا               

ل بوضѧع نظريѧة لإدارة خѧدمات التأهيѧل تقѧوم علѧى عѧدة افتراضѧات                  هذه المѧداخ  

  :أساسية هي

أن تكيѧѧف الفѧѧرد فѧѧي أي عمѧѧل فѧѧي يتوقѧѧف علѧѧى مѧѧستوى الإشѧѧباع الѧѧذي حѧѧصل  -أ

  .عليه أو الإشباعات الحالية

الإشباعات والرضا هي وظيفة بين قدرات الفѧرد والقѧدرات المطلوبѧة للعمѧل              -ب

  . والتي تدفع نسق العمل في البيئةفي تنمية وتزويد الفرد باحتياجاته

 المعرفة بقدرات الفرد واشباعاته تѧسمح بتحديѧد تѧأثير القѧدرة المطلوبѧة علѧى                 -ج

  .بيئة العمل
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المعرفة بالقدرات المطلوبة لبيئة العمل وإشباعات الفѧرد تѧسمح بتѧأثير قѧدرات              -د

  .الفرد

ئѧة والإمѧداد     الإشباعات هѧي وظيفѧة الاسѧتجابات بѧين نѧسق التѧأثير علѧى البي                -هـ  

  .باحتياجات الفرد والقدرات المطلوبة للعمل

  .المعرفة باحتياجات الفرد تحدد تأثير الأنساق التي تؤثر على علم الفرد-و

المعرفة بنسق إعادة التأثير في بيئة العمل تسمح بتأثير احتياجات الفѧرد علѧى              -ز

  .قدراته

  .قدرات المطلوبةتحديث الإشباعات له علاقة وظيفية بين الإشباعات وال-ح

  .تحديث الإشباعات له علاقة وظيفية بين الإشباعات والاحتياجات المطلوبة-ط

  .قدرات الفرد تصبح مدفوعة ببيئة العمل وترتبط بإشباعاته ومدى رضائه-ي

    برامج التأهيل المهني للمعوقين،-١٢

والحѧѧѧديث عѧѧѧن بѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي للمعѧѧѧوقين، يقتѧѧѧضينا أن نتنѧѧѧاول      

 التѧѧي ينبغѧѧي أن تقѧѧوم عليهѧѧا بѧѧرامج تأهيѧѧل   ،الفلѧѧسفة والأسѧѧس والمبѧѧادئ : نبالبيѧѧا

المعوقين، ومѧا هيѧة هѧذه البѧرامج وتقييمهѧا أو آيفيѧة تقويمهѧا، والѧصعوبات التѧي            

تواجѧѧѧه تѧѧѧشغيل المعѧѧѧوقين، بعѧѧѧد تѧѧѧأهيلهم، والمѧѧѧنهج فѧѧѧي تقѧѧѧويم بѧѧѧرامج الرعايѧѧѧة    

ين، وآѧل ذلѧك علѧى       الاجتماعية مع التطبيق علѧى بѧرامج التأهيѧل المهنѧي للمعѧوق            

  :النحو التالي

  : الفلسفة والمبادئ والأسس التي تقوم عليها برامج تأهيل المعوقين،- ١

تنطلق فلسفة التأهيل المهني من مبدأ مѧساعدة المعѧوق علѧى التغلѧب علѧى                  

إعاقتѧه وذلѧѧك بمѧѧساعدته علѧѧى اسѧѧتثمار القѧѧدرات والطاقѧѧات والإمكانيѧѧات المتبقيѧѧة  

ر إليѧه آوحѧدة متكاملѧة لهѧا آيانهѧا المѧستقل مѧع الثقѧة فѧي                   لديه بعد الإعاقة، والنظ   

إمكانياته المتبقية، وأنها آفيلة بتمكينه من التوافق مع ظروف العمل المكفولة لѧه             

  .بعد تأهيله
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آما تؤآد مهمة الانتقال بالمعوق من قبѧول فكѧرة الاعتمѧاد علѧى الآخѧرين                  

  )٥: م١٩٩٣الزعمط، (إلى ضرورة الاعتماد على الذات  

:  لѧѧذلك فقѧѧد حѧѧددت فلѧѧسفة التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين، علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي        

  )١٧: م١٩٨٢المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، (

  .الاعتراف بكرامة الفرد -١

  .الثقة في قدرة الفرد برغم ما به من عائق على معاونة نفسه بنفسه -٢

  .وقالأخذ بأسلوب البناء التكاملي فيما يتعلق بمشكلات المع -٣

التسليم بأن للأفراد حقوقѧاً يجѧب أن تراعѧى وتحتѧرم بѧصرف النظѧر عѧن أي                    -٤

  .عامل لا دخل لهم فيه

وقد حددت الفلسفة التي تقوم عليها برامج التأهيل المهني للمعوقين، على             

  )١٠-٩: هـ١٤٠٢وزارة العمل والشؤون الاجتماعية،  :  (النحو التالي

طلѧة فѧي المجتمѧع نتيجѧة الإعاقѧة وذلѧك         تنمية القدرات والطاقات البشرية المع     -١

بتأهيل المعوقين، جسمياً وعقلياً وتحويلهم إلى طاقات منتجة يعملون جنباً إلى 

  .جنب مع أقرانهم في المجتمع

تحقيق أهداف إنسانية تتمثل في تحقيق النظرة الإنسانية للمعوق والأخѧذ بيѧده              -٢

ية باسѧѧتقراره وتكيفѧѧه  لتحقيѧѧق حاجاتѧѧه الجѧѧسمية بإعѧѧداده بѧѧدنياً وحاجاتѧѧه النفѧѧس   

نفسياً وتخليصه مما يصاحب العجز من مشاعر عدوانية تجاه نفسه ومجتمعه           

وافتقاد ثقته بنفسه وتكيفه اجتماعيѧاً مѧع مجتمعѧه بمѧشارآة أقѧرانهم فѧي العمѧل                  

  .واعتماده على نفسه في آسب رزقه

إعادة تكيف المعوق نفѧسياً واجتماعيѧاً مѧع نفѧسه ومѧع أسѧرته ومѧع غيѧره مѧن                      -٣

  .راد المجتمعأف

إزالة عوامل القلق والشعور بѧالنقص وفقѧدان الثقѧة فѧي الѧنفس وإعѧادة الأمѧن                   -٤

  .والطمأنينة إلى نفسه



  ٧٥

  : وأما الأسس التي تقوم عليها برامج تأهيل المعوقين، فتتمثل في الآتي

  )١٦٠-١٥٩: هـ١٤٠٢وزارة العمل والشؤون الاجتماعية،  (    

لنѧѧواحي الجѧѧسمية والعقليѧѧة والنفѧѧسية   النظѧѧرة المتكاملѧѧة لحاجѧѧات الفѧѧرد مѧѧن ا    -١

والاجتماعيѧѧة والمهنيѧѧة والاقتѧѧصادية ، بحيѧѧث لا تقتѧѧصر الرعايѧѧة علѧѧى مجѧѧرد  

إعاشѧѧة المعѧѧوق أو إعѧѧداده بѧѧدنياً، بѧѧل توضѧѧع خطѧѧة آاملѧѧة لرعايتѧѧه مѧѧن واقѧѧع     

  .الدراسة المتكاملة لظروفه واحتياجاته الكاملة

ف عجѧزه والأخѧذ بيѧده       أهمية تقبل الأسرة والمجتمع للمعوق وتقديرهم لظѧرو        -٢

لتحقيѧѧق التكيѧѧف النفѧѧسي والاجتمѧѧاعي لѧѧه وتجنѧѧب التقليѧѧل مѧѧن شѧѧأنه وإعطائѧѧه    

  .الفرصة لتأآيد ذاته، والتوعية العامة من خلال وسائل الإعلام

أهمية المبادرة بتقديم الرعاية للمعوقين، عقب حدوث العجز مباشرة لتخفيف           -٣

حѧѧدة الآثѧѧار النفѧѧسية ، العجѧѧز وتѧѧوفير فѧѧرص العѧѧلاج والعمѧѧل مѧѧن أجѧѧل تقليѧѧل   

  .وتأآيد ذاته وتعديل نظرته عن نفسه واتجاهاته نحو مجتمعه

أهمية مراعاة الفروق الفردية لقدرات المعوقين، ودرجة وطبيعѧة العجѧز فѧي              -٤

بѧѧرامج الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة والتأهيѧѧل للمعѧѧوقين، مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة قѧѧدرات       

ريخ حياته للتعرف علѧى     المعوق الجسمية والعقلية وميوله المهنية، ودراسة تا      

الجوانѧѧب الاجتماعيѧѧة ومѧѧستواه الثقѧѧافي والاجتمѧѧاعي الѧѧذي عѧѧاش فيѧѧه لتحديѧѧد    

  .حاجته من واقع هذه الظروف

ضѧѧرورة مѧѧساعدة المعѧѧوق علѧѧى مواجهѧѧة الأعبѧѧاء المعيѧѧشية المترتبѧѧة علѧѧى        -٥

عجزه وتشجيعه علѧى الاسѧتمرار فѧي تقبѧل التأهيѧل، لتحقيѧق تكيفѧه واسѧتعداده                  

  .واجتماعياًمهنياً ونفسياً 

أهمية اختيار العناصر التي ستعمل معهم بحيث يتوافر في هؤلاء الأشخاص            -٦

القѧѧدرة علѧѧى تقبѧѧل المعѧѧوق وفهѧѧم طبيعѧѧة سѧѧلوآه وظѧѧروف عجѧѧزه وبالتѧѧالي          



  ٧٦

التعامل مع المعوق بالأسلوب الذي يساعد على تحقيق أهداف بѧرامج التأهيѧل             

  .والرعاية

قين، فѧѧي خطѧѧة آѧѧل معѧѧوق  أهميѧѧة عنѧѧصر المرونѧѧة فѧѧي برنѧѧامج تأهيѧѧل المعѧѧو   -٧

بحيث يمكن تعѧديل الخطѧوات بمѧا يتناسѧب مѧع تطѧور ظѧروف الحالѧة ومѧا قѧد                      

  .يواجهها من صعوبات أثناء التأهيل

المنيѧѧع، :  (وأمѧѧا المبѧѧادئ الأساسѧѧية فѧѧي التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوق فتتمثѧѧل فѧѧي      

  )٣٤: هـ١٤١٧

  :التقبل لظروف المعوق آما هي-١

امته وحقوقه وواجباته والتسليم بѧأن لѧه        بمعنى تقبل المعوق آإنسان له آر       

الحق في العمل بأقصى ما تسمح بѧه إمكانياتѧه، وأن يѧؤدي وظيفتѧه فѧي المجتمѧع             

  .آمواطن منتج يمكنه أن يعتمد على نفسه

  :فنية الجهود الموجهة للمعوق وتكاملها-٢

يجب أن تقوم برامج التأهيل على أسس فنية يتعاون في تنفيذها فريق من               

ين فѧѧي النѧѧواحي الطبيѧѧة، والطبيѧѧة النفѧѧسية، والاجتماعيѧѧة، والنفѧѧسية،       الأخѧѧصائي

   .الخ...والتربوية، والمهنية، والإعلامية، 

  :الملاءمة مع الواقع الجديد-٣

 بمعنѧѧѧى أن يعمѧѧѧل المعѧѧѧوق فѧѧѧي المهنѧѧѧة التѧѧѧي تلائمѧѧѧه فѧѧѧي حѧѧѧدود قدراتѧѧѧه    

وف ومѧѧساعدته علѧѧى التوافѧѧق النفѧѧسي والاجتمѧѧاعي، والاقتѧѧصادي بالنѧѧسبة للظѧѧر   

  .المحيطة به في المجتمع

  :مراعاة مبدأ التفريد والفروق الفردية-٤

بمعنѧѧى أنѧѧه ينبغѧѧي مراعѧѧاة الظѧѧروف الخاصѧѧة بكѧѧل معѧѧوق علѧѧى ضѧѧوء          

  .تاريخه وخبراته الشخصية

  :حق المعوق في تقرير واختيار مهنته-٥



  ٧٧

فأساس التأهيل السماحة والتقبل في آل اتصال بين القѧائمين والمѧستفيدين              

ورة إسهام الѧشخص المعѧوق إسѧهاماً فعѧالاً فѧي اتخѧاذ القѧرارات التѧي           منه، وضر 

  .تتعلق بخطوات تأهيله وآذلك تفهمه لصحتها وأهميتها

  :التأهيل حق من حقوق الإنسان عامة-٦

  . بمعنى أنه ليس منة أو منحة من أحد، بل حق طبيعي للمعوق  

  :توظيف التقدم التكنولوجي لخدمة التأهيل-٧

غѧي الاسѧتفادة مѧن الأسѧاليب التكنولوجيѧة الحديثѧة والأجهѧزة              بمعنى أنه ينب    

التعويضية مع العناية بوسائل الاتصال والتفѧاهم والتثقيѧف فѧي محѧيط المعѧوقين،           

  .تحقيقاً لمبدأ تكافؤ الفرص بينهم وبين غيرهم في المجتمع

  :التقويم المستمر-٨

 تلѧك البѧرامج     الاهتمام بعملية تقويم بѧرامج التأهيѧل المهنѧي وتقريѧر آفѧاءة              

  .في ضوء المحطات المستخدمة في عملية التقويم

أنه ينبغѧي إضѧافة إلѧى مѧا سѧبق الاهتمѧام بتѧشغيل المعѧوق                 : ويرى الباحث   

في المهن التي تدرب عليهѧا ومتابعتѧه أثنѧاء التѧشغيل وهѧو مѧا أوصѧت بѧه العديѧد                      

  .من الدراسات

 وهѧو تѧوفير   مع الأخѧذ فѧي الحѧسبان الاتجѧاه الѧسائد فѧي رعايѧة المعѧوقين،            

الرعايѧѧة لهѧѧم عبѧѧر مؤسѧѧسات المجتمѧѧع المفتوحѧѧة والѧѧذي يؤآѧѧد ضѧѧرورة تѧѧوفير        

أفضل أساليب الرعاية لهذه الفئة تربوياً ومهنيѧاً مѧع أقѧرانهم بقيѧة أفѧراد المجتمѧع         

  )١٣: م١٩٨١ميثاق الثمانينات في مجال الوقاية من الإعاقة والتأهيل، (

  .بكل خدماتها ومرافقهاحيث يصبح المجتمع بمؤسساته بيئة مفتوحة   
 وحتى يمكن نجاح ذلك الاتجѧاه الѧذي لاقѧى قبѧولاً عالميѧاً فѧإن هنѧاك عѧدة                      

المنيѧع،  :  (ضوابط وشروط لازمة لتحقيق عملية الإدماج بѧصورة مناسѧبة وهѧي           
  )٤١-٣٨: هـ١٤١٧



  ٧٨

  :الإدماج في البيئة المعيشية-١
   ѧѧѧѧتخدام جميѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتراك فѧѧѧѧوق الاشѧѧѧѧاح للمعѧѧѧѧي أن يتѧѧѧѧه ينبغѧѧѧѧى أنѧѧѧѧع بمعن

المؤسسات المجتمعية أسوة بغيره، وذلك بشرط توفير مرافѧق للإسѧكان والتعلѧيم             
والعمل والترفيه والنقل مناسѧبة لظѧروف المعѧوقين، مѧع إتاحѧة الفرصѧة للمعѧوق                 
لحѧѧضور المناسѧѧبات العامѧѧة والخاصѧѧة وإشѧѧراآه فѧѧي مناشѧѧط الحيѧѧاة الاجتماعيѧѧة    

  .حميمةالطبيعية، ومساعدته على تكوين علاقات شخصية وأسرية 
  :الإدماج في البيئة التعليمية-٢

بمعنѧѧى أن يتѧѧاح للمعѧѧوق الحѧѧصول علѧѧى الفѧѧرص التعليميѧѧة آغيѧѧره، وأن       
يتلقى تعليمه داخل أجهزة التعليم العادية، مع إتاحة التعليم للمعوقين، الكبѧار إلѧى           

  .أقصى مرحلة يمكنهم بلوغها
  :الإدماج في بيئة العمل-٣
مѧѧل يتناسѧѧب مѧѧع مѧѧا تѧѧدرب عليѧѧه مѧѧن   مѧѧساعدة المعѧѧوق للحѧѧصول علѧѧى ع    

مهن، وتوفير ما يلѧزم مѧن الأجهѧزة المѧساعدة لѧه، مѧع مراعѧاة عѧدم التمييѧز بѧين               
المعوق وغيره في الأجور وغير ذلك من شروط الاسѧتخدام، وبѧشرط أن يكѧون               
للمعوق حرية الاختيار في تغيير وظيفته أو إنهاء خدمته على غرار الأشѧخاص             

  .لتي تنطبق عليهمالعاديين وبنفس الشروط ا
أن عملية إدماج المعوق على النحو السابق يحقق أآبر قدر          : يرى الباحث   

الاسѧتقلال الاقتѧصادي للمعѧوق، بالإضѧافة لتѧأثيره علѧى متغيѧرات شخѧصية                : من
التوافق النفسي والتكيف الاجتماعي ومفهѧوم الѧذات، والقѧدرة علѧى            : المعوق مثل 

       ѧع الآخѧات         تكوين علاقات اجتماعية سليمة مѧر اتجاهѧى تغييѧساعدة علѧرين، والم
  .الناس نحوهم بالتدريج شريطة أن يتم ذلك بأسلوب مخطط ومنظم

  : مراحل برنامج التأهيل المهني للمعوق-١٣

عملية التأهيل المهني للمعوق عملية متكاملѧة المراحѧل، وتتمثѧل المراحѧل               

  :في
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  Vocational Guidance: التوجيه المهني-١

ف إلى مساعدة المعѧوق للوصѧول إلѧى قѧرار سѧليم فيمѧا               وهذه المرحلة تهد    

  )١٣: هـ١٤٠٧عبداللطيف، (يتعلق بطبيعة المهنة التي يجب أن يمتهنها 

وتتѧѧضمن عمليѧѧة التوجيѧѧه المهنѧѧي تطبيѧѧق النظريѧѧة التكامليѧѧة للفѧѧرد عѧѧن          

طريѧѧق عمѧѧل الفريѧѧѧق حيѧѧث يقѧѧѧوم الطبيѧѧب بالاشѧѧتراك مѧѧѧع اختѧѧصاص التأهيѧѧѧل       

   ѧدرات               والاختصاص النفسي والاجتمѧن قѧرد مѧه الفѧاز بѧا يمتѧتعراض مѧاعي، باس

بدنية خاصة، واستعدادات نفѧسية وعقليѧة وميѧول شخѧصية ومعلومѧات وخبѧرات               

ثѧѧم مقارنѧѧة تلѧѧك القѧѧدرات والاسѧѧتعدادات والخبѧѧرات بمѧѧا تتطلبѧѧه عمليѧѧة الأداء فѧѧي 

المهѧѧن المختلفѧѧة ومѧѧن ثѧѧم اختيѧѧار أنѧѧسب المهѧѧن لحالѧѧة المعѧѧوق وتوجيهѧѧه إليهѧѧا          

  )٢٩٨: م١٩٩١المليحي، (

مع الأخذ في الحسبان رغبѧات المعѧوق فѧي نѧوع المهنѧة التѧي يرغѧب فѧي                      

التѧѧدريب عليهѧѧا، وآѧѧذلك مراعѧѧاة الفѧѧروق الفرديѧѧة ومѧѧشكلات التكيѧѧف والنجѧѧاح       

  .والفشل والإمكانيات المتاحة في المجتمع خاصة فيما يتعلق بفرص العمل



  ٨٠

   Vocational Trainig:  التدريب المهني-٢

لعمليѧѧة إدخѧѧال تعѧѧديلات معينѧѧة علѧѧى سѧѧلوك الفѧѧرد مѧѧن       وتѧѧستهدف هѧѧذه ا   

النواحي المهنية والنفسية والاستثمار الأفضل للوقت والجهد والكلفة وهو عمليѧة           

منظمة أي أنѧه يتѧضمن وسѧائل وأهѧدافاً محѧددة تѧتم فѧي إطѧار مخطѧط ومѧدروس                      

وليس على أساس عشوائي، إلا أن التدريب ليس عملية ميكانيكية، بل هو عملية          

تتحدد ضمن الإطار العام لبرنامج التأهيѧل المهنѧي         ) ٥: م١٩٨١حمزة،  (انية  إنس

حيث يحدد ماهية وأنواع البرامج التدريبية للمعوق بما يتفق مع قدراته وخبراته            

والعمѧل مѧن أجѧل توظيفهѧا بѧشكل علمѧي            . التي سبق تحديدها في مرحلة التوجيѧه      

 ما يتم التدريب المهني للمعѧوق       لاختيار المهنية المناسبة له في المستقبل، وغالباً      

داخل مراآز التأهيل المهني وأحياناً يكون التدريب في المجتمѧع أو المنѧزل لمѧن               

يجد صعوبة في الانتقال لتلك المراآز بشرط أن تتوافر لديه الأدوات والخامѧات             

  .اللازمة للتدريب

  Employment Stage: التشغيل-٣

بعѧد اسѧتكمال، عمليѧات التѧدريب        تهدف هذه المرحلة إلѧى توجيѧه المعѧوق            

نحѧѧو العمѧѧل الѧѧذي يتفѧѧق مѧѧع مѧѧا حѧѧصل عليѧѧه مѧѧن تѧѧدريب سѧѧواء فѧѧي المѧѧصانع أو   

: وتتوقف عملية التشغيل على عدة عوامѧل منهѧا       . الشرآات أو الورش أو المنزل    

مѧѧدى تѧѧوفر فѧѧرص العمѧѧل الملائمѧѧة، ومѧѧدى تѧѧوافر التѧѧشريعات القانونيѧѧة لإلѧѧزام      

   ѧѧѧصانع بتѧѧѧشرآات والمѧѧѧسات والѧѧѧي    المؤسѧѧѧوعي فѧѧѧة الѧѧѧوقين، ودرجѧѧѧشغيل المع

المجتمѧѧع، ولاعتقѧѧادات المѧѧصانع والѧѧشرآات وأصѧѧحاب الأعمѧѧال، حѧѧول ضѧѧعف   

آفاية أداء المعوقين، علماً أن الدراسѧات قѧد أثبتѧت أن المعѧوقين، الѧذين اجتѧازوا                  

مرحلة التدريب المهني يتقنون أنواعѧاً مѧن الѧصناعة والحѧرف أفѧضل مѧن إتقѧان                  

) ٣٠٠م ،ص١٩٩١المليحѧѧي ، مرجѧѧع سѧѧابق ، ( لهѧѧا غيѧѧرهم مѧѧن أفѧѧراد المجتمѧѧع

  .وقد لاحظ الباحث نماذج متميزة من المعوقين، في الحياة العملية
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  Follow Up: المتابعة-٤ 

تهدف هذه المرحلѧة إلѧى متابعѧة نѧشاط المعѧوق فѧي عملѧه ومعرفѧة درجѧة                      

  ومدى قدرته علѧى إقامѧة العلاقѧات الاجتماعيѧة مѧع زملائѧه فѧي                ،تكيفه في العمل  

 وهѧذه المرحلѧة تѧرتبط بمرحلѧة     ،العمل، وآѧذلك فѧي تكيفѧه مѧع الأسѧرة والمجتمѧع           

التشغيل وتعد أحѧد المقѧاييس التѧي يمكѧن الاسترشѧاد بهѧا فѧي التعѧرف علѧى مѧدى                      

تحقيق أهداف عملية التأهيل المهني آكل ولتحقق المتابعة أهدافها يؤآد هاملتون           

-٢٤٦: هѧѧاملتون، ص:  (أهميѧѧة بعѧѧض الإجѧѧراءات التѧѧي يجѧѧب مراعاتهѧѧا وهѧѧي  

٢٤٧(  

التأآد مѧن التوافѧق المهنѧي للمعѧوق، آمѧا آѧان متوقعѧاً لѧه مѧسبقاً حѧسب خطѧة                         -أ 

  .التأهيل التي وضعت من أجله

دراسѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين طبيعѧѧة العمѧѧل الجديѧѧدة ونوعيѧѧة القѧѧدرات البدنيѧѧة والعقليѧѧة   -ب 

  .التي يتمتع بها المعوق

يѧة الدوريѧة اللازمѧة    دراسة استمرارية مواصѧلة خطѧة العѧلاج والتحاليѧل الطب            -ج  

  .والتي تتطلبها حالة المعوق وأيضاً نوعية التغذية والإعانات الاجتماعية

ضرورة معرفة نتائج عمليات الخدمة الاجتماعية والإرشاد النفѧسي والمهنѧي            - د 

  .التي تمت أثناء عملية التشغيل وخلال مرحلة المتابعة

ق مѧѧا يعѧѧرف   يجѧѧب أن تعمѧѧل مؤسѧѧسات التأهيѧѧل المهنѧѧي مѧѧن اجѧѧل تحقيѧѧ       –هѧѧـ 

بالتوافق المهنѧي لكѧل مѧن المعѧوقين، وأصѧحاب الأعمѧال، خاصѧة الѧذين لѧم يكѧن                     

لѧѧѧديهم خبѧѧѧرة مهنيѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال أعمѧѧѧال،هم، ويؤآѧѧѧد الباحѧѧѧث أهميѧѧѧة جميѧѧѧع هѧѧѧذه 

  .المراحل لبرنامج التأهيل المهني للمعوقين،

  :تقويم وقياس آفاية وفعالية البرامج

دراسѧѧة جѧѧدوى بѧѧرامج   : منوتقѧѧويم وقيѧѧاس آفايѧѧة وفعاليѧѧة البѧѧرامج يتѧѧض      

الرعاية، ومحاور القياس في تقѧويم البѧرامج، ومحѧددات آفايѧة التخطѧيط لبѧرامج               
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التأهيل المهني للمعوقين، وقياس مѧدى فعاليѧة بѧرامج التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين،        

  :وعرض بعض النماذج لتقويم البرامج ونتناول هذا المضمون آالتالي

  :دراسة جدوى برامج الرعاية

 دراسѧѧة جѧѧدوى بѧѧرامج الرعايѧѧة أهميѧѧة خاصѧѧة لكونهѧѧا المؤشѧѧرات       تمثѧѧل  

الموضوعية التي يبنى عليهѧا أي قѧرار يتخѧذ فѧي المؤسѧسة أو الهيئѧة أو المرآѧز                    

  .لاستمرار هذا البرنامج أو تعديله أو تغييره أو إيقافه

وإذا آانت برامج التأهيل المهني للمعوقين، تѧسعى أساسѧاً إلѧى تنميѧة قѧدر                  

المهارات والخبرات لدى الفرد المعوق ، فإن آفاية هѧذه البѧرامج            من المعارف و  

  .يمكن أن تقاس في ضوء النتائج والآثار المترتبة عليها

  :محاور القياس في بحوث تقويم البرامج-١٤

:  هناك مجموعة من المحاور التي يدور حولها تقويم البرامج ومѧن أهمهѧا              

  )٥٩: هـ١٤١٧المنيع، (

ومѧدى قدرتѧه علѧى تحقيѧق التغيѧرات          . عليѧة البرنѧامج   بحوث تحديѧد وقيѧاس فا      -١

  .المستهدفة

  .بحوث دراسة مدى صلاحية برنامج لتحقيق الهدف -٢

  .بحوث تقدير ما تم إنجازه أي مجموعة الآثار المترتبة على تنفيذ البرنامج -٣

  .بحوث تحديد مدى تناسب الجهد والموارد والإمكانيات مع الآثار والنتائج -٤

  :ط لبرامج التأهيل المهني للمعوقين،محددات آفاية التخطي

مدى تمكن المخطط من بناء برامج يمكن       : وتعني آفاية وتخطيط البرامج     

الحكم عليها بالنجاح في ضوء ما أنجز منها، ويعني الإنجاز حجم ونوع الجهود             

التي من شأنها أن تحقق أهداف المشروع في مرحلة معينة من مراحله، ويمكѧن              

دين مѧѧن البرنѧѧامج لأخѧѧذ رأيهѧѧم فѧѧي مѧѧستوى الإنجѧѧاز الѧѧذي   الرجѧѧوع إلѧѧى المѧѧستفي

  .وصلوا إليه بالفعل بعد تلقيهم برنامج التأهيل
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: لѧѧذلك فѧѧإن آفايѧѧة التخطѧѧيط لبѧѧرامج التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين، تتحѧѧدد فѧѧي  

مستوى إنجاز هذه البرامج لأهدافها، وأهمها مدى النجاح فѧي توجيѧه المعѧوقين،              

 وتكѧѧيفهم مѧѧع مѧѧا تѧѧم   ،تهم علѧѧى الالتحѧѧاق بالعمѧѧل  وقѧѧدر،المѧѧؤهلين لѧѧسوق العمѧѧل 

 فهذا يمثل أحد المؤشرات الهامة لقياس آفاية التخطيط لهذه ،تأهيلهم عليه بالفعل 

  .البرامج

  :قياس فعالية برامج التأهيل للمعوقين،

: م١٩٨٨محمѧد،   (قدرة منظمة مѧا علѧى تحقيѧق أهѧدافها           : ويقصد بالفعالية   

٣٠٥(  

   ѧѧوم علѧѧذا المفهѧѧق هѧѧث أن   وبتطبيѧѧرى الباحѧѧوقين، يѧѧل المعѧѧامج تأهيѧѧى برن

فعالية هذه البرامج يمكن أن تقاس في ضوء مدى قѧدرتها علѧى تحقيѧق الأهѧداف                 

  .التي صممت من أجلها

 إذ لا   ،ولكن هذا النوع من القياس تواجهه العديد من الصعوبات المنهجية           

نجاحѧه  توجد معايير موضوعية تساعد فѧي الحكѧم علѧى البرنѧامج وتحديѧد مقѧدار              

فشله، ولكن رغم ذلѧك يمكѧن الوصѧول إلѧى مجموعѧة مѧن المؤشѧرات المفيѧدة                    وأ

 وذلك في ضوء ما تحقق مѧن آثѧار وتغيѧرات            ،للحكم على مدى فعالية برنامج ما     

  )٩٣: م١٩٨٧الصحن، (للملتحقين بالبرنامج مع الأهداف المخطط لها من قبل 

  :نماذج التقويم للبرامج

المنيѧѧѧع، :  (قѧѧѧويم البѧѧѧرامج أهمهѧѧѧا آالتѧѧѧاليهنѧѧѧاك عѧѧѧدة نمѧѧѧاذج وأسѧѧѧاليب لت  

  )٦٧-٦٤: هـ١٤١٧

  :نموذج تقويم الإنجازات-١

تحديѧد الأهѧداف والغايѧات التѧي        : والخطوة الأساسية في هذا النمѧوذج هѧي         

 حيث سيتقرر في ضوء هذا التحديد إلѧى أي مѧدى صѧادفنا              ،يسعى إليها البرنامج  

  .تي صمم البرنامج لتحقيقهاالنجاح أو الفشل في تحقيق الأهداف المبتغاة ال
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والافتراض الأساسي لهذا النمѧوذج أنѧه إذا أمكѧن تحديѧد أهѧداف البرنѧامج                  

تحديѧѧѧداً دقيقѧѧѧاً وموضѧѧѧوعياً فإنѧѧѧه مѧѧѧن الѧѧѧسهل حينئѧѧѧذ تحديѧѧѧد المنѧѧѧاهج والأسѧѧѧاليب  

  .والأدوات البحثية التي ستستخدم في التقويم الصحيح

تقѧѧويم يѧѧتم خѧѧلال :  بѧѧين نѧѧوعين مѧѧن بحѧѧوث التقѧѧويم همѧѧاKuntsonويفѧѧرق   

التنفيذ ليقيس مدى التقدم في تحقيق الأهداف عبر مراحل تنفيذ البرنامج، وتقويم            

آخر يتم لدراسة الإنجاز النهائي الذي تحقѧق وهѧو يعتمѧد علѧى دراسѧة الأوضѧاع                  

قبѧѧل تنفيѧѧذ البرنѧѧامج، ومѧѧا تحقѧѧق عنѧѧدما انتهѧѧى التنفيѧѧذ، وتختلѧѧف نوعيѧѧة البيانѧѧات   

  .سابقينالمطلوبة لنوعي التقويم ال

وأهم الصعوبات التي تواجه استخدام هذا النموذج في التقويم هو التداخل             

  ..والتعقيد في تحديد الأهداف والنتائج المتحققة

  :نموذج الأنساق-٢

  E - Etzioniويرجع الفضل في نشر هذا النموذج إلى أميتاي أتزيوني   

تѧي تقѧوم بهѧا    ونقطة البدء في هذا النموذج هو تحليل مجموعة الوظائف ال   

المنظمѧѧة وتقريѧѧر إلѧѧى أي مѧѧدى اسѧѧتطاعت المؤسѧѧسة أو البرنѧѧامج تحقيѧѧق تلѧѧك        

  .الوظائف

وطبقاً لهذا المدخل يكѧون الترآيѧز علѧى دراسѧة التنѧسيق الفعѧال الѧذي يѧتم                     

بين الوحدات الفرعية للتنظيم في سبيل إنجاز الأهداف، والعمѧل الѧدائم مѧن أجѧل                

     ѧع             حسن استثمار الموارد والحفاظ عليهѧف مѧى التكيѧسة علѧدرة المؤسѧدى قѧا، وم

البيئة ومع مطالبها الداخلية للاسѧتمرار فѧي الوجѧود لتقѧديم الخѧدمات التѧي قامѧت                  

 يجѧѧب أن تؤخѧѧذ فѧѧي  منظѧѧرو هѧѧذا المѧѧدخل أن هѧѧذه الوظѧѧائف  مѧѧن أجلهѧѧا، ويؤآѧѧد  

  .الحسبان عند تقويم إنجاز المؤسسات والبرامج أيضاً

  :مضمون برامج التأهيل المهني للمعوقين،
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العمѧرو،  :  (يتحدد مѧضمون بѧرامج التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين، فѧي الآتѧي                

  )٥١-٥٠: هـ١٤١٢

وتسجيل أهم البيانات الأولية والتعرف علѧى نوعيѧة الخدمѧة        : استقبال المعوق  -١

  .المطلوبة ومدى انطباق شروط اللائحة الأساسية لبرامج التأهيل على حالته

آز للتعرف على الإعاقѧة ودرجѧة       ويتولاه طبيب المر  : الفحص الطبي الشامل   -٢

العجѧѧز وفѧѧرص العѧѧلاج واحتياجѧѧات المعѧѧوق مѧѧن الإعѧѧداد البѧѧدني بѧѧالأجهزة        

 والقѧѧدرات ، وإمكانيѧѧة تحѧѧسن الحالѧѧة مѧѧن عدمѧѧه،التعويѧѧضية والعѧѧلاج الطبيعѧѧي

المتبقيѧѧة بعѧѧد العجѧѧز وأنѧѧسب المهѧѧن التѧѧي يمكѧѧن توجيهѧѧه عليهѧѧا وقѧѧد يѧѧستعين       

  .يةبالمستشفيات في استكمال، الفحوص الطب

ويتѧѧѧѧولاه الأخѧѧѧѧصائي النفѧѧѧѧسي بѧѧѧѧالمرآز حيѧѧѧѧث يѧѧѧѧستخدم  : الفحѧѧѧѧص النفѧѧѧѧسي -٣

الاختبѧѧارات النفѧѧسية فѧѧي تقѧѧدير نѧѧسبة الѧѧذآاء والقѧѧدرات العقليѧѧة والاسѧѧتعدادات   

والميѧѧول المهنيѧѧة والتأآѧѧد مѧѧن عѧѧدم وجѧѧود عوائѧѧق نفѧѧسية أمѧѧام تأهيلѧѧه مهنيѧѧاً         

  .واقتراح المهن المناسبة من الناحية النفسية

ويتѧѧولاه الأخѧѧصائي الاجتمѧѧاعي بѧѧالمرآز حيѧѧث يوضѧѧح   : البحѧѧث الاجتمѧѧاعي -٤

الظروف الاجتماعية والاقتصادية لأسѧرة المعѧوق وتقبلهѧا لѧه وعلاقتѧه بѧأفراد               

  .أسرته

ويقوم بإعداده الأخصائي المهني بالمرآز حيѧث يوضѧح فيѧه           : التقرير المهني  -٥

تѧي  واقتѧراح أنѧسب المهѧن ال      ،   وخبراتѧه الѧسابقة      ،الاستعدادات المهنية للمعوق  

  .يمكن أن يدرب عليها المعوق

ويعѧѧѧده مѧѧѧأمور التوظيѧѧѧف ويتѧѧѧضمن أهѧѧѧم المهѧѧѧن المناسѧѧѧبة : تقريѧѧѧر التوظيѧѧѧف -٦

  .للمعوق وفرص العمل المتوفرة في البيئة بعد التخرج

وهѧѧѧي مѧѧѧشكلة مѧѧѧن فريѧѧѧق الأخѧѧѧصائيين الѧѧѧذين درسѧѧѧوا الحالѧѧѧة : اللجنѧѧѧة الفنيѧѧѧة -٧

ѧѧѧل معѧѧѧل لكѧѧѧة التأهيѧѧѧع خطѧѧѧتص بوضѧѧѧث تخѧѧѧز، حيѧѧѧدير المرآѧѧѧة مѧѧѧوق وبرئاس
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تتѧѧѧضمن أنѧѧѧسب المهѧѧѧن التѧѧѧي يѧѧѧدرب عليهѧѧѧا المعѧѧѧوق ومكѧѧѧان ومѧѧѧدة التѧѧѧدريب  

  .والمكافآت التي يمكن منحها للمعوق أثناء الدورة التدريبية

ويѧѧѧتم فѧѧѧي شѧѧѧكل دورات داخѧѧل ورش المرآѧѧѧز لمѧѧѧدة لا تزيѧѧѧد عѧѧѧن  : التѧѧدريب  -٨

عѧѧشرين شѧѧهراً ويجѧѧوز تمديѧѧدها بقѧѧرار مѧѧن الإدارة العامѧѧة للتأهيѧѧل إذا دعѧѧت     

 يجѧѧوز أن يѧѧتم التѧѧدريب خѧѧارج ورش المرآѧѧز حيѧѧث يمѧѧنح       الѧѧضرورة، آمѧѧا 

  .صاحب العمل مكافأة شهرية مقابل تدريب المعوق

حيѧѧث يѧѧتم متابعѧѧة المعѧѧوق أثنѧѧاء التѧѧدريب بѧѧصفة     : التخѧѧرج ومѧѧنح الѧѧشهادات  -٩

دوريѧѧة ويѧѧتم اختبѧѧاره فѧѧي نهايѧѧة الѧѧدورة للتأآѧѧد مѧѧن مѧѧدى اآتѧѧسابه للخبѧѧرة فѧѧي    

  .ها فيمنح شهادة التأهيلالمهنة وقدرته على ممارستها والعمل في

تبѧѧذل مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي جهودهѧѧا فѧѧي مѧѧساعدة المعѧѧوق علѧѧى    : التѧѧشغيل -١٠

 سѧѧواء بѧѧالتوظيف فѧѧي المѧѧصالح   ،الالتحѧѧاق بالأعمѧѧال، المناسѧѧبة بعѧѧد التخѧѧرج   

 أو بالعمل في المؤسسات الخاصة بالتعاون مع        ،الحكومية والمؤسسات العامة  

  .مكتب العمل

الدولѧѧة منحѧѧة قѧѧدرها خمѧѧسون ألѧѧف ريѧѧال     خصѧѧصت : المѧѧشروعات الفرديѧѧة  -١١

لإقامѧѧة مѧѧشروع للمعѧѧوق الѧѧذي يѧѧصعب تѧѧشغيله فѧѧي الوظѧѧائف الحكوميѧѧة أو         

المؤسѧѧسات الخاصѧѧة ويرغѧѧب فѧѧي إقامѧѧة مѧѧشروع تجѧѧاري أو ورشѧѧة مهنيѧѧة        

  .مبسطة

اعتمѧѧد إنѧѧشاء مѧѧصنع محمѧѧي إنتѧѧاجي للمعѧѧوقين، بمدينѧѧة      : الѧѧورش الإنتاجيѧѧة  -١٢

معѧوقين، وعѧائلاتهم ويعمѧل بѧه        الرياض يѧشتمل علѧى ورش إنتاجيѧة وسѧكن لل          

المعوقѧѧون المؤهلѧѧون الѧѧذين يѧѧصعب إلحѧѧاقهم للعمѧѧل فѧѧي الѧѧسوق المفتѧѧوح مѧѧع     

  .أقرانهم، آما أقترح إنشاء ورش إنتاجية بمراآز التأهيل المهني
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ويѧѧرى الباحѧѧث بѧѧأن هѧѧذه الخطѧѧوات التѧѧي تمѧѧر بهѧѧا عمليѧѧة التأهيѧѧل المهنѧѧي           -١٣

ѧѧѧل نظѧѧѧة تفعيѧѧѧذلك أهميѧѧѧرى آѧѧѧداً ويѧѧѧة جѧѧѧوقين، مهمѧѧѧوقين، للمعѧѧѧة المعѧѧѧام رعاي

  .هـ١٤٢١الصادر عام 

  :الصعوبات التي تواجه تشغيل المعوق بعد تأهيله

هناك صعوبات عدة تواجѧه تѧشغيل المعѧوق، وترجѧع لأسѧباب عѧدة يمكѧن                   

  )٩٤-٩١: م١٩٧٥المسلم، :  (إجمال،ها في الآتي

  .يعد صاحب العمل أن النقص الجسمي يؤدي إلى نقص الإنتاج -١

  . آثيراً للإصابات- العاجزين -سبباً في تعرض النقص الجسمي يكون  -٢

حدوث أي طارئ لمثل هذا الفرد العѧاجز يزيѧد مѧن قيمѧة عجѧزه الأمѧر الѧذي                     -٣

  .يصحبه زيادة مادية في قيمة التعويض

آذلك فإنه لظروف ومعايير اجتماعية ونفسية لѧيس دائمѧاً مѧن الѧسهل أن يقبѧل                 -٤

مѧين فيمѧا يخѧتص بعملѧه أو         الشخص المعوق النقد المستمر والرأي الناصح الأ      

تحسينه فتكون النتيجة أن أصحاب الأعمال، رغبة في تفادي مثل هذا الموقف    

يوصدون أبѧواب العمѧل أمѧام المعѧوق ولا يرحبѧون بتѧشغيله وإن قبلѧوا تѧشغيله                   

  .فعلى مضض

عدم سѧهولة المواصѧلات بѧين مكѧان المعѧوق ومكѧان العمѧل، وتѧزداد المѧشكلة                   -٥

لمعوق لا تسمح بتملك سيارة خاصة، وقѧد يقتѧضي          خطورة إذا آانت ظروف ا    

 ممѧا سيحѧصل عليѧه       الأمر ضرورة وجود سائق، وقد يكون أجر الѧسائق أآثѧر          

  .المعوق من عمله

إلى أن المؤسسة الأمريكية للمكفوفين قامت بعمل بعѧض         " المسلم"ويشير    

  )٩٢: المرجع السابق:  (الدراسات والبحوث في هذا الميدان منها

يلاً من أصحاب الأعمال، يقبلون أن يحتفظوا بالعمѧال، المكفѧوفين           أن عدداً قل    -أ 

  .في الخدمة
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  .إذا ما أُخلي مكان عاملاً أو مستخدماً مكفوفاً فإن مكفوفاً آخر لا يحل محله  -ب 

  :ولقد قامت المؤسسة بتحليل الدوافع المذآورة لذلك فوجدت الآتي  

  .لتي يقومون بهاآان هناك في البداية سوء اختيار للعمال، والأعمال، ا 

أن التغير في وسائل الإنتاج وعملياتѧه تواجѧه الѧشخص الكفيѧف بكثيѧر مѧن         

الѧѧصعوبات ويجعѧѧل رئѧѧيس العمѧѧل فѧѧي موقѧѧف دقيѧѧق يتطلѧѧب منѧѧه بѧѧذل الجهѧѧد    

  .لمحاولة التوفيق بين هذا التغيير وظروف الكفيف وتهيئته للحالة الجديدة

لمبدئية والحѧسية   يطرأ على الكفيف آما يطرأ على غيره بعض التغيرات ا          

نتيجة آبر السن مثلاً مما يقلل من درجة آفايته وتفهمه لما هѧو مطلѧوب منѧه                 

وهذا يعرض صاحب العمل للخسارة ويتسبب في فقѧدان الثقѧة بѧين المكفѧوف               

  .والقائمين بالإشراف على العمل

   التأهيل المهني للمعوقين، في المملكة العربية السعودية-١٥

اف التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين، بالمملكѧة العربيѧة           ويعرض الباحث هنا أهد     

الѧѧسعودية، وجهѧѧود المملكѧѧة فѧѧي مجѧѧال رعايѧѧة المعѧѧوقين، والمؤسѧѧسات المعنيѧѧة      

بتأهيل المعѧوقين، مهنيѧاً، وعوامѧل وأسѧباب إنѧشاء هѧذه المؤسѧسات وأمثلѧة علѧى                   

  :تدرب المعوقون عليها وذلك على النحو التالييالمهن التي 

  :ي للمعوقين، بالمملكةأهداف التأهيل المهن-أ

م عامѧاً   ١٩٨١ قرار الجمعية العامة للأمم المتحѧدة باختيѧار عѧام            تمشياً مع   

دولياً للمعوقين، لتوجيه الأنظار عالميѧاً وترآيزهѧا علѧى مѧشكلة المعѧوقين، علѧى                

المѧѧستوى العѧѧالمي والمحلѧѧي وأبعادهѧѧا الإنѧѧسانية والاجتماعيѧѧة والاقتѧѧصادية عѧѧن    

  :لة تحقيقها وهذه الأهداف هيطريق وضع الأهداف ومحاو

تغيير نظرة المواطنين والمجتمع إلى المعوق وحسن معاملته وتقѧدير جهѧوده             -١

وتشجيعه بالعمل معهم مع تبصيرهم على المستوى المحلѧي بمѧا تقدمѧه الѧدول               

  .من خدمات للمعوقين،
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اقتѧѧѧراح وسѧѧѧائل الوقايѧѧѧة لتجنѧѧѧب الإعاقѧѧѧات وتبѧѧѧصير الѧѧѧشعوب بѧѧѧالإجراءات    -٢

  . لتحقيق ذلك وأساليب الرعاية الصحية والتغذية الصحيحةالواجب اتباعها

تبادل الخبѧرات عالميѧاً بѧين العѧاملين فѧي المجѧالات المختلفѧة لرعايѧة وتأهيѧل                    -٣

وتعليم المعوقين، عن طريق عقѧد المѧؤتمرات والنѧدوات ذات الѧصفة العالميѧة               

  .وتنظيم الزيارات المختلفة للمؤسسات والمعاهد التي ترعى هذه الفئات

حقيق التنسيق على المستوى المحلي بين الهيئѧات القائمѧة بخدمѧة المѧواطنين              ت -٤

وزارة العمѧل   (من خلال عقد الاجتماعات وتبادل البحوث العلميѧة والخبѧرات           

  )٥٠-٤٩: هـ١٤٠١والشؤون الاجتماعية، 

قѧѧѧد حرصѧѧѧت المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية علѧѧѧى تعميѧѧѧق القѧѧѧيم الدينيѧѧѧة         ف  

نهѧѧا علѧѧى النهѧѧوض الѧѧشامل للمجتمѧѧع الѧѧسعودي    والإنѧѧسانية وتأصѧѧيلها حرصѧѧاً م 

وزارة :  (وتحقيѧѧق الرفاهيѧѧة لكافѧѧة فئѧѧات المعѧѧوقين، بѧѧأن وضѧѧعت هѧѧذه الأهѧѧداف  

  )١٣: هـ١٣٩٧المعارف، 

تربيѧѧة وتعلѧѧيم المعѧѧوقين، بوسѧѧائل تتناسѧѧب مѧѧع قѧѧدراتهم ومѧѧواهبهم واسѧѧتعادتهم  -١

  .ومع نوعية الإعاقة الموجودة لدى الفرد

ى المعوق تدريباً يجعله يعتمѧد عليهѧا ويѧستفيد منهѧا     تدريب الحواس المتبقية لد   -٢

  .في اآتساب الخبرات المتنوعة والمعارف المختلفة

تقديم الخدمات الصحية والنفسية والاجتماعية المناسبة للمعوقين، آѧي يتكيفѧوا       -٣

مع المجتمع الذي يعيشون فيه تكيفاً يشعرهم بما لهم من حقوق وما عليهم من     

  .تمعواجبات تجاه هذا المج

تعديل الاتجاهات الخاطئѧة لأسѧر هѧؤلاء الأطفѧال وعنѧد أفѧراد المجتمѧع وذلѧك                   -٤

  .بالتعاون الدائم بين المنزل والمدرسة
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تأهيل من لا يستطيع مواصلة الدراسة في الأقѧسام النظريѧة الأآاديميѧة تѧأهيلاً            -٥

مهنياً بحيث يكتسب مهارة مهنية معينة تتناسب مع قدرته وتعينѧه علѧى آѧسب               

  .قلاً ومعتمداَ على نفسهعيشه مست

هѧѧѧذا وتѧѧѧسعى بѧѧѧرامج تأهيѧѧѧل المعѧѧѧوقين، إلѧѧѧى تحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف اقتѧѧѧصادية       

  : واجتماعية تتمثل في

تنمية الطاقات البشرية المعطلة في المجتمѧع نتيجѧة الإعاقѧة وذلѧك بتأهيѧل               

المعوقين، جسمياً وعقلياً وتحويلهم إلى عناصر منتجѧة وفعالѧة ممѧا يترتѧب علѧى                

دي يتمثѧل فѧي مѧردود عمѧل هѧذه الفئѧة وإنتاجهѧا، آمѧا أن هنѧاك                    ذلك عائѧد اقتѧصا    

أهѧѧدافاً إنѧѧسانية تتمثѧѧل فѧѧي تحقيѧѧق النظѧѧرة الإنѧѧسانية للمعѧѧوق والأخѧѧذ بيѧѧده لتحقيѧѧق 

حاجاته الجسمية بإعداده بدنياً وحاجاته النفسية باستقراره وتكيفه نفسياً وتخلѧصه          

فه اجتماعيѧاً مѧع مجتمعѧه       من مشاعره العدوانية تجاه نفسه ومجتمعه أحياناً، وتكي       

وزارة العمѧل   (بمشارآة أقرانه في العمل واعتمѧاده علѧى نفѧسه فѧي آѧسب رزقѧه                 

  )١٠-٩: هـ١٤١٤والشؤون الاجتماعية،  

  :جهود المملكة في مجال رعاية المعوقين،-ب 

انطلاقѧѧاً مѧѧن مبѧѧادئ الѧѧشريعة الإسѧѧلامية الѧѧسمحة ومѧѧن الثوابѧѧت الرئيѧѧسية     

  .لمعوقين، بجميع فئاتهملسياسة المملكة في رعاية ا

وانѧѧسجاماً مѧѧع المبѧѧادئ والتوصѧѧيات والحقѧѧوق الطبيعيѧѧة للمعѧѧوقين، التѧѧي       

  .تضمنتها الإعلانات والمواثيق الدولية

بѧѧѧدأ اهتمѧѧѧام المملكѧѧѧة بѧѧѧالمعوقين، مѧѧѧع بدايѧѧѧة التخطѧѧѧيط لبѧѧѧرامج التنميѧѧѧة          

: م١٩٩٢الأمانة العامة للتعلѧيم الخѧاص،       (الاجتماعية والاقتصادية في المملكة         

واسѧѧتطاعت الجهѧѧات المعنيѧѧة أن تحقѧѧق للمعѧѧوقين، آافѧѧة الخѧѧدمات وبѧѧرامج       ) ٣

الحماية اللازمة لهم حيث تولت وزارة المعارف والرئاسѧة العامѧة لتعلѧيم البنѧات               
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الجوانب التعليمية فأنشأت معاهѧد التعلѧيم الخѧاص لتمكѧنهم مѧن مواصѧلة تعلѧيمهم                 

التأهيѧل الطبѧي لهѧم وذلѧك        بما يتناسب وظروف عجزهم، وتولت وزارة الѧصحة         

بإعѧѧدادهم بѧѧدنياً عѧѧن طريѧѧق العѧѧلاج الطبيعѧѧي وتزويѧѧدهم بѧѧالأطراف الѧѧصناعية       

والأجهزة التعويѧضية فѧي حѧين تولѧت وزارة العمѧل والѧشؤون الاجتماعيѧة تقѧديم                 

الرعاية الصحية والاجتماعية والنفسية اللازمة للمعѧوقين، علѧى اخѧتلاف فئѧاتهم              

   ѧѧبة لتأهيѧѧرص المناسѧѧوفير الفѧѧي      وتѧѧرف التѧѧن والحѧѧى المهѧѧنهم علѧѧادرين مѧѧل الق

تتناسѧѧب مѧѧع إمكانѧѧاتهم وقѧѧدراتهم بمѧѧا يتѧѧيح لهѧѧم أداء مهѧѧامهم فѧѧي مجѧѧالات العمѧѧل  

  . الملائمة والاعتماد على أنفسهم في آسب رزقهم

م حينمѧѧا ١٩٧٠/هѧѧـ١٣٩٠وآانѧѧت أول خطѧѧوة تمѧѧت فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال عѧѧام    

ة للتأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي  وحѧѧѧدة صѧѧѧغير  العمѧѧѧل والѧѧѧشؤون الاجتماعيѧѧѧة  وزارة أنѧѧѧشأت 

هѧѧـ تѧѧم افتتѧѧاح ١٣٩٤للمعѧѧوقين، بمرآѧѧز الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة بالريѧѧاض وفѧѧي عѧѧام 

أول مرآز رسمي لتأهيل المعوقين، ثم تبع ذلك قرارات مجلس الѧوزراء، حيѧث              

هـ بالموافقة على منح آل معѧوق يلتحѧق         ٦/٤/١٣٩٣ في   ٤٠٧صدر القرار رقم    

 ذلѧك صѧدر قѧرار مجلѧس الѧوزراء           بمرآز التأهيل المهني مكافѧأة شѧهرية ثѧم بعѧد          

هѧѧـ الѧѧذي وضѧѧع أسѧѧس وقواعѧѧد التأهيѧѧل حيѧѧث     ١٣/٥/١٣٩٤ وتѧѧاريخ ٧١٥رقѧѧم 

  :تضمن

إنѧѧѧѧشاء مراآѧѧѧѧز متخصѧѧѧѧصة لرعايѧѧѧѧة المعѧѧѧѧوقين، تتبѧѧѧѧع لوآالѧѧѧѧة الѧѧѧѧشؤون        

  .الاجتماعية

ابتعاث المعوقين، حرآياً وحالات الصرع والذين يحتاجون لرعايѧة صѧحية            

  .بحيث تختص بابتعاثهم وزارة الصحة

ابتعѧѧѧѧاث المعѧѧѧѧوقين، عقليѧѧѧѧاً القѧѧѧѧابلين للتѧѧѧѧدريب وتخѧѧѧѧتص بابتعѧѧѧѧاثهم وزارة    

  .المعارف



  ٩٢

 وتѧѧѧاريخ ١٣٥٥ثѧѧѧم صѧѧѧدرت أول لائحѧѧѧة لبѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل بѧѧѧالقرار رقѧѧѧم     

هـ ونصت على أن تنشأ بوزارة العمل والشؤون الاجتماعية إدارة          ١٧/٩/١٣٩٤

  :للتأهيل تختص بـ

لتأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين،  وضѧѧع ومتابعѧѧة وتنفيѧѧذ الѧѧسياسة العامѧѧة لبѧѧرامج ا   

  .والقيام بالبحوث الخاصة بتطوير البرامج

اقتѧѧѧراح الѧѧѧنظم اللازمѧѧѧة لتѧѧѧوفير الخѧѧѧدمات الخاصѧѧѧة بѧѧѧالمعوقين، ووسѧѧѧائل       

  .تأهيلهم

إعداد المعوقين، للعمل إلѧى جانѧب إيجѧاد صѧورة متجѧددة عѧن حجѧم مѧشكلة                    

  .المعوقين، بالمملكة

  .تسجيل ما يقدم للمعوقين، من خدمات 

 وتѧѧѧѧاريخ ١٢١٩ت اللائحѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧة المعدلѧѧѧѧة بѧѧѧѧالقرار رقѧѧѧѧم    ثѧѧѧѧم صѧѧѧѧدر   

هـ حيث نصت على أن  تقوم الإدارة العامة للتأهيل بوضع الѧسياسة   ٩/١/١٣٩٦

العامѧѧة لبѧѧرامج تأهيѧѧل المعѧѧوقين، مѧѧن الѧѧذآور والإنѧѧاث لتأهيѧѧل مѧѧن يѧѧصلح مѧѧنهم    

 مهنياً وبرامج أخرى للذين ثبت عدم صلاحيتهم للتأهيل المهنѧي وذلѧك برعѧايتهم             

  .صحياً ونفسياً واجتماعياً

ثѧѧم صѧѧدرت اللائحѧѧة الأساسѧѧية لبѧѧرامج التأهيѧѧل بعѧѧد ذلѧѧك بقѧѧرار مجلѧѧس          

هѧѧـ والتѧѧي نѧѧصت علѧѧى إيجѧѧاد برنامجѧѧاً   ١٠/٣/١٤٠٠ وتѧѧاريخ ٣٤الѧѧوزراء رقѧѧم 

للتأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين، بѧѧدنياً وجѧѧسمياً وعقليѧѧاً باسѧѧتغلال مѧѧا تبقѧѧى لѧѧديهم مѧѧن    

التѧѧدريب المهنѧѧي لإعѧѧادة تكѧѧيفهم نفѧѧسياً    قѧѧدرات واسѧѧتعدادات خاصѧѧة بالدراسѧѧة و  

واجتماعيѧѧاً ومهنيѧѧاً وجعلهѧѧم قѧѧادرين علѧѧى العمѧѧل والكѧѧسب المѧѧشروع ويѧѧتم ذلѧѧك     

  .بواسطة مراآز التأهيل المهني القائمة

هѧѧـ ٢٧/١١/١٤٠٠ وتѧѧاريخ ٢١٩وقѧѧد صѧѧدر قѧѧرار مجلѧѧس الѧѧوزراء رقѧѧم    

ون الاجتماعيѧѧة بالموافقѧة علѧى قيѧام الإدارة العامѧة للتأهيѧѧل بوآالѧة الѧوزارة للѧشؤ       



  ٩٣

بدراسѧѧة طلبѧѧات صѧѧرف إعانѧѧات المѧѧشروعات الفرديѧѧة أو الجماعيѧѧة للمعѧѧوقين،     

) ٣٠٫٠٠٠(المؤهلين بمراآز التأهيل المهني تأهيلاً مهنيѧاً وذلѧك بѧصرف مبلѧغ             

  .ريال لمن يرغب في إقامة مشروع وتنطبق عليه شروط صرف الإعانة

هѧـ ويقѧضي    ١٨/١/١٤٠٢ وتѧاريخ    ٧ثم صدر قرار مجلس الѧوزراء رقѧم           

بالموافقة على رفع إعانة المشروعات الفردية أو الجماعية للمعѧوقين، المѧؤهلين            

 وتѧѧѧѧاريخ ٢١٩تѧѧѧѧأهيلاً مهنيѧѧѧѧاً والѧѧѧѧصادر بهمѧѧѧѧا قѧѧѧѧرار مجلѧѧѧѧس الѧѧѧѧوزراء بѧѧѧѧرقم   

ريѧال،  ) ٥٠٫٠٠٠(ريال إلѧى      ) ٣٠٫٠٠٠(هـ لرفع الإعانة من       ٢٧/١١/١٤٠٠

 تѧشغيلهم بعѧد التخѧرج       وبذلك يتحقق الهدف الأساسي مѧن تأهيѧل المعѧوقين، وهѧو           

  .وإقامة المشروعات لهم

هѧѧـ ١٩/٩/١٤٠١ وتѧѧاريخ ١٨٧آمѧѧا صѧѧدر قѧѧرار مجلѧѧس الѧѧوزراء رقѧѧم        

بالموافقѧѧѧة علѧѧѧى تخفѧѧѧيض أجѧѧѧور الѧѧѧسفر والانتقѧѧѧال علѧѧѧى الطѧѧѧائرات والبѧѧѧواخر      

مѧن الأجѧور المقѧررة فѧي هѧذه          % ٥٠والقطارات ووسائل النقل الجمѧاعي بواقѧع        

 أن يѧѧتم نقѧѧل المعѧѧوقين، ومѧѧرافقيهم بواسѧѧطة الوسѧѧائل للمعѧѧوقين، ومѧѧرافقيهم علѧѧى

  .وسائل النقل الحكومية

بعد ذلك صѧدرت قѧرارات لمجلѧس الѧوزراء اشѧتملت علѧى تعѧديل لѧبعض                    

بنود هذه اللوائح وقد تضمنتها مجموعة النظم واللوائح الخاصѧة بوآالѧة الѧوزارة       

  .للشؤون الاجتماعية

هѧـ القاضѧي    ٧/٥/١٤١٨ وتѧاريخ    ٨٥ثم صدر قرار مجلس الѧوزراء رقѧم           

بالموافقѧѧة علѧѧى توصѧѧية اللجنѧѧة الوزاريѧѧة الخاصѧѧة بدراسѧѧة أوضѧѧاع المعѧѧوقين،       

وزارة العمѧѧѧل والѧѧѧشؤون (وبحѧѧѧث أفѧѧѧضل الѧѧѧسبل لتѧѧѧأمين الرعايѧѧѧة اللازمѧѧѧة لهѧѧѧم  

  )١٧-١٥: هـ١٤١٩الاجتماعية، 

هѧѧـ ٢٣/٩/١٤٢١ فѧѧي ٣٧/وأخيѧѧراً صѧѧدر قѧѧرار مجلѧѧس الѧѧوزراء رقѧѧم م       

المعوقين، والذي نص علѧى مميѧزات عديѧدة         القاضي بالموافقة على نظام رعاية      



  ٩٤

للمعѧѧوقين، وعلѧѧى إنѧѧشاء مجلѧѧس أعلѧѧى لѧѧشؤون المعѧѧوقين، وهѧѧذا يجѧѧسد اهتمѧѧام       

  . المملكة العربية السعودية بالمعوقين،

آمѧѧا اسѧѧتخدمت الѧѧوزارة الأسѧѧاليب العلميѧѧة الحديثѧѧة فѧѧي تخطѧѧيط وتنفيѧѧذ           

مѧѧؤهلين فѧѧي  البѧѧرامج التأهيليѧѧة للمعѧѧوقين، وسѧѧاعدت فѧѧي تѧѧوفير فѧѧرص العمѧѧل لل    

وزارة العمѧل والѧشؤون الاجتماعيѧة،       (المجتمع لمن لا يجد فѧرص عمѧل مناسѧبة           

  )٥٤-٥٣: هـ١٤٠٢

وممѧѧا يلفѧѧت الانتبѧѧاه أن المѧѧشرع الѧѧسعودي قѧѧد فطѧѧن إلѧѧى إمكانيѧѧة تأهيѧѧل         

يجѧوز إجѧراء دورات   : "إلى أنѧه ) ١٢المادة (المعوقين، مع الأسوياء إذ أشارت        

رش المؤسѧѧѧسات والѧѧѧشرآات والهيئѧѧѧات   تدريبيѧѧѧة خѧѧѧارج المراآѧѧѧز بمحѧѧѧلات وو  

مة للتأهيѧل ويѧشرف     الخاصة والمصالح الحكومية وفقاً لتنظيم تضعه الإدارة العا       

لون من المراآز وبموجب عقود تبѧرم بѧين أصѧحاب الأعمѧال،             ؤوعلى تنفيذه مس  

  )١٦٤: م١٩٨٢المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، " (والمراآز

بانها عنѧد تѧشريع الأنظمѧة والقѧوانين الخاصѧة           وقد أخذت المملكة فѧي حѧس        

:  بالعمѧѧѧل والعمѧѧѧال، وضѧѧѧع المعѧѧѧوقين، فѧѧѧي المجتمѧѧѧع فѧѧѧنص نظѧѧѧام العمѧѧѧل علѧѧѧى   

  )٣٨-٣٧: الفريحي، مرجع سابق(

 عѧѧاملاً فѧѧأآثر وتمكنѧѧه طبيعѧѧة العمѧѧل مѧѧن    ٥٠إلѧѧزام آѧѧل صѧѧاحب عمѧѧل يѧѧستخدم   

مѧѧن % ٢اسѧѧتخدام العѧѧاجزين الѧѧذين تѧѧم تѧѧأهيلهم مهنيѧѧاً أن يѧѧستخدم نѧѧسبة تعѧѧادل      

  .مجموع عدد العمال،

إلزام أصحاب الأعمѧال، فѧي حالѧة وقѧوع إصѧابة عمѧل تѧؤدي إلѧى عجѧز لديѧه لا                       

يمنعه من أداء عمل آخر غير عمله السابق بتعيينه فѧي العمѧل المناسѧب بالراتѧب            

  .من مجموع عدد عمال،ه% ١المحدد لهذا العمل وذلك في حدود نسبة 



  ٩٥

الأقѧѧسام المهنيѧѧة الموجѧѧودة بمراآѧѧز  وأخيѧѧراً  يلقѧѧي الباحѧѧث الѧѧضوء علѧѧى بعѧѧض   

التأهيل المهني والتأهيل الشامل للمعوقين، بالمملكة والتي يتدرب فيها المعوقون          

  .على أنسب المهن لقدراتهم المتبقية على النحو التالي

١− �X%�h מ�א��	�:� �

ويѧѧشتمل علѧѧى إصѧѧلاح وصѧѧيانة الأجهѧѧزة الكهربائيѧѧة المنزليѧѧة بالإضѧѧافة لѧѧبعض   

  .ائية البسيطة ومدة الدورة سنتانالتوصيلات الكهرب

٢− �`h%מ�א���	�:� �

ويشتمل على تصنيع بعض الأثاث المنزلي ، تصنيع أبواب وشѧبابيك وطѧاولات             

وأسѧѧѧرة ودواليѧѧѧب ، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى معرفѧѧѧة تѧѧѧشغيل ماآينѧѧѧات النجѧѧѧارة شѧѧѧائعة        

  .الاستخدام ومدة الدورة سنتان
٣− �n%מ�א���	�:� �

  .لعسكرية ومدة الدورة سنتانويشتمل على خياطة وتفصيل الثياب والبدل ا
٤− ����fא��`i �*מ�א	�:� �

عѧѧدادات الميѧѧاه ، عѧѧدادات الكهربѧѧاء ،  ( ويѧѧشتمل علѧѧى إصѧѧلاح أجهѧѧزة القيѧѧاس    
  .ومدة الدورة سنتان) أجهزة قياس الضغط ، الكهرباء ، الساعات العادية

٥− X%�h א��}�a%��}h���;מ�א	�:� �

ذلѧѧѧك مѧѧѧن الأجهѧѧѧزة ويѧѧѧشتمل علѧѧѧى إصѧѧѧلاح أجهѧѧѧزة التلفزيѧѧѧون والراديѧѧѧو وغيѧѧѧر 
  .المختلفة ، ومدة الدورة سنتان

�:�	מ�א��%	_�א=��1 −٦ �

ويѧѧشتمل علѧѧى إدخѧѧال البيانѧѧات ومعالجѧѧة النѧѧصوص والنѧѧسخ ومѧѧدة الѧѧدورة سѧѧنة     
  .واحدة

٧− ��.�	מ�א=���א��%����{א�����a%�hא������ �

ويѧѧشتمل علѧѧى النѧѧسخ علѧѧى الآلѧѧة الكاتبѧѧة باللغѧѧة العربيѧѧة والتѧѧدريب علѧѧى أعمѧѧال،  
  .رد وحفظ الملفات والتصوير ،ومدة الدورة سنة واحدة الصادر والوا



  ٩٦
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  .ويشتمل على تجليد الكتب بالطرق المتعارف عليها، ومدة الدورة سنة واحدة 
٩− w4אfא���w�	מ���	��:� �

  .ويشتمل على زراعة وتنسيق الحدائق والزهور ،ومدة الدورة سنة واحدة
١٠− �{%�fמ�א�	��:� �

 المهنѧѧة وآيفيѧѧة الѧѧدهان علѧѧى الخѧѧشب والجѧѧدران     ويѧѧشتمل علѧѧى معرفѧѧة أصѧѧول   
والصاج والمعادن ، بالإضѧافة إلѧى بعѧض أعمѧال، الѧديكور ، والزخرفѧة والخѧط             

  .العربي ، ومدة الدورة سنة واحدة
١١− ��:�	מ�א�	�%� �

ويشتمل على التدريب على التمديدات الѧصحية وترآيѧب الأطقѧم الѧصحية وغيѧر               
-٢٠هѧـ   ١٤١٩والѧشؤون الاجتماعيѧة ،    وزارة العمѧل    ( ذلك ومدة الدورة سنتان       

٢٣(  



  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث
  

  الدراسات السابقة
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  الفصل الثالث
  الدراسات السابقة

هناك عدة دراسات سابقة تناولت الموضوع محѧل الدراسѧة مѧن زاويѧة أو           

  .أخرى  ويقسمها الباحث إلى دراسات عربية وأخرى أجنبية

���7}Z�:���hא���a%	אhfא�� �

  :ويتناولها الباحث من خلال المحورين التاليين  

y}*א�h}دراسات تناولت البرامج : א���.  

  .دراسات تناولت التأهيل المهني للمعوقين : �{�hא��1�%א��

  :وفيما يلي عرض لدراسات المحورين السابقين  

�y}*א�h}א�&(א���hא���a�}%���a%	אhf�(a%	אhfא��|g��{�}:� �

  )هـ١٤٠٠وزارة العمل والشؤون الاجتماعية السعودية، (دراسة  ) ١(

أهيѧѧل المهنѧѧي هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تقѧѧويم بѧѧرامج معاهѧѧد الѧѧصم ومراآѧѧز الت  

والاجتمѧѧاعي والتربѧѧوي والطبѧѧي المنتѧѧشرة فѧѧي مختلѧѧف منѧѧاطق المملكѧѧة والتابعѧѧة 

لتلك الوزارة أو المعارف أو الصحة لتحديد نوع وحجم خدمات تلك المؤسѧسات             

ومѧѧدى فاعليتهѧѧا فѧѧي تلبيѧѧة الاحتياجѧѧات الاجتماعيѧѧة والماديѧѧة والنفѧѧسية وغيرهѧѧا      

  .للمعوقين على اختلاف فئاتهم

  :راسة إلى نتائج أهمهاوخلصت الد  

أشѧѧارت الدراسѧѧة إلѧѧى نوعيѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي تѧѧوفر للѧѧصم داخѧѧل المعهѧѧد مѧѧن  

  .خدمات تعليمية وصحية وتدريبية بالإضافة إلى الأجهزة التعويضية

أثبتѧѧت الدراسѧѧة أن نѧѧسبة مѧѧن أتѧѧوا للتѧѧدريب علѧѧى حѧѧرف معينѧѧة مѧѧن الѧѧذآور   

  %.٩٠٫٩والذين لا زالوا تحت التدريب % ٩٫١بلغت 



  ٩٢

 اسѧѧتفاد الباحѧѧث مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي آونهѧѧا تناولѧѧت تقѧѧويم الخѧѧدمات وقѧѧد  

التѧѧي تقѧѧدمها مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي، وبالتѧѧالي أمكѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن نتѧѧائج هѧѧذه       

  .الدراسة في تحليل وتفسير النتائج التي توصلت لها الدراسة الحالية

مج العوامѧѧل المѧѧسببة للإعاقѧѧة وبѧѧرا : "وموضѧѧوعه) م١٩٨١فѧѧراج، (بحѧѧث ) ٢ (

  ".الوقاية في منطقة الخليج

هدف البحث إلى التعرف على العوامل المسببة للإعاقة، وبѧرامج الوقايѧة              

  .في منطقة الخليج

وفي سѧبيل ذلѧك أشѧار الباحѧث إلѧى التعريѧف بالمفѧاهيم المختلفѧة للإعاقѧة،                   

وأنواعهѧѧѧا، وفئاتهѧѧѧا، والأسѧѧѧباب والعوامѧѧѧل التѧѧѧي أدت إليهѧѧѧا، ثѧѧѧم عѧѧѧرض بعѧѧѧض  

ة للتخفيف من حѧدة هѧذه الإعاقѧة مѧع تقѧدير لحجѧم مѧشكلة الإعاقѧة             الحلول المناسب 

في منطقة الخليج العربي والجزيرة العربية آكل حيѧث يѧصل عѧدد سѧكان دولهѧا                 

مليѧѧون نѧѧسمة، نѧѧسبة مجمѧѧوع المعѧѧوقين بفئѧѧاتهم المختلفѧѧة      ) ٣٢(مѧѧا يقѧѧرب مѧѧن   

ل إلى   المواطنين والوافدين، يص   -جسمياً وحسياً وعقلياً من بين مجموع السكان        

١٠.%  

بعد ذلك استعرض الباحث برامج الوقاية من الإعاقѧة وبѧين أن الوقايѧة لا                 

تقتصر على مجرد الحيلولة دون حدوث العامل المسبب بل يمتد إلى جميѧع هѧذه               

المراحѧѧل أي بعѧѧد حѧѧدوث العامѧѧل المѧѧسبب لمنѧѧع حѧѧدوث القѧѧصور الѧѧوظيفي أو         

 درجة العجز أو الإعاقѧة أو       التخفيف من آثاره ثم معالجته لمنع تطور الحالة إلى        

التخفيف من درجتها وشدتها وآثارها وانعكاسѧاتها الاجتماعيѧة، وانتقѧل بعѧد ذلѧك               

إلѧѧى عѧѧرض خطѧѧوات التأهيѧѧل الاجتمѧѧاعي مѧѧن استكѧѧشاف الحѧѧالات والتѧѧشخيص    

  .والتأهيل التربوي والرعاية الصحية والتأهيل المهني



  ٩٣

نطقѧة الخلѧيج العربѧي    أخيراً بين البѧرامج الحاليѧة فѧي مجѧال الإعاقѧة فѧي م           

مѧѧن نѧѧواحي إيجابيѧѧة فѧѧي معالجѧѧة مѧѧشكلة الإعاقѧѧة فѧѧي منطقѧѧة الخلѧѧيج ونѧѧواحي          

  .القصور في معالجة المشكلة

وقد استفاد الباحث من هذا البحث لكونه قد تناول البѧرامج المختلفѧة ومѧن                  

بينها برامج التأهيل المهنѧي، وبѧين أوجѧه الѧضعف والقѧوة فѧي الخѧدمات المقدمѧة                   

كن الاستفادة منه في تحليل وتفسير النتائج التي توصѧلت لهѧا الدراسѧة              وهو ما أم  

  .الحالية

الخدمات التأهيلية والتكيѧف    : "وموضوعها) هـ١٤٠٥الفريحي،  (دراسة  ) ٣ (

  ".الاجتماعي للفتيات المعوقات

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى فاعليѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدم للفتيѧѧات         

كيفهن الشخصي والاجتماعي، والكشف عѧن مѧدى        المعوقات وأثرها في تحقيق ت    

اسѧѧتقلاليتها، وإحѧѧساسها بقيمتهѧѧا، : تكيѧѧف الفتѧѧاة المعوقѧѧة لحاجاتهѧѧا الأساسѧѧية مثѧѧل

بالإضافة إلى تحديد الأنماط المختلفة لتكيف الفتيات المعوقات مѧع أنفѧسهن ومѧع              

  .غيرهن

فتѧѧѧاة معوقѧѧѧة تراوحѧѧѧت ) ٢٥(وفѧѧѧي سѧѧѧبيل ذلѧѧѧك تѧѧѧم سѧѧѧحب عينѧѧѧة قوامهѧѧѧا    

 سنة من الملتحقѧات بمرآѧز التأهيѧل المهنѧي للمعوقѧات             ٢٥-١٥ ما بين    أعمارهن

  .بالرياض

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  

وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة إيجابيѧѧѧѧة بѧѧѧѧين الخѧѧѧѧدمات التأهيليѧѧѧѧة والتكيѧѧѧѧف الشخѧѧѧѧصي     

  .والاجتماعي للفتيات المعوقات وآذا تكيفهن العام

 آونهѧѧا قѧѧد أشѧѧارت إلѧѧى إيجابيѧѧة وقѧѧد اسѧѧتفاد الباحѧѧث مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي  

الخدمات التأهيلية في مراآز التأهيل المهني للمعوقѧات وهѧو مѧا أمكѧن الاسѧتفادة                

  .منه في تحليل وتفسير النتائج التي توصلت لها الدراسة الحالية



  ٩٤

آذلك أمكن الاستفادة من هذه الدراسة في بحث الإطѧار النظѧري للدراسѧة        

رج تحѧت الإطѧار النظѧري للدراسѧة الحاليѧة           الحالية حيث تناولت موضوعات تند    

الإعاقѧѧѧة وآثارهѧѧѧا ومѧѧѧشكلاتها، والتطѧѧѧور التѧѧѧاريخي لرعايѧѧѧة المعѧѧѧوقين،      : مثѧѧѧل

والرعايѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة للمعѧѧѧوقين فѧѧѧي المملكѧѧѧة والخѧѧѧدمات التأهيليѧѧѧة، والتأهيѧѧѧل     

  .المهني



  ٩٥

تكلفѧѧѧة بѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل  : " وموضѧѧѧوعها) هѧѧѧـ١٤١٤الѧѧѧشهري، (دراسѧѧѧة ) ٤ (

  ". رعاية المعوقينوعائدها بمؤسسات

هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى التكѧѧѧاليف الخاصѧѧѧة ببѧѧѧرامج تأهيѧѧѧل      

المعѧѧوقين، والعائѧѧد الاجتمѧѧاعي والمهنѧѧي والѧѧصحي مѧѧن هѧѧذه البѧѧرامج، والتوصѧѧل 

  .إلى نموذج عملي يفيد في تطوير برامج التأهيل المهني للمعوقين

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  

من المستفيدين من خدمات مرآѧز التأهيѧل المهنѧي بالريѧاض            %) ٨٨(نسبة   

 سѧѧنة أي أنهѧم فѧي مقتبѧل العمѧر المهنѧѧي     ١٤يزيѧد عمѧر الѧشخص فيهѧا علѧى      

  .والإنتاجي

مѧѧѧن القѧѧѧائمين بمهѧѧѧام التѧѧѧدريب والتأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي بالريѧѧѧاض مѧѧѧن      %) ٨٢( 

الكفايѧѧѧѧات الفنيѧѧѧѧة المتخصѧѧѧѧصة سѧѧѧѧواء فѧѧѧѧي التѧѧѧѧدريب المهنѧѧѧѧي أو التأهيѧѧѧѧل    

النفѧسي ممѧا يѧوفر إلѧى حѧد آبيѧر مناخѧاً إيجابيѧاً لعمليѧة التأهيѧل                الاجتماعي و 

  .المهني

أهѧѧѧم المجѧѧѧالات التѧѧѧي يختارهѧѧѧا المعوقѧѧѧون للتѧѧѧدريب المهنѧѧѧي هѧѧѧي الكهربѧѧѧاء  

والنجѧѧارة والإلكترونيѧѧات ولѧѧذا فѧѧإن عѧѧدد المѧѧدربين فѧѧي هѧѧذه المجѧѧالات هѧѧو     

بين قوى العمل بѧالمرآز، آمѧا أن سѧوق العمѧل يحتѧاج              %) ٤٧(أعلى نسبة   

لى العѧاملين والفنيѧين والمѧدربين فѧي هѧذه المجѧالات ممѧا يوضѧح التخطѧيط                   إ

  .الجيد لبرامج التدريب والتأهيل المهني بالمرآز

معظѧѧم المعѧѧوقين المѧѧؤهلين يحѧѧصلون علѧѧى فѧѧرص عمѧѧل بعѧѧد تخѧѧرجهم مѧѧن    

آمѧѧѧا أن الآلات والأجهѧѧѧزة التѧѧѧي يتѧѧѧدربون عليهѧѧѧا حديثѧѧѧة  %) ٩٧(المرآѧѧѧز 

  .وتساير التطورات العصرية



  ٩٦

 برامج التأهيل بالمرآز في نظر المسؤولين العاملين به إلى الحد مѧن             تؤدي 

والقيѧѧام بأعمѧѧال ومهѧѧن تحتاجهѧѧا البيئѧѧة  %) ٨٠(الميѧѧول العدوانيѧѧة والѧѧسلبية 

  .السعودية



  ٩٧

  :وأوصت الدراسة بما يلي  

تكثيѧѧѧف التѧѧѧدريب داخѧѧѧل المرآѧѧѧز علѧѧѧى المهѧѧѧن التѧѧѧي تتناسѧѧѧب وإمكانيѧѧѧات    

  . مطلوبةالمعوقين وتقابل احتياجات مجتمعية

تطوير بѧرامج التأهيѧل المهنѧي لتواآѧب التطѧورات العѧصرية فѧي النѧواحي               

  .الفنية والمهنية والاحتياجات المتطورة لسوق العمل

تѧѧѧدعيم الجهѧѧѧود البحثيѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧتم فѧѧѧي مجѧѧѧال تأهيѧѧѧل المعѧѧѧوقين وتѧѧѧسهيل     

إجراءات البحث لها، وتوثيق الصلة مع الجامعات ومراآز البحѧوث فѧي هѧذا              

  .الشأن

  .ك أسر المعوقين في البرامج الاجتماعية والمهنية للمعوقينإشرا 

عقد المزيد من الندوات والمؤتمرات المحليѧة والعربيѧة لتبѧادل المعلومѧات              

والخبرات في تأهيل المعѧوقين وقѧد اسѧتفاد الباحѧث الحѧالي مѧن هѧذه الدراسѧة                   

في اختيار موضوع دراسته وصياغة أهميتها، حيث أن هذه الدراسة توصي           

راء المزيد من البحث في مجال تأهيل المعوقين، وآذا تبرز أهمية تأهيѧل        بإج

  .المعوقين من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والنفسية

وآذلك أمكѧن الاسѧتفادة مѧن هѧذه الدراسѧة فѧي تحليѧل وتفѧسير النتѧائج التѧي                      

توصѧѧلت لهѧѧا للدراسѧѧة الحاليѧѧة خاصѧѧة وأن هѧѧذه الدراسѧѧة قѧѧد أظهѧѧرت إيجابيѧѧة 

لمؤسسي لمراآز التأهيل المهنѧي، واحتيѧاج سѧوق العمѧل للمهѧن التѧي               المناخ ا 

مѧѧѧن المتخѧѧѧرجين مѧѧѧن هѧѧѧذه  %) ٩٧(يѧѧѧتم التѧѧѧدريب عليهѧѧѧا وبالتѧѧѧالي يحѧѧѧصل  

المراآز على أعمال بعد التخرج، آمѧا أظهѧرت جوانѧب قѧصور فѧي البѧرامج                 

التأهيليѧѧة وهѧѧي المѧѧشار إليهѧѧا عنѧѧد عѧѧرض نتѧѧائج الدراسѧѧة، وآѧѧل هѧѧذه الأمѧѧور  

  .دراسة الحاليةاهتمت بها ال

آما أمكن الاستفادة مѧن هѧذه الدراسѧة فѧي بحѧث الإطѧار النظѧري للدراسѧة                    

الحاليѧѧة حيѧѧث تعѧѧرض الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة للتطѧѧور التѧѧاريخي لرعايѧѧة     



  ٩٨

المعѧѧوقين، ورعايѧѧة المعѧѧوقين فѧѧي المملكѧѧة، ونѧѧشأة وتطѧѧور مراآѧѧز التأهيѧѧل       

ترتبѧѧѧة عليهѧѧѧا  المهنѧѧѧي لرعايѧѧѧة المعѧѧѧوقين بالريѧѧѧاض، والإعاقѧѧѧة والآثѧѧѧار الم     

والخѧѧѧѧدمات التأهيليѧѧѧѧة، والتأهيѧѧѧѧل المهنѧѧѧѧي، وخѧѧѧѧدمات الرعايѧѧѧѧة وأهѧѧѧѧدافها،      

وخصائѧѧصها إلѧѧى غيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن الموضѧѧوعات التѧѧي اهتمѧѧت بهѧѧا الدراسѧѧة         

  .الحالية

مѧѧѧدى اسѧѧѧتفادة المعѧѧѧوقين  : "وموضѧѧѧوعها) م١٩٩٧الѧѧѧسويلم، (دراسѧѧѧة ) ٥ (

جهѧѧѧة نظѧѧѧر سѧѧѧمعياً مѧѧѧن البѧѧѧرامج المتاحѧѧѧة للتوعيѧѧѧة بѧѧѧالكوارث الطبيعيѧѧѧة مѧѧѧن و

  ".العاملين بمعاهد الأمل بمدينة الرياض

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى وجهѧѧة نظѧѧر العѧѧاملين بمعاهѧѧد الأمѧѧل        

بمدينة الرياض نحو برامج التوعية بالكوارث الطبيعية المتاحة حالياً لدى الدفاع      

  .المدني، واستفادة المعوقين سمعياً منها في التعامل مع مثل تلك الكوارث

موظفѧѧاً وموظفѧѧة وهѧѧم   ) ٢٨٢(سѧѧبيل ذلѧѧك تѧѧم سѧѧحب عينѧѧة قوامهѧѧا     وفѧѧي   

يمثلون آل مجتمع الدراسة والذي يتمثل في العاملين بمعاهد الأمل الѧست لتعلѧيم              

الصم بمدينة الرياض التابعѧة لѧوزارة المعѧارف والرئاسѧة العامѧة لتعلѧيم البنѧات،                 

  .موظفاً وموظفة) ٢٨٢(والذين يبلغ عددهم 

  :جموعة من النتائج من أهمهاخلصت الدراسة إلى م  

عѧѧدم وضѧѧوح البѧѧرامج الإرشѧѧادية والتوجيهيѧѧة الѧѧصادرة مѧѧن الѧѧدفاع المѧѧدني    

بالنسبة لفئات المعوقين سѧمعياً لعѧدم وجѧود متخصѧصين فѧي مجѧال الإعاقѧة                 

السمعية ممن لديهم إلمام آاف بهذه البرامج بحيث يساعدون في توصيل ما            

  .تحتويه هذه البرامج للصم

دوا بعѧѧدم آفايѧѧة بѧѧرامج توعيѧѧة المعѧѧوقين سѧѧمعياً بѧѧالكوارث      أفѧѧا%) ٥٩٫٧( 

الطبيعيѧѧѧة ويرجѧѧѧع ذلѧѧѧك لعѧѧѧدم تѧѧѧصميمها فѧѧѧي الأسѧѧѧاس لهѧѧѧم، وعѧѧѧدم وجѧѧѧود   
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أشѧѧѧѧخاص مѧѧѧѧѧدربين علѧѧѧѧѧى تنفيѧѧѧѧذ هѧѧѧѧѧذه البѧѧѧѧѧرامج، وعѧѧѧѧدم عقѧѧѧѧѧد النѧѧѧѧѧدوات    

  .والمحاضرات بالمعهد لشرح هذه البرامج

 بѧѧأن أفѧѧضل وسѧѧيلة لتوصѧѧيل هѧѧذه البѧѧرامج هѧѧي اسѧѧتخدام      %) ١٣٫٤(أفѧѧاد  

أفѧادوا  %) ١٢٫٧(الأفلام السينمائية، أو أشرطة الفيديو، أو الأفلام الثابتѧة،          

%) ١١٫٧(بأن أفضل وسѧيلة لتفعيѧل البѧرامج هѧي المدرسѧون والمѧدربون،               

أفѧѧادوا بѧѧأن أفѧѧضل وسѧѧيلة لتفعيѧѧل البѧѧرامج هѧѧي أحѧѧد المعѧѧاونين الѧѧصم الѧѧذي    

  .يمكنه التفاهم مع زملائه

 الدراسѧѧة فѧѧي آونهѧѧا قѧѧد آѧѧشفت عѧѧن  وقѧѧد اسѧѧتفاد الباحѧѧث الحѧѧالي مѧѧن هѧѧذه   

بعѧѧѧض الѧѧѧصعوبات التѧѧѧي تحѧѧѧول دون تحقيѧѧѧق البѧѧѧرامج لأهѧѧѧدافها آعѧѧѧدم وجѧѧѧود      

متخصصين أو وسѧائل وإمكانѧات، واختيѧار الوسѧائل المناسѧبة لتطبيѧق البѧرامج،                

وآѧѧل هѧѧذه الأمѧѧور اهتمѧѧت بهѧѧا الدراسѧѧة الحاليѧѧة حيѧѧث أن أحѧѧد جوانѧѧب اهتمامهѧѧا   

  .تحول دون تحقيق البرامج لأهدافهايتمثل في الكشف عن الصعوبات التي 

وقد ساعدت هذه الدراسة الباحث الحѧالي فѧي صѧياغة تѧساؤلات دراسѧته،                 

  .آذلك أمكن الاستفادة من أداة هذه الدراسة في بناء أداة الدراسة الحالية

ومѧѧѧن هѧѧѧذه  ) دراسѧѧѧات تناولѧѧѧت التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي للمعѧѧѧوقين  : (المحѧѧѧور الثѧѧѧاني 

  :الدراسات

) م١٩٦٩التأهيѧѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧѧاعي للمعѧѧѧѧѧѧوقين، مѧѧѧѧѧѧصر،    إدارة (دراسѧѧѧѧѧѧة ) ٦ (

  ".فاعلية خدمات تأهيل المعوقين: "وموضوعها

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧصادر القѧѧوة والѧѧضعف فѧѧي بѧѧرامج       

تأهيѧѧل وتѧѧدريب ورعايѧѧة المعѧѧوقين للعمѧѧل علѧѧى تطويرهѧѧا وتѧѧدعيم نقѧѧاط القѧѧوة         

             ѧى مѧرف علѧل     والتغلب على ما قد ينتابها من قصور، وآذلك التعѧة تمويѧدى آفاي

  .هذه البرامج التأهيلية لتحقيق الأهداف المرجوة لهذه البرامج
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من حالات المعوقين الذي %) ٣٥(وفي سبيل ذلك تم سحب عينة قوامها        

وقѧد بلѧغ   ) م١٩٦٦،  ٦٥،  ٦٤(تم تأهيلهم ومنحوا شهادات التأهيل خلال سѧنوات         

  . حالة) ٨٢٥٧(عدد هذه الحالات 

  : عة من النتائج من أهمهاخلصت الدراسة إلى مجمو  

أن نѧѧسبة المѧѧستفيدين مѧѧن أبنѧѧاء المѧѧدن مѧѧن خѧѧدمات التأهيѧѧل أآبѧѧر مѧѧن أبنѧѧاء     

  .الريف

أآثر الفئات حصولاً علѧى خѧدمات التأهيѧل هѧم المكفوفѧون، ثѧم المبتѧورون،                  

  .ثم حالات الشلل بأنواعه المختلفة

  .رينغالبية الحالات التي تستفيد من خدمات التأهيل دون الخامسة والعش 

أآثر مسببات العجѧز هѧي الأمѧراض، ثѧم الحѧوادث، ثѧم إصѧابات العمѧل، ثѧم                   

  .العجز الخلقي، وأخيراً إصابات الحروب

  .نصف الحالات التي تم تأهيلها ألحقت بأعمال غير التي تم تدريبهم عليها 

  .أغلب الحالات لا يتم تتبعها بمعرفة التأهيل بعد اشتغالها 

دراسѧѧة فѧѧي آونهѧѧا قѧѧد آѧѧشفت عѧѧن أهميѧѧة    وقѧѧد اسѧѧتفاد الباحѧѧث مѧѧن هѧѧذه ال    

مراعاة البѧرامج للمهѧن التѧي يحتاجهѧا سѧوق العمѧل وهѧو أحѧد محѧاور اهتمامѧات                     

الدراسة الحالية، آما آѧشفت عѧن بعѧض الѧسلبيات والتѧي تتمثѧل فѧي عѧدم متابعѧة                     

  .التأهيل للمعوق بعد تشغيله وهو ما اهتمت به الدراسة الحالية

ذه الدراسة في صياغة تساؤلات وأهداف      آما استفاد الباحث الحالي من ه       

دراسѧѧته، آѧѧذلك امكѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن أداة هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي بنѧѧاء أداة الدراسѧѧة          

الحاليѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا الدراسѧѧة فѧѧي     

  .تحليل وتفسير النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة

دراسة اجتماعية عن العلاقѧة     : "ضوعهاومو) م١٩٧٤أبو العلا،   (دراسة  ) ٧(

  ".بين خدمات التأهيل المهني واستعادة القدرة على الإنتاج لمبتوري الأطراف
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هدفت الدراسة إلى التعرض لعملية التأهيѧل المهنѧي بهѧدف التعѧرف علѧى                 

واقع الصورة التي يعيشها مبتورو الأطراف قبل وبعѧد عمليѧة التأهيѧل واسѧتعادة               

لنسبة للعميل، وبالتالي استعادة القدرة علѧى الإنتѧاج وزيادتѧه،           الصلاحية للعمل با  

ودراسة العلاقѧة بѧين خѧدمات التأهيѧل واسѧتعادة مبتѧوري الأطѧراف علѧى القѧدرة                   

على الإنتاج، والوقوف علѧى تأهيѧل البتѧر فѧي حيѧاة الفѧرد عامѧة والمѧشاآل التѧي                     

تѧه، وتوافѧق    ترتبت عليه، والتعѧرف علѧى حاجاتѧه الاجتماعيѧة والنفѧسية واهتماما            

  .علاقته مع أسرته وأصدقائه وجيرانه

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  

اهتمام عملية التأهيل في استعادة القدرة الوظيفية لعملائها وذلك عن طريق            

  .استخدام الأجهزة التعويضية التي توفرها لهم

تѧور بѧنفس    اتضح أن الجهاز التعويضي استطاع أن يحل محѧل الطѧرف المب            

  .الدرجة

مѧѧن أهѧѧم خѧѧدمات التأهيѧѧل هѧѧو تѧѧوفير التѧѧدريب المهنѧѧي للعمѧѧلاء لإتقѧѧان مهنѧѧة  

  .تتفق مع قدراتهم

وجود علاقة موجبة بين خدمات التأهيل واستعادة القدرة على الإنتѧاج لهѧذه              

  .الفئة

من الخطوات الهامة في عملية التأهيل متابعة العميل حتى يمكن الاطمئنان            

  .ني أثناء مرحلة التدريبعلى تكيفه المه

تهتم عملية التأهيل بإزالة آل الصعوبات التي تعوق العملاء عѧن الاسѧتفادة              

من الخدمات التأهيلية المتاحة وذلك عن طريق تقديم خѧدمات مѧساعدة مثѧل              

  .الخدمات المهنية والاجتماعية والنفسية للعملاء

بمѧدى اسѧتفادة    وقد استفاد الباحث من هѧذه الدراسѧة فѧي آونهѧا قѧد اهتمѧت                   

المعѧѧوق مѧѧن خѧѧدمات التأهيѧѧل، والѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧه البѧѧرامج وتحѧѧول دون      
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تحقيقها لأهѧدافها آمѧا وجهѧت الاهتمѧام إلѧى أهميѧة متابعѧة التأهيѧل للمعѧوق أثنѧاء                     

  :التشغيل وبذلك فإن الباحث الحالي قد استفاد من  هذه الدراسة في

  .صياغة تساؤلات وأهداف دراسته 

  .وات هذه الدراسة في بناء أداة الدراسة الحاليةالاستفادة من أد 

آما أمكن الاستفادة من نتائج هѧذه الدراسѧة فѧي تفѧسير وتحليѧل النتѧائج التѧي                    

  .توصلت لها الدراسة الحالية

التأهيѧѧل المهنѧѧي  : "وموضѧѧوعه) م١٩٨٢النѧѧصراوي، ومعاويѧѧة،  (بحѧѧث ) ٨ (

  "للمعوقين

ني للمعوقين والذي يشمل    تعريف التأهيل المه  : وفيه تعرض الباحثان إلى     

تѧѧوفير الخѧѧدمات المهنيѧѧة آالتوجيѧѧه المهنѧѧي والتѧѧدريب المهنѧѧي واختيѧѧار مѧѧواطن     

  .الشغل بقصد تمكين الشخص المعوق من الحصول على شغل والمحافظة عليه

بعد ذلك عرض الباحثان للمبادئ الأساسية للتأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين مѧن              

 ѧѧع بقيѧѧوقين مѧѧاج المعѧѧدريب وإدمѧѧه وتѧѧل،  توجيѧѧدان التأهيѧѧي ميѧѧع فѧѧراد المجتمѧѧة أف

وقبول نسبة من المعѧوقين فѧي العمѧل فѧي المؤسѧسات والѧشرآات مѧع بقيѧة أفѧراد                     

  .المجتمع

ثم استعرضا بعد ذلك برامج التدريب والإنتاج لأن الإعداد المهني يهدف             

إلى تهيئة المعوقين من الناحية البدنية والنفѧسية والاجتماعيѧة والثقافيѧة، ومعرفѧة              

سѧѧتعدادات والميѧѧول المهنيѧѧة التѧѧي تختلѧѧف مѧѧن شѧѧخص إلѧѧى آخѧѧر، وأنѧѧه آلمѧѧا      الا

اتѧѧسعت وتطѧѧورت وسѧѧائل التأهيѧѧل  مѧѧن طѧѧرق وتكنولوجيѧѧا آلمѧѧا اتѧѧسعت قائمѧѧة      

ثم اختѧتم الباحثѧان بحثهمѧا بإعطѧاء بعѧض الأمثلѧة             . المهن التي يمكن أن يشغلوها    

عاقѧة البѧصر    لبعض المهѧن التѧي تѧتلاءم مѧع آѧل نѧوع مѧن أنѧواع الإعاقѧة فمѧثلاً إ                     

تكѧѧون المهنѧѧة المناسѧѧبة لهѧѧا هѧѧي المهنѧѧة التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى الكѧѧلام مثѧѧل الترجمѧѧة       

  .الفورية، الإذاعة، تدريس بعض المواد الدينية والأدبية وهكذا
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وقد استفاد الباحث الحالي من هذا البحѧث فѧي آونѧه قѧد آѧشف عѧن أهميѧة           

عѧوق وتوجيهѧه    مراعاة الميول والاتجاهات والقدرات والظروف الخاصѧة بكѧل م         

إلѧѧى المهنѧѧة التѧѧي تتناسѧѧب مѧѧع إعاقتѧѧه وآѧѧل ذلѧѧك أحѧѧد اهتمامѧѧات الدراسѧѧة الحاليѧѧة  

وبذلك فإن هذا البحѧث قѧد أفѧاد الباحѧث فѧي صѧياغة تѧساؤلات وأهѧداف دراسѧته،                     

آما أفاد في بحث الإطار النظري لدراسته لكون هѧذا البحѧث قѧد اسѧتعرض عѧدة                  

  .ى نحو ما تقدمنقاط تهتم بالإطار النظري لهذه الدراسة عل

التخطѧѧѧيط لتربيѧѧѧة وتأهيѧѧѧل  : "وموضѧѧѧوعها) هѧѧѧـ١٤٠٣اليѧѧѧامي، (دراسѧѧѧة ) ٩(

  ".المعوقين

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى جهѧѧود الجهѧѧات المѧѧسؤولة فѧѧي تربيѧѧة       

وتأهيѧѧل المعѧѧوقين فѧѧي المملكѧѧة، وإسѧѧهام خطѧѧط التنميѧѧة فѧѧي المملكѧѧة فѧѧي وضѧѧع       

  .البرامج الخاصة في هذا المجال

  :مجموعة من التوصيات من أهمهاوأوصت الدراسة ب  

عѧѧѧدم عѧѧѧزل المعѧѧѧوق عѧѧѧن مجتمعѧѧѧه والعمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧشجيعه للانخѧѧѧراط فѧѧѧي   

  .المجتمع إلا في الحالات التي تتطلب وجوده في مؤسسات خاصة

إزالة الحواجز وإيجاد التѧسهيلات للحيѧاة اليوميѧة للمعѧوقين بمѧا يمكѧنهم مѧن                  

  . العامأداء دورهم آإيجاد مقاعد خاصة لهم في وسائل النقل

اشѧѧتراك المعѧѧوقين فѧѧي تخطѧѧيط بѧѧرامج الإدمѧѧاج والتأهيѧѧل وفѧѧق إمكانѧѧاتهم          

وإتاحة الفرصة لهم للتعريف بتجاربهم وجهودهم الناجحѧة، وأن تكѧون هѧذه             

البرامج نابعة من ظروفهم وظروف المجتمع ونوعية احتياجاته للعمالة بمѧا   

  .الملائم لهميوفر للمعوقين الخبرات والمهارات اللازمة لممارسة العمل 

عمѧѧѧل دورات تدريبيѧѧѧة للعѧѧѧاملين فѧѧѧي مؤسѧѧѧسات التأهيѧѧѧل للمعѧѧѧوقين ورفѧѧѧع     

  .مستوى أدائهم داخل المملكة أو خارجها
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أسبوع المساجد، أسبوع الشجرة، أسѧبوع      : (تخصيص أسبوع للمعوقين مثل    

، على أن يهدف هذا الأسبوع إلى عرض إنتѧاج المعѧوقين،           )الخ...المرور،  

يارات مراآز المعوقين للاطلاع عن آثب لما يجرى        وإفساح المجال فيه لز   

  .داخل هذه المراآز

وقѧѧد اسѧѧتفاد الباحѧѧث مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي آونهѧѧا قѧѧد آѧѧشفت عѧѧن أهميѧѧة        

مراعاة البرامج لظѧروف المعѧوقين وظѧروف مجѧتمعهم، وظѧروف سѧوق العمѧل                

وهذه الأمور من جوانب الاهتمام في الدراسة الحالية، آمѧا آѧشفت الدراسѧة عѧن       

ميѧѧة تѧѧدريب العѧѧاملين فѧѧي مؤسѧѧسات تأهيѧѧل المعѧѧوقين، وقѧѧد اهتمѧѧت الدراسѧѧة       أه

الحاليѧѧة بѧѧالتعرف علѧѧى الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧه البѧѧرامج وتحѧѧول دون تحقيѧѧق         

أهدافها بفاعلية آجانѧب مѧن جوانѧب اهتمامهѧا لѧذلك فقѧد اسѧتفاد الباحѧث مѧن هѧذه                      

  .الدراسة في صياغة تساؤلات وتحديد أهداف دراسته

سѧѧتفادة مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي تفѧѧسير وتحليѧѧل النتѧѧائج التѧѧي     آمѧѧا أمكѧѧن الا   

  .توصلت لها الدراسة الحالية

آفѧѧѧاءة التخطѧѧѧيط لبѧѧѧرامج : (وموضѧѧѧوعها) هѧѧѧـ١٤١٧المنيѧѧѧع، (دراسѧѧѧة ) ١٠ (

  )التأهيل المهني في استيعاب سوق العمل للمعوقين المؤهلين

هنѧي  التعرف على آفاية التخطيط لبѧرامج التأهيѧل الم        : هدفت الدراسة إلى    

الكشف عѧن طبيعѧة     : في استيعاب سوق العمل للمعوقين المؤهلين أو بمعنى آخر        

العلاقѧѧة بѧѧين آفايѧѧة بѧѧرامج التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين واسѧѧتيعاب سѧѧوق العمѧѧل          

  .للمعوقين المؤهلين

  :وفي سبيل ذلك تم سحب عينة من مجتمع الدراسة على النحو التالي  

هيل بوآالة الѧوزارة لѧشؤون الرعايѧة        جميع المسئولين في الإدارة العامة للتأ      

  :الاجتماعية وقد بلغ عددهم عشرة موظفين



  ١٠٥

جميع الاختѧصاصيين الاجتمѧاعيين والاختѧصاصات الاجتماعيѧات العѧاملين            

  .في مراآز التأهيل المهني بالرياض وعددهم خمسة

عينѧة مѧѧن الرؤسѧاء المباشѧѧرين للمعѧوقين العѧѧاملين فѧي القطاعѧѧات الحكوميѧѧة      

  .سة عشر رئيساًوبلغ عددهم خم

عينة من خريجي وخريجات مراآز التأهيل المهني للذآور وقد بلغ عѧددهم             

  . معوقاً) ٧٤(

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  

إن برنامج التأهيل المهني الذي تѧدرب عليѧه المѧستفيدون يتفѧق مѧع عملهѧم                  

بѧѧأن العمѧѧل مѧѧن المѧѧستفيدين %) ٥٠(الحѧѧالي الѧѧذي يقومѧѧون بѧѧه، حيѧѧث أجѧѧاب 

  .الذي يقومون به حالياً يتفق مع برنامج التأهيل المهني

وجود صعوبات تواجه المستفيدين في الحصول على عمѧل بعѧد تخѧريجهم        

  :أهمها

  .رفض رجال الأعمال تشغيل المعوقين 

  .قلة فرص العمل المتاحة 

  .قلة الراتب 

  .عدم تطبيق قانون العمل الخاص بالمعوقين 

  . للتخصصعدم احتياج سوق العمل 

  :آما وجدت صعوبات تواجه المستفيدين بعد عملية التشغيل أهمها  

  .قلة الراتب 

  .النظر إلى المعوق من واقع إصابته لا من واقع قدراته 

  .صعوبة المواصلات 

  .حداثة الأجهزة المستخدمة في المؤسسة 



  ١٠٦

أبرز العѧاملون فѧي إدارة التأهيѧل أهѧم العناصѧر التѧي تراعѧى فѧي برنѧامج                   

  : المهني وهيالتأهيل

  .الإحساس بأهمية العمل الذي يقوم به المعوق 

  .توافر الأجهزة والمعدات اللازمة لأداء العمل 

  .وجود أسلوب متابعة التشغيل للمعوقين بعد تأهيلهم 

  .تحديث البيانات والمعلومات اللازمة عن التأهيل 

تبѧѧѧѧين مѧѧѧѧن إجابѧѧѧѧات الاختѧѧѧѧصاصيين الاجتمѧѧѧѧاعيين أن طبيعѧѧѧѧة  الإعاقѧѧѧѧة   

  :ا ونوعها لا علاقة لها بالعديد من المتغيرات مثلوظروفه

  .درجة استيعاب المعوق لبرنامج التأهيل المهني 

  .مدى استفادة المعوق من برنامج التأهيل 

  .إدراك المعوق مهامه في عدم ضياع وقت البرنامج 

  .أداء المعوق للمسؤوليات التي توآل إليه بسرعة 

آونهѧѧا قѧѧد آѧѧشفت عѧѧن أهميѧѧة   وقѧѧد اسѧѧتفاد الباحѧѧث مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي    

التخطيط السليم لبرامج التأهيل المهني لتلافي الѧصعوبات التѧي تواجѧه المعѧوقين       

المؤهلين في الحصول على فرص عمѧل وبرواتѧب مجزيѧة وهѧذه الأمѧور تѧدخل                 

  .  ضمن اهتمامات الدراسة الحالية



  ١٠٧

  الدراسات الأجنبية: ثانياً 

   (Robert, 1975)دراسة روبرت ) ١١ (

ت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى فاعليѧѧة الخѧѧدمات التأهيليѧѧة،  هѧѧدف  

  .وهي دراسة أجريت في مدينة بافالو بالولايات المتحدة الأمريكية

  :خلصت الدراسة إلى  

أهميѧѧة دراسѧѧة الاحتياجѧѧات الفعليѧѧة للمعѧѧوقين جѧѧسمياً حتѧѧى تتحقѧѧق فعاليѧѧة      

  :ت الآتيةالخدمات التأهيلية وضرورة القيام ببعض الأنشطة والخدما

  .خدمات ترابطية وتحتوي على أخذ وتحويل للمعلومات الواردة

  .التقويم الطبي والتجهيز والإعداد

  .خدمات التدعيم والتقويم النفسي والاجتماعي 

  .تقديم التسهيلات اللازمة للمعوقين 

  .التخطيط للخدمات التأهيلية والتقويمية والبرامج التدريبية 

  .الفردية للشخص المعوقإتاحة فرصة النمو للقدرات  

  .خدمات النقل 

  .خدمات البحث والتقويم الذاتي 

  .الخدمات التعليمية والإرشاد 

العلاقѧة بѧين الإدراك   " وموضوعها (Halm Huber)دراسة هالم هيوبر ) ١٢ (

الѧѧѧذاتي للكفѧѧѧاءة والإدراك المبنѧѧѧي علѧѧѧى المراقبѧѧѧة والمعلومѧѧѧات حѧѧѧول أحѧѧѧوال       

  ".راتيجية التصرف الفعال للأطفالالمعوقين حرآياً والاستفادة من است

طبقت الدراسة علѧى عينѧة تتѧألف مѧن سѧتين طفѧلاً معوقѧاً حرآيѧاً وطѧلاب             

صعوبات التعلم وطلاب من التعلѧيم العѧادي فѧي مѧستوى الѧصف الثѧاني والثالѧث                  

  .من طلبة المدارس الحكومية

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  



  ١٠٨

يѧѧاً أقѧѧل آفايѧѧة فѧѧي المظهѧѧر الجѧѧسدي والمهѧѧارات      إن الطلبѧѧة المعѧѧوقين حرآ  

الرياضية، وهذا يؤثر على درجة تكيفهم الشخصي والاجتماعي، آما بينѧت    

الدراسѧѧѧة أن الطلبѧѧѧة الѧѧѧذين لѧѧѧديهم قناعѧѧѧات إيجابيѧѧѧة لقѧѧѧدراتهم لѧѧѧديهم شѧѧѧعور  

بالضبط في الأداء المدرسي وأآثر قدرة على التكيف مع المتطلبѧات البيئيѧة             

  )م١٩٨٩جبر، (الجديدة 

وهذه الدراسة تتفق مع الدراسة الحالية في أهمية التكيف الشخصي والاجتماعي           

  .للمعوق للاستفادة من برامج التأهيل المهني

المقارنѧѧة بѧѧين الممارسѧѧين للرياضѧѧة   "حѧѧول ) Patrick(دراسѧѧة باتريѧѧك  ) ١٣ (

والمبتدئين من المعوقين المѧستخدمين للكراسѧي المتحرآѧة فѧي آѧل مѧن مفهѧوم                 

  ".بل الإعاقةالذات وتق

هدفت الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى أثѧر ممارسѧة الرياضѧة لفتѧرات طويلѧة                

  .على تقبل الإعاقة ومفهوم الذات لدى المعوقين جسمياً

وفѧѧي سѧѧبيل ذلѧѧك تѧѧم سѧѧحب عينѧѧة مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الراشѧѧدين المعѧѧوقين،    

إحѧѧداهما مѧѧن الممارسѧѧين للرياضѧѧة لفتѧѧرة طويلѧѧة، والأخѧѧرى مѧѧن المبتѧѧدئين فѧѧي      

  .الرياضةممارسة 

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها  

وجود فروق دالة بين مجموعة الممارسين للرياضة ومجموعѧة المبتѧدئين       

في آل من تقبل الإعاقة، والشعور بالكفايѧة الاجتماعيѧة، واتѧساق مفهѧوم الѧذات،                

  )م١٩٩١عبدالرحيم، (وذلك لصالح مجموعة الممارسين للرياضة 

تتفق مع الدراسة الحالية في تقبل المعوق لإعاقته والتكيف         وهذه الدراسة     

  .معها



  ١٠٩

الآثار الناتجѧة عѧن التحѧاق المѧراهقين         " حول   (Bishop)دراسة بيتشوب   ) ١٤(

من المعوقين حرآياً في المѧدارس النهاريѧة والداخليѧة مѧن حيѧث مفهѧوم الѧذات                  

  ".والتكيف الاجتماعي والعلاقات الأسرية

جموعѧѧة مѧѧن المقѧѧاييس لمفهѧѧوم الѧѧذات والتكيѧѧف    وفيهѧѧا اسѧѧتخدم الباحѧѧث م   

الاجتماعي والمنزلي والانفعالي ورسѧم الѧشخص فѧي تطبيقهѧا علѧى عينѧة تتѧألف                 

 سѧنة يعѧانون مѧن    ١٦-١٢فرد من الذآور والإناث من الفئة العمرية  ) ٢٠٠(من  

  .الشلل الدماغي واضطرابات العمود الفقري

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التالية  

  . فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في مفهوم الذاتعدم وجود 

  .أظهرت مجموعة المدارس الداخلية تماسكاً أسرياً قوياً 

  .عدم وجود اختلاف في الاتجاهات نحو المعوقين حرآياً من المجموعتين 

لم يظهر الأطفال القابلون للمѧشي إيجابيѧة أآبѧر فѧي مفهѧوم الѧذات ممѧا لѧدى                     

  . على المشيأولئك غير القادرين

  .الذآور أآثر إيجابية من الإناث من حيث مفهوم الذات 

لا توجد فروق ذات دلالة بين الذآور والإناث من حيث التكيف الاجتماعي             

  )م١٩٩٢حرز االله، (والعلاقات الأسرية والاتجاه نحو الإعاقة 

وقѧѧد اسѧѧتفاد الباحѧѧث مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧات الأجنبيѧѧة مѧѧن حيѧѧث آونهѧѧا قѧѧد            

راسѧѧته فѧѧي ناحيѧѧة اهتمامهѧѧا بѧѧالمعوقين، آمѧѧا آѧѧشفت بعѧѧض هѧѧذه     اشѧѧترآت مѧѧع د 

عѧѧن أهميѧѧة دراسѧѧة الاحتياجѧѧات الفعليѧѧة   ) م١٩٧٥(الدراسѧѧات آدراسѧѧة روبѧѧرت  

للمعوقين حتى تتحقق فعالية الخدمات التأهيلية وهي بذلك تكشف عن جانب مѧن             

  .جوانب اهتمام الدراسة الحالية

آدراسѧѧة )  الأجنبيѧѧةالدراسѧѧات(آمѧѧا آѧѧشفت بعѧѧض دراسѧѧات هѧѧذا المحѧѧور    

هالم هيوبر، ودراسة باتريك عن بعض سمات المعوقين، وهو جانب اهتمѧت بѧه      



  ١١٠

الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧن حيѧѧث ضѧѧرورة مراعѧѧاة البѧѧرامج لهѧѧذه الѧѧسمات الخاصѧѧة         

  .بالمعوقين

  التعليق على الدراسات السابقة

وبعد مسح واستعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية التѧي تناولѧت             

  : وع الدراسة الحالية من زاوية أو أخرى اتضح للباحث ما يليموض

إن آل هذه الدراسات قد اتفقت مѧع الدراسѧة الحاليѧة مѧن ناحيѧة اهتمامهѧا بفئѧة                     -١

هامة من فئѧات المجتمѧع وهѧي فئѧة المعѧوقين، آѧذلك اتفقѧت دراسѧات المحѧور                    

بѧالبرامج  الثاني والتي تناولت البرامج مع الدراسة الحالية من ناحية اهتمامها           

بوصفها قلب وعصب العمѧل مѧع المعѧوقين بѧدونها لا يمكѧن تحقيѧق أي هѧدف                   

تأهيلي أو غيره، آما اتفقت آل دراسات المحور الثاني والتي تناولت التأهيѧل        

المهنѧѧي للمعѧѧوقين مѧѧع الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧن ناحيѧѧة اهتمامهѧѧا بالتأهيѧѧل المهنѧѧي    

  .للمعوقين

٢-  ѧѧي تناولѧѧور الأول والتѧѧات المحѧѧا دراسѧѧى  أمѧѧاً علѧѧزت أساسѧѧد رآѧѧرامج فقѧѧت الب
البѧѧѧѧرامج عمومѧѧѧѧاً  التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدم للمعѧѧѧѧوق آدراسѧѧѧѧة وزارة العمѧѧѧѧل والѧѧѧѧشؤون     

، آمѧا انѧصب بعѧضها علѧى بѧرامج الوقايѧة             )هѧ ـ١٤٠٠(الاجتماعية بالѧسعودية    
، وربѧط بعѧضها بѧين البѧرامج والتكيѧف           )م١٩٨١(من الإعاقѧة آدراسѧة فѧراج        

، ورآѧز بعѧضها علѧى تكلفѧة         )هـ١٤٠٥(الاجتماعي للمعوق آدراسة الفريحي     
، وتنѧѧѧاول بعѧѧѧضها  )هѧѧѧـ١٤١٤(بѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل وعائѧѧѧدها آدراسѧѧѧة الѧѧѧشهري   

البѧѧرامج العلاجيѧѧة لتنميѧѧة بعѧѧض المهѧѧارات للمعѧѧوقين ، وأمѧѧا دراسѧѧة الѧѧسويلم    
، فقد رآزت أساساً على مدى استفادة المعوق مѧن بѧرامج التوعيѧة     )هـ١٤١٩(

 الدراسѧة الحاليѧة التѧي رآѧزت     بالكوارث الطبيعية وهذه الدراسات تختلف عن    
أساسѧاً علѧى بѧѧرامج محѧددة وهѧي بѧѧرامج التأهيѧل المهنѧي للمعѧѧوق ومѧن ناحيѧѧة        
  .محددة وهي تقويم فعالية هذه البرامج ومدى تحقيقها للأهداف المرجوة منها



  ١١١

وأما دراسات المحور الثاني والتѧي تناولѧت التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين فѧبعض                 -٣
التأهيѧѧل الاجتمѧѧاعي للمعѧѧوقين بѧѧوزارة العمѧѧل    هѧѧذه الدراسѧѧات آدراسѧѧة إدارة   

رآѧѧزت علѧѧى فاعليѧѧة خѧѧدمات التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين  ) م١٩٦٩(المѧѧصرية 
لكن الدراسة الحالية ترآز على تقويم فعالية برامج التأهيل المهني للمعѧوقين،            

م، وأمѧѧا الدراسѧѧة الحاليѧѧة فقѧѧد    ١٩٦٩آمѧѧا أن الدراسѧѧة الѧѧسابقة أجريѧѧت عѧѧام     
  .م٢٠٠٢أجريت عام 

فقѧد رآѧزت علѧى العلاقѧة بѧين خѧدمات            ) م١٩٧٤(وأما دراسة أبو العѧلاء        
التأهيѧѧل المهنѧѧي واسѧѧتعادة القѧѧدرة علѧѧى الإنتѧѧاج لمبتѧѧوري الأطѧѧراف خاصѧѧة لكѧѧن  
الدراسة الحالية رآزت على تقويم برامج التأهيل المهني للمعوقين عموماً سѧواء         

      ѧتعادة القѧاج أو   من ناحية مدى مساهمتها في تمكين المعوق من اسѧى الإنتѧدرة عل
  .من جوانب أخرى

فقѧѧѧد رآѧѧѧزت علѧѧѧى التخطѧѧѧيط لتأهيѧѧѧل   ) هѧѧѧـ١٤٠٣(وأمѧѧѧا دراسѧѧѧة اليѧѧѧامي    
المعѧѧوقين لكѧѧن الدراسѧѧة الحاليѧѧة تناولѧѧت تقѧѧويم فعاليѧѧة بѧѧرامج التأهيѧѧل المهنѧѧѧي          

رآزت على التخطيط لبرامج التأهيل     ) هـ١٤١٢(للمعوقين، آذلك دراسة العمرو   
لدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة رآѧѧѧزت علѧѧѧى تقѧѧѧويم البѧѧѧرامج المهنѧѧѧي للمعѧѧѧوقين جѧѧѧسمياً لكѧѧѧن ا

التأهيلية للمعوقين عموماً، ومن جوانب التقويم بطبيعѧة الحѧال الاهتمѧام بتخطѧيط              
  .هذه البرامج

فقد رآزت علѧى المѧشكلات التѧي تواجѧه          ) هـ١٤١٧(وأما دراسة الشبيبي      
م المعѧѧوقين حرآيѧѧاً فѧѧي مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي وعلاقتهѧѧا باتجاهѧѧاتهم نحѧѧو الѧѧتعل    

الذاتي، لكن الدراسة الحالية اهتمت بالمعوقين عمومѧاً، آمѧا انѧصبت علѧى تقѧويم                
  .برامج التأهيل المهني للمعوقين

وبذلك يظهر أوجه الاتفѧاق والاخѧتلاف بѧين الدراسѧات الѧسابقة والدراسѧة               
  . الحالية من خلال

  .أن هناك بعداً عالمياً واهتماماً برعاية المعوقين على مستوى العالم -١



  ١١٢

لاف نتائج الدراسات السابقة وتضاربها حول مدى فعاليѧة بѧرامج التأهيѧل             اخت -٢
المهني للمعوقين، حيѧث أشѧارت بعѧض الدراسѧات إلѧى إيجابيѧة هѧذه البѧرامج،              
بينما أشارت دراسѧات أخѧرى إلѧى سѧلبية هѧذه البѧرامج وهѧو مѧا يعطѧي مبѧرر                      

  .لهذه الدراسة
٣-    ѧѧة تناولѧѧى دراسѧѧه علѧѧد علمѧѧى حѧѧالي علѧѧث الحѧѧر الباحѧѧم يعثѧѧة لѧѧويم فعاليѧѧت تق

برامج التأهيل المهني للمعوقين بكل مراآز التأهيل المهني للمعوقين بالمملكة          
العربية السعودية مما يجعل إجراء هذه الدراسة ضرورة حتمية، خاصѧة وأن            
بعض الدراسات السابقة على نحو ما تقدم قد آشفت عن نقص الدراسѧات فѧي           

اسѧѧѧات بѧѧѧإجراء المزيѧѧѧد مѧѧѧن  مجѧѧѧال تأهيѧѧѧل المعѧѧѧوقين عمومѧѧѧاً، وأوصѧѧѧت الدر 
  .الدراسات في هذا المجال



  
  
  
  
  
  الرابعالفصل 

  

 منهجية الدراسة وإجراءاتها



  ١١٣

  الفصل الرابع

  منهجية الدراسة وإجراءاتها

نѧѧاقش هѧѧذا الفѧѧصل مѧѧنهج الدراسѧѧة الѧѧذي اسѧѧتخدمه الباحѧѧث فѧѧي دراسѧѧته،       

ويحدد مجتمع الدراسة وآيفيѧة اختيѧار عينѧة الدراسѧة وخصائѧصها، ويѧستعرض               

تحقق من صѧدق الأداة وثباتهѧا،       الإجراءات التي استخدمت لبناء أداة الدراسة وال      

وأخيѧѧѧѧراً يѧѧѧѧستعرض تطبيѧѧѧѧق الدراسѧѧѧѧة الميدانيѧѧѧѧة والأسѧѧѧѧاليب الإحѧѧѧѧصائية التѧѧѧѧي  

  .استخدمت في معالجة بياناتها
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في ضوء طبيعة الدراسة والبيانѧات المѧراد الحѧصول عليهѧا، وفѧي ضѧوء                

            ѧتخدم المѧث اسѧفي   الأسئلة التي سعت الدراسة للإجابة عنها، فإن الباحѧنهج الوص

التحليلي الذي لا يقتصر على وصف الظاهرة أو المѧشكلة فقѧط ، بѧل يتعѧداه إلѧى                   

أبعد من ذلك ، فيحلل ويفسر، ويربط بѧين مѧدلولاتها للوصѧول إلѧى الاسѧتنتاجات               

  .  التي ساهمت في فهم الواقع وتطويره والمتعلقة بموضوع الدراسة

لمسح الاجتماعي بطريѧق    وتمشياً مع نوع الدراسة استخدم الباحث منهج ا         

العينѧѧة بوصѧѧفه واحѧѧداً مѧѧن المنѧѧاهج المناسѧѧبة للدراسѧѧات التقويميѧѧة، حيѧѧث هѧѧدف      

المنهج إلى توفير  البيانات والمعلومات التѧي يمكѧن توظيفهѧا مѧن أجѧل التخطѧيط                  

لتنفيѧѧذ بѧѧرامج وأنѧѧشطة مѧѧستقبلية، وتطѧѧوير الخѧѧدمات القائمѧѧة لتفعليهѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق   

  .أهدافها

  :ث هذا المنهج للأسباب الآتيةوقد اختار الباح  

  أن المسح الاجتماعي بطريق العينة ينسجم مع مثل هѧذه الدراسѧة التقويميѧة              -أ    

وذلك من خلال البرامج التي تقدمها مراآز التأهيل المهني للمعوقين على يد            

  .متخصصين لتأهيلهم أو إعادة تأهيلهم



  ١١٤

حѧل مѧن قبѧل، خاصѧة         أمكن هذا المنهج من الكشف عѧن المѧشاآل التѧي لѧم ت              -ب  

  . المشكلات التي تحول دون تحقيق البرامج لأهدافها المرجوة

 سѧѧمحت هѧѧذه الطريقѧѧة المنهجيѧѧة باسѧѧتخدام الأدوات الملائمѧѧة للإجابѧѧة عѧѧن       -ج 

تساؤلات هذه الدراسة، بالإضافة إلى أنها أفادت في حѧصر مفѧردات مجتمѧع              

  .الدراسة، مما أعطى مصداقية أآثر لعينة الدراسة

  :ع الدراسةمجتم-٢

  :شمل مجتمع الدراسة ما يلي

جميع المعوقين الذآور المتدربين بمراآز التأهيل المهني للمعѧوقين بكѧل مѧن              : -أ

/ هѧـ   ١٤٢٢متѧدرباً بالعѧام     ) ٣٨٦(مدينة الرياض، والدمام، والطائف، وعددهم    

متѧدرباً فѧي مرآѧز التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين بمدينѧة              ) ١٤٠(هـ ، مѧنهم     ١٤٢٣

متدرباً في مرآز التأهيل المهني للمعوقين في مدينة الدمام،         ) ١٣٨(الرياض،  

  .متدرباً في مرآز التأهيل المهني للمعوقين في مدينة الطائف) ١٠٨(

المشرفون على مراآز التأهيل المهنѧي للمعѧوقين الѧذآور فѧي مѧدن الريѧاض،           -ب

  .مشرفاً) ٧٢(والدمام، والطائف، وعددهم 

  .مام، والطائفرجال الأعمال بالرياض، والد-ج

  : عـيـنة الدراســة-٣
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ساهمت عينѧة الدراسѧة إلѧى حѧد آبيѧر فѧي مѧصداقية البيانѧات التѧي حѧصل                    

عليهѧѧا الباحѧѧѧث، ومѧѧѧن الطѧѧѧرق المѧѧѧستخدمة فѧѧي عمليѧѧѧة سѧѧѧحب العينѧѧѧة، الطريقѧѧѧة   

العشوائية المنتظمة وغير المنتظمة، وآلها تعتمد على إعطاء نفس الفرص لكѧل             

لفئات الممثلة للمجتمع لتكون ممثلة في العينة، ورغѧم فعاليѧة هѧذه الأسѧاليب فѧي                 ا

سѧѧحب العينѧѧات فإنهѧѧا تتطلѧѧب تѧѧوافر الإمكانѧѧات لѧѧدى الباحѧѧث والتѧѧي تجعلѧѧه قѧѧادراً 



  ١١٥

علѧѧى تطبيѧѧق سѧѧجل القواعѧѧد التѧѧي تتطلبهѧѧا آالحѧѧصول علѧѧى قѧѧوائم أفѧѧراد المجتمѧѧع 

  .ى أفراد المجتمعالمدروس، وحرية التحكم في الوضع وحرية الوصول إل
اختيار عينة من المعوقين بمراآز التأهيل المهنѧي فѧي آѧل مѧن الريѧاض والѧدمام                  

مѧѧن إجمѧѧالي المعѧѧوقين نѧѧزلاء مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي  % ٢٥والطѧѧائف وقوامهѧѧا 
% ٢٥بحيѧث تѧم اختيѧار       . متѧدرباً ) ٣٨٦(والذين يبلغ عѧددهم     ) الثلاثة(للمعوقين  

    ѧѧل المهنѧѧز التأهيѧѧدربين بمرآѧѧن المتѧѧددهم   مѧѧاض وعѧѧوقين بالريѧѧ١٤٠(ي للمع( ،
(مѧѧѧن المتѧѧѧدربين بمرآѧѧѧز التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي للمعѧѧѧوقين بالѧѧѧدمام وعѧѧѧددهم       % ٢٥

من المتѧدربين بمرآѧز التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين بالطѧائف             % ٢٥،  )١٣٨  
  )١٠٨(وعددهم 

آما شملت العينة جميع المشرفين علѧى مراآѧز التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين               
  .مشرفاً) ٧٢(هم الذآور آنفة الذآر وعدد

رجѧѧل أعمѧѧال فѧѧي   ) ٢٠٠(وعينѧѧة مѧѧن رجѧѧال الأعمѧѧال المختلفѧѧة قوامهѧѧا      
مجѧѧالات أعمѧѧال مختلفѧѧة بحيѧѧث تكѧѧون ممثلѧѧة لكѧѧل الأعمѧѧال التѧѧي يحتاجهѧѧا سѧѧوق   

  .العمل
%) ٧٨(اسѧتبانة بنѧسبة     ) ٢٨٧(وبعد تطبيق أداة الدراسة استعاد الباحѧث        

حيѧث آانѧت نѧسبة المѧسترد      من مجموع الاستبانات الموزعة على أفراد العينѧة ،          
ومѧѧن %) ١٠٠(اسѧѧتبانة مѧѧن المعѧѧوقين بنѧѧسبة  ) ٩٨: (مѧѧن الاسѧѧتبانات آمѧѧا يلѧѧي  

اسѧѧتبانة ) ١٢٦(ومѧѧن رجѧѧال الأعمѧѧال  %) ٨٨(اسѧѧتبانة بنѧѧسبة ) ٦٣(المѧѧشرفين 
  %)٦٣(بنسبة 

مѧѧن مجمѧѧوع الاسѧѧتبانات   %) ٢٢(وبلغѧѧت نѧѧسبة  الفاقѧѧد مѧѧن الاسѧѧتبانات     
السبب في هذه النسبة من مجموع الفاقد مѧن         الموزعة على أفراد عينة الدراسة و     

  :  الاستبانات يعود إلى مايلي
آان هناك عدد من الاستبانات التي تѧم اسѧتبعادها لعѧدم صѧلاحيتها ، حيѧث لѧم                   -١

  .تعبأ بشكل يصلح لتحليل بياناتها
النسبة الأآبر من الاستمارات التي لم تصل للباحث آانت من رجال الأعمѧال             -٢

  . عدم تمكنهم من تعبئتها لضيق وقتهم، فقد اعتذروا عن



  ١١٦
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تتѧѧسم عينѧѧة الدراسѧѧة بعѧѧدة سѧѧمات وخѧѧصائص فѧѧي ضѧѧوء متغيѧѧرات الدراسѧѧة    

  :يمكن توضيحها فيما يلي
  :عينة المعوقين-أ
  .توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً للعمر آما يتضح من الجدول التالي -١

  )٤(جدول رقم 
  نة المعوقين وفقاً للعمرتوزيع أفراد عي

  
  التكرار  الفئات بالسنوات

٣٩  ١٩-١٥  
٣٩  ٢٤-٢٠  
٨  ٢٩-٢٥  
٣  ٣٤-٣٠  
١  ٣٩-٣٥  

  ٩٠  المجموع

-١٥يتضح من الجدول السابق، أن أعمار أغلبيѧة المعѧوقين تتѧراوح بѧين               

  . منهم لم يحددوا أعمارهم ) ٨( سنة ، علماً أن ٢٤



  ١١٧

   
للحالѧѧة التعليميѧѧة آمѧѧا يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول   توزيѧѧع أفѧѧراد عينѧѧة المعѧѧوقين وفقѧѧاً  -٢

  :التالي 
  

  )٥(جدول رقم 
  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً للمؤهل العلمي

  %النسبة المئوية   العدد  الحالة التعليمية

  %١٦٫٣  ١٦  لا يقرأ ولا يكتب
  %١٤٫٣  ١٤  أقرأ وأآتب

  %٢٠٫٤  ٢٠  ابتدائي
  %٢٠٫٤  ٢٠  متوسط
  %٢٥٫٥  ٢٥  ثانوي

  %٣٫١  ٣  غير محدد
  %١٠٠  ٩٨  المجموع

يتضح من الجدول السابق أن عدد الطلاب الحاصلين على شهادة الثانوية     

  .من أفراد العينة الكلية%) ٢٥٫٥(العامة أآثر أفراد العينة وبنسبة 



  ١١٨

  :توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً  لنوع الإعاقة آما يتضح من الجدول التالي-٣
  )٦(جدول رقم 

  المعوقين وفقاً لنوع الإعاقةتوزيع أفراد عينة 

  %النسبة المئوية   العدد  نوع الإعاقة
  %٤٩٫٠  ٤٨  جسمية
  %٢٣٫٥  ٢٣  حسية
  %٢٢٫٤  ٢٢  عقلية

  %٣٫١  ٣  إعاقات مرآبة
  %٣٫١  ٢  غير محدد
  %١٠٠  ٩٨  المجموع

يتضح من الجدول السابق  أن الإعاقة الجسمية تشكل أآثر الإعاقѧات فقѧد              
يليهѧѧا الإعاقѧѧات  %) ٤٩٫٠(فѧѧراد العينѧѧة وبنѧѧسبة   فѧѧرداً مѧѧن أ ) ٤٨(بلѧѧغ عѧѧددها  

  .الحسية ثم العقلية
  . توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لمدة الإعاقة آما يتضح من الجدول التالي-٤

  ) ٧(جدول رقم 
  توزيع أفراد عينة المعوقين  وفقاً لمدة الأعاقة

  %النسبة المئوية   العدد  مدة الإعاقة

  %٣٣٫٧  ٣٣   سنوات١٠أقل من 

  %٦٠٫٢  ٥٩   سنوات فأآثر١٠

  %٦٫١  ٦  لم يوضح

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

يتضح من الجدول السابق  أن المѧصابين بالإعاقѧة مѧن عѧشر سѧنوات فѧأآثر بلѧغ                    

  %)٦٠٫٢(فرداً من أفراد العينة وبنسبة ) ٥٩(



  ١١٩

توزيѧѧع أفѧѧراد عينѧѧة المعѧѧوقين وفقѧѧاً  لأسѧѧباب الإعاقѧѧة آمѧѧا يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول -٥
  :التالي

  ) ٨(جدول رقم 
  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لأسباب الإعاقة

  %النسبة المئوية   العدد  أسباب الإعاقة
  %١٨٫٤  ١٨  شلل أطفال

  %١٢٫٢  ١٢  مرض
  %٨٫٢  ٨  حادث مروري

  %٥٢٫٠  ٥١  خلقي منذ الولادة
  %٦٫١  ٦  أخرى 
  %٣٫١  ٣  لم يحدد
  %١٠٠  ٩٨  المجموع

حظѧي بѧأآثر عѧدد     ) نѧذ الѧولادة  خلقѧي م (يتضح من الجدول الѧسابق أن  الѧسبب          
والمقѧѧصود %)(٥٢٫٠(فѧѧرداً بنѧѧسبة  ) ٥١(أفѧѧراد العينѧѧة إذ بلѧѧغ عѧѧدد المѧѧصابين بهѧѧا      

  )بأخرى أي سبب من أسباب الإعاقة غير مذآور
آمѧѧا توزيѧѧع أفѧѧراد عينѧѧة المعѧѧوقين وفقѧѧاً  لتѧѧاريخ الالتحѧѧاق بمراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي  -٦

   :يتضح من الجدول التالي
  ) ٩(جدول رقم 

  زيع أفراد عينة المعوقين  وفقاً لتاريخ الالتحاق بمراآز التأهيل المهنيتو

 %النسبة المئوية   العدد لتاريخ الالتحاق بمراآز التأهيل المهني

  %٨٦٫٧  ٨٥   أشهر٦أقل من 

  %٥٫١  ٥   أشهر إلى أقل من سنة٦من 

  %٨٫٢  ٨  من سنة إلى أقل من سنتين

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

بق أن عѧدد الѧذين التحقѧوا بѧالمرآز لمѧدة أقѧل مѧن             يتضح من الجѧدول الѧسا     

  %)٨٦٫٧(فرداً وبنسبة ) ٨٥(شهور بلغ ) ٦(



  ١٢٠

توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لنѧوع خدمѧة الѧسكن آمѧا يتѧضح مѧن الجѧدول                   -٧

  :.التالي

  ) ١٠(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لنوع خدمة السكن

  

 %ة النسبة المئوي  العدد  السكن مكان

  %١٦٫٣  ١٦  )إقامة داخلية(داخل المرآز 

  %٨٣٫٧  ٨٢  )إقامة خارجية(خارج المرآز 

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

فѧѧرداً ) ٨٢(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن غالبيѧѧة أفѧѧراد العينѧѧة وعѧѧددهم  

  .يسكنون خارج مراآز التأهيل المهني%) ٨٣٫٧(وبنسبة 
  :عينة المشرفين : ب
  :فقاً للعمر آما يتضح من الجدول التاليتوزيع أفراد عينة المشرفين و-١
  

  )١١(جدول رقم 
  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للعمر

  
  التكرار  الفئات بالسنوات

٢٠  ٢٩-٢٠  
٢٩  ٣٩-٣٠  
١٠  ٤٩-٤٠  
٤  ٥٩-٥٠  

  ٦٣  المجموع

  . سنة٤٠يتضح من الجدول السابق أن أغلبية أعمار المشرفين تقل عن 



  ١٢١

ين وفقѧѧاً لطبيعѧѧة العمѧѧل آمѧѧا يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول     توزيѧѧع أفѧѧراد عينѧѧة المѧѧشرف  -٢

  :التالي
  )١٢(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً لطبيعة العمل

  %النسبة المئوية   العدد  نوع العمل

  %١٥٫٩  ١٠  إداري

  %٧١٫٤  ٤٥  فني

  %١١٫١  ٧  أخرى

  %١٫٦  ١  لم يحدد

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

 المѧѧشرفين فѧѧي المراآѧѧز  يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن أعلѧѧى نѧѧسبة مѧѧن   

  %.٧١٫٤المهنية تكون طبيعة عملهم مهنية، حيث بلغت النسبة المئوية 

  )المقصود بأخرى أي نوع من الإشراف لم يتم ذآره(



  ١٢٢

توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للمѧستوى التعليمѧي آمѧا يتѧضح مѧن الجѧدول                 -٣

  :التالي

  )١٣(جدول رقم 

  لمستوى التعليميتوزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً ل

  %النسبة المئوية   العدد  المستوى التعليمي

  %٣٣٫٣  ٢١  ثانوي

  %٤٢٫٩  ٢٧  جامعي

  %٢٣٫٨  ١٥  أخرى

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

%) ٤٢٫٩(من أفѧراد العينѧة وبنѧسبة        ) ٢٧(يتضح من الجدول السابق أن      
  .يحملون المؤهل الجامعي

 آمѧا يتѧضح مѧن الجѧدول         توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للѧدورات التدريبيѧة        -٤
  :التالي

  )١٤(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة المشرفين  وفقاً للدورات التدريبية

  %النسبة المئوية   العدد  الدورات

  %٢٨٫٦  ١٨  عدد الحاصلين على دورات

عѧѧѧѧѧدد غيѧѧѧѧѧر الحاصѧѧѧѧѧلين علѧѧѧѧѧى

  دورات

٧١٫٤  ٤٥%  

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

  

%) ٧١٫٤(نѧة وبنѧسبة     من أفѧراد العي   ) ٤٥(يتضح من الجدول السابق أن      

  .غير حاصلين على دورات تدريبية



  ١٢٣

  :عينة رجال الأعمال-ج
توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً لعدد المعوقين المتѧدربين أو المѧوظفين             -١

  :بالمنشأة آما يتضح من الجدول التالي
  )١٥(جدول  رقم 

و توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً لعدد المعوقين المتدربين أ
  الموظفين في المنشأة

يوجد معوقون موظفون أو 

  متدربون

  %النسبة المئوية   العدد

  %٩٨٫٤  ١٢٤  نعم

  %١٫٦  ٢  لا

  %١٠٠  ١٢٦  المجموع

مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧراد العينѧѧѧѧة وبنѧѧѧѧسبة   ) ١٢٤(يتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول الѧѧѧѧسابق أن   

  . يوجد لديهم متدربون وموظفون من المعوقين%) ٩٨٫٤(

فقاً لطبيعة عمل المنشأة آما يتضح من الجدول        توزيع أفراد عينة رجال الأعمال و     -٢

  :التالي
  )١٦(جدول  رقم 

  توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً لطبيعة عمل المنشأة

  %النسبة المئوية   العدد  طبيعة المنشأة

  %٤٨٫٤  ٦١  صناعي
  %٤٢٫٩  ٥٤  تجاري
  %٧٫٩  ١٠  أخرى
  %٠٫٠٨  ١  لم يحدد
  %١٠٠  ١٢٦  المجموع



  ١٢٤

%) ٤٨٫٤(من أفراد العينة وبنѧسبة      ) ٦١(لسابق  أن    يتضح من الجدول ا   

  .يعملون في منشآت ذات طابع صناعي



  ١٢٥

  :أداة الدراسة -٤

  : بناء الأداة٤/١

  :على الاستبانة آأداة لجمع البيانات للأسباب التالية: اعتمد الباحث 

لكѧѧون الإجابѧѧة علѧѧى أسѧѧئلة الاسѧѧتبانة أسѧѧهل الطѧѧرق، نظѧѧراً لحѧѧساسية بعѧѧض         -أ

 من الممكن أن تسبب حرجاً إن جمعت عѧن طريѧق وسѧائل أخѧرى،                الأسئلة التي 

  . مثل المقابلة الشخصية

ولأن الاستبانة تغطѧي مجموعѧة مѧن الأسѧئلة التѧي تغطѧي مѧن جانبهѧا أهѧداف                    -ب

الدراسѧѧة فقѧѧد تѧѧم تѧѧصميم اسѧѧتبيان للمعѧѧوقين بمراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين        

لمهنѧѧي للمعѧѧوقين الѧѧذآور،  الѧѧذآور، واسѧѧتبيان للمѧѧشرفين علѧѧى مراآѧѧز التأهيѧѧل ا   

  .واستبيان لرجال الأعمال

وقѧѧد جѧѧرى تѧѧصميم الاسѧѧتبانة فѧѧي ضѧѧوء الإطѧѧار النظѧѧري للدراسѧѧة، ومѧѧن    

  .واقع الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة، وتساؤلات الدراسة

  :وقام الباحث بإعداد استمارة تشمل المحاور التالية  

  .بيانات أولية   : أولاً

  .بيات وسلبيات برامج التأهيل المهني للمعوقينإيجا : ثانيــاً

مدى اسѧتفادة المعѧوق مѧن بѧرامج التأهيѧل المهنѧي داخѧل مراآѧز التأهيѧل                    : ثالثــاً

  .المهني للمعوقين

مѧѧدى ملاءمѧѧة التأهيѧѧل الѧѧذي تقدمѧѧه مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين          : رابعѧѧاً

م، لنزلائهѧѧѧѧا مѧѧѧѧع ميѧѧѧѧولهم واتجاهѧѧѧѧاتهم، والظѧѧѧѧروف الخاصѧѧѧѧة لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧنه

  .والتطورات العصرية في النواحي الفنية والمهنية، وحاجة المجتمع له

القدرة لدى النزلاء على الاستفادة من التأهيل المقدم لهم من قبل مراآѧز             : خامساً

  .التأهيل المهني للمعوقين



  ١٢٦

الѧصعوبات والمѧشكلات التѧي تحѧول دون تحقيѧق التأهيѧل المهنѧي داخѧل                 : سادساً

  .للمعوقين لنتائجه المرجوةمراآز التأهيل المهني 

إذا وافѧق  : أما عن طريقة تصحيح الاستبانة فقѧد تمѧت علѧى النحѧو التѧالي               

المفحѧوص علѧى الفقѧرة موافقѧة تامѧة مѧѧن أي سѧؤال مѧن أسѧئلة الاسѧتمارة يعطѧѧي          

وإذا آѧان محايѧداً أو لا يѧدري         )  ٤(وإذا وافق عليها يعطي الدرجѧة       ) ٥(الدرجة  

، أمѧا إذا  لѧم       ) ٢(ر موافق عليها يعطي الدرجѧة       وإن آان غي  ) ٣(يعطي الدرجة   

  )١(يوافق بشدة على الفقرة فيعطي الدرجة 

  :صدق الأداة: ٢-٤
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قѧѧام الباحѧѧث بعѧѧرض أداة الدراسѧѧة فѧѧي صѧѧورتها الأوليѧѧة علѧѧى عѧѧدد مѧѧن       

محكمѧاً  ) ١٤(المحكمين المتخصصين فѧي مجѧال موضѧوع الدراسѧة بلѧغ عѧددهم               

ئة التدريس بكلية الآداب في جامعة الملك سѧعود بالريѧاض وآليѧة             من أعضاء هي  

العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة بجامعѧѧة الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامية بالريѧѧاض وقѧѧسم    

العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة بأآاديميѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة للتأآѧѧد مѧѧن صѧѧدقها       

  .يوضح أسماء المحكمين وعناوينهم) ٢(الظاهري ، والملحق رقم 

قѧد أعѧد الباحѧѧث اسѧتمارة خاصѧة لاسѧѧتطلاع آراء المحكمѧين حѧول مѧѧدى       و

وضوح صياغة آل فقرة من فقرات الاستبانة وتصحيح ما ينبغي تѧصحيحه مѧن              

الفقѧѧرات، ومѧѧدى أهميتѧѧه وملاءمѧѧة آѧѧل فقѧѧرة للمحѧѧور الѧѧذي تنتمѧѧي إليѧѧه ومѧѧدى        

مناسبة آل فقرة لقياس ما وضعت لأجله، مع إضѧافة أو حѧذف مѧا يѧرى المحكѧم                   

  .فقرات في أي محور من المحاورمن 

وفѧѧѧي ضѧѧѧوء التوجيهѧѧѧات التѧѧѧي أبѧѧѧداها المحكمѧѧѧون، قѧѧѧام الباحѧѧѧث بѧѧѧإجراء   

التعديلات اللازمѧة مѧن صѧياغة لѧبعض الفقѧرات التѧي رأى المحكمѧون ضѧرورة                  

  . إعادة صياغتها حتى تزداد وضوحاً وملاءمة لقياس ما وضعت لأجله



  ١٢٧
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اة الدراسѧѧة بعѧѧد التأآѧѧد مѧѧن صѧѧدقها الظѧѧاهري علѧѧى قѧѧام الباحѧѧث بتطبيѧѧق أد
) ٢٥(عينة عѧشوائية تمثѧل فئѧات عينѧة الدراسѧة بلѧغ عѧدد أفرادهѧا مѧن المعѧوقين               

  )٢٠(ومن رجال الأعمال ) ٢٠(فرداً ومن المشرفين 
وذلѧѧك لتحديѧѧد مѧѧدى التجѧѧانس الѧѧداخلي  لأداة الدراسѧѧة بحѧѧساب معѧѧاملات     

ات والعلاقة الكليѧة لمحѧور الإيجابيѧات        بين آل فقرة من الفقر    ) بيرسون(ارتباط    
يوضح معاملات الارتباط   ) ١٧(والسلبيات وآل عينة على حدة ، والجدول رقم         
  .بين آل فقرة من الفقرات والعلامة الكلية للمحور

  )١٧(جدول رقم 

بين آل فقرة من الفقرات ) بيرسون(معاملات الارتباط للاتساق الداخلي 
المعوقين، والمشرفين، ورجال (ينة الثلاث والعلامة الكلية لأنواع الع

  )٦٥=ن) (الأعمال

  رجال الأعمال  المشرفين  المعوقين

رقم 
  الفقرة

معامل 
الارتبا
  ط

مستوى 
  الدلالة

رقم 
  الفقرة

معامل 
الارتبا
  ط

مستوى 
  الدلالة

رقم 
  الفقرة

معامل 
الارتبا
  ط

مستوى 
 الدلالة

٠٫٤٤  ١
٦  

٠٫٦٩  ١ ٠٫٠١
٩  

٠٫٦٥  ١ ٠٫٠١
٦  

٠٫٠١ 

٠٫٥٢  ٢
٤  

٠٫٢٣  ٢ ٠٫٠١
٧  

٠٫٣٠  ٢ ٠٫٠٥
٠  

٠٫٠٥ 

٠٫٥٦  ٣
٠  

٠٫٨١  ٣ ٠٫٠١
٠  

٠٫٥٥  ٣ ٠٫٠١
٨  

٠٫٠١ 

٠٫٥١  ٤
٣  

٠٫٤٥  ٤ ٠٫٠١
٥  

٠٫٤٠  ٤ ٠٫٠١
١  

٠٥.  

٠٫٤٦  ٥
٨  

٠٫٧٣  ٥ ٠٫٠١
٦  

٠٫٦٢  ٥ ٠٫٠١
٠  

٠٫٠١ 

٠٫٤٦  ٦
٤  

٠٫٣٨  ٦ ٠٫٠١
٤  

٠٫٢٦  ٦ ٠٫٠٥
٦  

٠٥.  

٠٫٢٦  ٧
٨  

٠٫٥٦  ٧       ٠٫٠٥
٤  

٠٫٠١ 

            ٠٫٢٧  ٨
١  

٠٥.  



  ١٢٨

            ٠٫٥٩  ٩
٤  

٠٫٠١ 

            ٠٫٨٥  ١٠
٠  

٠٫٠١ 

ويتضح من الجدول الѧسابق  أن جميѧع معѧاملات الارتبѧاط دالѧة احѧصائياً                 

ممѧѧا يѧѧشير إلѧѧى الاتѧѧساق الѧѧداخلي بѧѧين فقѧѧرات  ) ٠٫٠٥(و ) ٠٫٠١(عنѧѧد مѧѧستوى 

  .المحور في آل عينة من العينات الثلاث
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قام الباحث بالتأآد من ثبѧات أداة الدراسѧة ، وذلѧك بحѧساب معامѧل الثبѧات           

لѧѧنفس أفѧѧراد العينѧѧة الاسѧѧتطلاعية التѧѧي اعتمѧѧدها لبيѧѧان الѧѧصدق        ) ونبѧѧاخالفاآر(

  .البنائي للأداة

  .ويوضح الجدول التالي  معاملات الثبات للعينات الثلاث
  )١٨(جدول رقم 

  معامل الثبات لأداة الدراسة

  )الفاآرونباخ(معامل الثبات   عدد الفقرات  العينة

  ٠٫٦٠  ٦  المعوقون

  ٠٫٦٣  ٦  المشرفون

  ٠٫٧٢  ٧   الأعمالرجال

وبعد التأآد من الصدق الظѧاهري والبنѧائي وثبѧات أداة الدراسѧة أصѧبحت               

  )٣( الأداة في صورتها النهائية آما يوضحها الملحق رقم 

  :تطبيق أداة الدراسة-٥

تم تطبيق  الدراسة على المتѧدربين المعѧوقين فѧي مراآѧز التأهيѧل المهنѧي                 

 المѧشرفين فѧي هѧذه المراآѧز وعلѧى           في مدن الرياض والدمام والطѧائف ، وعلѧى        

عينة عشوائية من رجال الأعمѧال فѧي آѧل مѧن المѧدن المѧشار إليهѧا أعѧلاه وذلѧك                      



  ١٢٩

هѧѧѧـ ، وبلѧѧѧغ عѧѧѧدد ١٤٢٣/١٤٢٤خѧѧѧلال الفѧѧѧصل الدراسѧѧѧي الأول للعѧѧѧام الدراسѧѧѧي 

) ٧٢(اسѧѧѧتبانة للمعѧѧѧوقين و ) ٩٨(اسѧѧѧتبانة منهѧѧѧا  ) ٣٧٠(الاسѧѧѧتبانات الموزعѧѧѧة  

  .ة لأصحاب الأعمال استبان) ٢٠٠(استبانة للمشرفين و

علѧى مراآѧز التأهيѧل المهنѧي فѧي          ) أداة الدراسѧة  (وقد تم توزيѧع الاسѧتبانة       

  :مدن الرياض والدمام والطائف وفقاً للخطوات التالية
حصل الباحث على موافقات الجهѧات المعنيѧة لتطبيѧق الدراسѧة الميدانيѧة  فѧي                 -١

المؤسѧسات والѧشرآات    مراآز التأهيل المهني بالمدن الѧثلاث آنفѧة الѧذآر وآѧذلك             
  .الخاصة في المدن الثلاث

أعد الباحث خطة زمنية تحدد التوقيت الذي يزور فيه مراآز التأهيѧل المهنѧي              -٢
الѧѧثلاث فѧѧي المѧѧدن الѧѧثلاث وآѧѧذلك الѧѧشرآات والمؤسѧѧسات الخاصѧѧة فѧѧي المѧѧدن        

  .الثلاث
زار الباحѧѧث مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي فѧѧي المѧѧدن الѧѧثلاث وآѧѧذلك المؤسѧѧسات       -٣

ت الخاصة التي اختيѧرت ضѧمن عينѧة الدراسѧة لѧشرح آيفيѧة الاسѧتجابة                 والشرآا
لفقرات الاستبانة ، وتوضيح الغرض منها ، وتأآيد سرية المعلومات التѧي يѧدلي           
بهѧѧا المѧѧستجيبون وحفѧѧزهم للتعѧѧاون مѧѧع الباحѧѧث فѧѧي جمѧѧع المعلومѧѧات الخاصѧѧة       

  .بالدراسة
 التأهيѧѧل المهنѧѧي  قѧѧام الباحѧѧث باسѧѧتعادة الاسѧѧتبانات التѧѧي وزعهѧѧا مѧѧن مراآѧѧز     -٤

  .الثلاثة ومن المؤسسات والشرآات الخاصة المعنية بالدراسة
وقد بلغ عدد الاسѧتبانات المكتملѧة التѧي اسѧتعادها الباحѧث مѧن فئѧات عينѧة                  

استبانة ثم قام الباحث بإدخال الاستبانات التي استعادها        ) ٢٨٧( الدراسة الثلاث   
لإحصـــائية للعلـــوم الاجتماعيѧة    في الحاسب الآلي مستخدماً  حـــزمة البرامج ا       

)spss ( لتحليل بياناتها.  

  :أساليب المعالجة الإحصائية-٦
  :استخدم الباحث في تحليل بيانات الدراسة الأساليب الإحصائية التالية

  .النسب المئوية والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة-أ



  ١٣٠

) لاتѧѧساق الѧѧداخليا(لتحديѧѧد مѧѧدى الѧѧصدق البنѧѧائي  ) بيرسѧѧون(معامѧѧل ارتبѧѧاط -ب
  .لأداة الدراسة

  .   لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة) الفاآرونباخ(معامل ارتباط -ج
  .   لاختبار الفروق بين متوسطينT-Testاختبار -د
 لاختبѧار الفѧروق بѧين أآثѧر مѧن متوسѧطين             (ANOVA)تحليل التبѧاين الأحѧادي      -هـ

  .الفروق واستخدام بعض الاختبارات البعدية للكشف عن مصادر 



  
  
  
  
  

  الخامسالفصل 
  

  عرض وتحليل نتائج الدراسة وتفسيرها

 



  ١٣١

  الفصل الخامس
و فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل عѧѧرض للنتѧѧائج التѧѧي توصѧѧل لهѧѧا الباحѧѧث بعѧѧد جمѧѧع        
المعلومѧѧѧات وتحليلهѧѧѧا بالأسѧѧѧاليب الإحѧѧѧصائية المعالجѧѧѧة وتѧѧѧم اسѧѧѧتخراج النتѧѧѧائج    
والجداول الخاصة بالمجموعѧات الѧثلاث والعلاقѧات بѧين المتغيѧرات علѧى النحѧو                

  :الآتي 

  : السؤال الأول
ت والسلبيات في برامج التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين مѧن            ما ترتيب الإيجابيا  

  وجهة نظر المعوقين والمشرفين ورجال الأعمال؟

  :المعوقون-أ
درجѧѧѧѧات فقѧѧѧѧرات الإيجابيѧѧѧѧات والѧѧѧѧسلبيات  ) ١٩(يوضѧѧѧѧح الجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم 
  .  للمعوقين لدى عينة المعوقين

  )١٩(جدول رقم 

مرتبة تنازلياً من وجهة إيجابيات وسلبيات برامج التأهيل المهني للمعوقين ونسبتهم 

  نظر المعوقين
  غير موافق  لا أدري  موافق

النسبة   التكرار  العبارة
  المئوية

النسبة   التكرار
  المئوية

النسبة   التكرار
  المئوية

 المجموع

تѧѧѧؤدي بѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل إلѧѧѧى تغييѧѧѧر    -١  ٩٥
٩١٫٨  ٩٠  فكرة الناس عن المعوق

لم يحدد   %٢ %٣٫٢  ٦  ٣  %
٣  
لتѧѧѧدريب المقѧѧѧدرة علѧѧѧى   يѧѧѧوفر لѧѧѧي ا-٢  ٩٦

٨٣٫٧  ٨٢  الاعتماد على النفس
لم يحدد  %٨٫٢  ٨ %٦٫١  ٦  %

٢  
 أشѧѧѧѧعر أن مѧѧѧѧا حѧѧѧѧصل عليѧѧѧѧه مѧѧѧѧن   -٣  ٩٧

٩١٫٨  ٩٠  تدريب وتأهيل يناسب إعاقتي
لم يحدد  %٥٫١  ٥  %٢  ٢  %

١  
أآѧѧسب مѧѧن خѧѧلال التѧѧدريب مهѧѧارات -٤  ٩٦

وقدرات مختلفة تؤهلني للحصول على     
  .وظيفة مناسبة

٨٠٫٦  ٧٩
%  ١٢٫٢  ١٢

لم يحدد  %٥٫١  ٥  %
٢  
٩٣  

٥٩٫٢  ٥٨  .مدة التأهيل بالنسبة لي مناسبة-٥
%  ١٨٫٤  ١٨

%  ١٧٫٣  ١٧
لم يحدد   %

٥  
تتفѧѧق بѧѧرامج التѧѧدريب مѧѧع متطلبѧѧات  -٦  ٩٥

٨٢٫٦  ٨١  .سوق العمل
لم يحدد  %٥٫١  ٥ %٩٫٢  ٩  %

٣  
ضѧѧѧѧرورة تعѧѧѧѧديل بѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧدريب  -٧  ٨٨

٤٠٫٨  ٤٠  اًالموجودة حالي
%  ٣٣٫٧  ٣٣

%  ١٥٫٣  ٥
لم يحدد   %

١٠  



  ١٣٢

  

تѧؤدي بѧرامج التأهيѧل إلѧى تغييѧر          ( يوضح الجدول الѧسابق  أن العبѧارتين         

أشѧѧعر أن مѧѧا أحѧѧصل عليѧѧه مѧѧن تѧѧدريس وتأهيѧѧل    (و )فكѧѧرة النѧѧاس عѧѧن المعѧѧوق  

يناسѧѧب إعѧѧاقتي حѧѧصلتا علѧѧى أآبѧѧر موافقѧѧة مѧѧن المعѧѧوقين أنفѧѧسهم وبنѧѧسبة مئويѧѧة   

ضѧѧرورة تعѧѧديل بѧѧرامج التأهيѧѧل    ( ، بينمѧѧا حظيѧѧت عبѧѧارة   %٩٢ بلغѧѧت حѧѧوالي 

مѧѧن الموافقѧѧة مѧѧن قبѧѧل المعѧѧوقين ، أي     %) ٤١(علѧѧى نѧѧسبة  ) الموجѧѧودة حاليѧѧاً  

نستطيع القول أن نظرة المعوقين عن برامج التأهيل الحالية نظرة إيجابيѧة نوعѧاً              

  . ما 

  )٢٠(جدول رقم 

  رجة الكلية للفقراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمدى للد

  المدى
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  إلى من
 المجموع

تؤدي برامج التأهيل إلى تغيير فكرة الناس       -١
  ٩٥  ٥ ١  ٠٫٧٠  ٤٫٣٧  عن المعوق

 يѧوفر لѧѧي التѧѧدريب المقѧѧدرة علѧѧى الاعتمѧѧاد  -٢
  ٩٦  ٥ ١  ٠٫٩٨  ٤٫٠٩  على النفس

ب  أشѧѧѧعر أن مѧѧѧا حѧѧѧصل عليѧѧѧه مѧѧѧن تѧѧѧدري   -٣
  ٩٧  ٥ ٢  ٠٫٧٦  ٤٫٣٤  وتأهيل يناسب إعاقتي

أآѧѧѧѧѧسب مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال التѧѧѧѧѧدريب مهѧѧѧѧѧارات  -٤
وقѧѧѧѧدرات مختلفѧѧѧѧة تѧѧѧѧؤهلني للحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى   

  ٩٦  ٥ ١  ٠٫٩٤  ٤٫١٥  .وظيفة مناسبة
  ٩٣  ٥ ١  ١٫٢١  ٣٫٦٥  .مدة التأهيل بالنسبة لي مناسبة-٥
تتفѧѧق بѧѧرامج التѧѧدريب مѧѧع متطلبѧѧات سѧѧوق   -٦

  ٩٥  ٥ ١  ٠٫٩٧  ٤٫٢٣  .العمل
٧-  ѧودة       ضرورة تعѧدريب الموجѧرامج التѧديل ب

  ٨٨  ٥ ١  ١٫٠٨  ٣٫٤٣  حالياً

        ٠٫٩٥  ٤٫٠٢٣  المعدل الكلي للعبارات



  ١٣٣

يوضح الجدول السابق المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبѧارات         

الاستبانة آما يوضح المتوسѧط الحѧسابي الكلѧي والانحѧراف المعيѧاري للعبѧارات               

  .  آكل

تѧѧؤدي بѧѧرامج   ( بѧѧارة الأولѧѧى وهѧѧي    ويتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول أيѧѧضاً  أن الع   

تتصدر سلم الترتيب ، مما يؤآد أن ) التأهيل  إلى تغيير فكرة الناس عن المعوق       

نظѧѧرة المجتمѧѧع قѧѧد اختلفѧѧت بالنѧѧسبة للمعѧѧوق وأصѧѧبح النѧѧاس ينظѧѧرون إليѧѧه علѧѧى    

أساس أنه عنصر مفيد وفاعل في المجتمع ومن الضروري منحه آامل الفرصة            

خرى فعلى الجهات المعنية دعم مراآز التأهيل المهني لإثبات ذاته ، ومن جهة أ  

  . هذه لما تؤديه من رسالة واضحة في هذا الإطار

  

٢−{}h
�:א�� �
 يوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي ترتيѧѧب الإيجابيѧѧات والѧѧسلبيات لبѧѧرامج التأهيѧѧل        

  . المهني للمعوقين من وجهة نظر المشرفين
  )٢١(جدول رقم 

ت وسلبيات برامج التأهيل المقدمة من مراآز التأهيل التكرارات النسبية المئوية لإيجابيا
  المهني من وجهة نظر المشرفين

  غير موافق  لا أدري  موافق
النسبة   التكرار  العبارة

  المئوية
النسبة   التكرار

  المئوية
النسبة   التكرار

  المئوية

 المجموع

تراعѧѧѧѧي بѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧدريب  ميѧѧѧѧول    -١  ٦٢
٧٣٫٠١  ٤٦  وحاجات واستعداد المعوق

%  ١٥٫٩  ١٠ %٩٫٥  ٦
لم يحدد   %

١  
 يقѧѧوم المعѧѧوق باختيѧѧار المهنѧѧة التѧѧي   -٢  ٦٣

٩٥٫٢  ٦٠  يرغبها
لم يحدد   %١٫٦  ١ %٣٫٢  ٢  %

 تѧѧѧѧصميم بѧѧѧѧرامج التأهيѧѧѧѧل المهنѧѧѧѧي    -٣  ٦٣
للمعѧѧѧوقين علѧѧѧى أحѧѧѧدث تقنيѧѧѧة لتѧѧѧدريب  

  المعوقين
١٧٫٥  ١١ %٩٫٥  ٦  %٧٣  ٤٦

لم يحدد    %
المعѧѧѧوقين تتناسѧѧѧب بѧѧѧرامج تѧѧѧدريب   -٤  ٦٣

٦٦٫٦  ٤٢  وحاجة سوق العمل
%  ٣١٫٨  ٢٠ %١٫٦  ١

لم يحدد    %
 تѧѧѧѧѧساعد بѧѧѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧѧѧدريب التѧѧѧѧѧѧي  -٥  ٦٣

يمارسѧѧها المعѧѧوق علѧѧى الحѧѧصول علѧѧى 
  فرص عمل بعد التخرج

٦٦٫٦  ٤٢
%  ٢٨٫٦  ١٨ %٤٫٨  ٣

لم يحدد    %



  ١٣٤

 لا يوجѧѧѧѧѧѧد متخصѧѧѧѧѧѧصون لتوجيѧѧѧѧѧѧه -٦  ٦٣
٢٢٫٢  ١٤  .المعوق إلى نوع المهنة المناسبة

%  ٧١٫٤  ٤٥ %٦٫٣  ٦
 لم يحدد   %

يقѧѧوم المعѧѧوق باختيѧѧار المهنѧѧة التѧѧي   (يوضѧѧح الجѧѧدول الѧѧسابق أن العبѧѧارة  
تراعѧي  ( حصلت على اآبر تكرار من قبل المѧشرفين ، وأن العبѧارتين           ) يرغبها

تѧصميم  ( و  ) برامج التدريب المهني للمعوقين ، مول وحاجات اسѧتعداد المعѧوق          
حѧصلت  ) ل المهني للمعѧوقين علѧى أحѧدث تقنيѧة لتѧدريب المعѧوقين               برامج التأهي 

، بينمѧѧا الإشѧѧارة الهامѧѧة التѧѧي نحѧѧصل  % ٧٣علѧѧى موافقѧѧة مѧѧن المѧѧشرفين بنѧѧسبة  
علѧѧѧى عѧѧѧدم وجѧѧѧود   ) تقريبѧѧѧا(عليهѧѧѧا مѧѧѧن هѧѧѧذا الجѧѧѧدول أن المѧѧѧشرفين متفقѧѧѧون      
  .متخصصين لتوجيه المعوق إلى نوع المهنة المناسبة

  )٢٢(جدول رقم 

  ابي والانحراف المعياري والمدى للدرجة الكلية للعباراتالمتوسط الحس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

حجم 
  العينة

تتناسѧѧѧب بѧѧѧرامج تѧѧѧدريب المعѧѧѧوقين-١
  ٦٢  ٠٫٩٧  ٣٫٧٤  .وحاجة سوق العمل

تراعѧѧѧѧي بѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧدريب ميѧѧѧѧول-٢
  ٦٣  ٠٫٥٦  ٤٫١٩  .وحاجات واستعداد المعوق

ريب التѧѧѧѧѧيتѧѧѧѧѧساعد بѧѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧѧد  -٣
يمارسها المعوق على الحصول علѧى

  .فرص عمل بعد التخرج
٦٣  ١٫٠١  ٣٫٦٨  

تѧѧѧѧصميم بѧѧѧѧرامج التأهيѧѧѧѧل المهنѧѧѧѧي-٤
للمعѧѧوقين علѧѧى أحѧѧدث تقنيѧѧة لتѧѧدريب

  .المعوقين
٦٣  ١٫٢٢  ٣٫٤٩  

يقѧѧوم المعѧѧوق باختيѧѧار المهنѧѧة التѧѧي-٥
  ٦٣  ١٫٣٤  ٣٫٥٢  .يرغبها

لا يوجѧѧѧѧѧد متخصѧѧѧѧѧصون لتوجيѧѧѧѧѧه-٦
  ٦٣  ١٫٢٧  ٢٫٢١  .هنة المناسبةالمعوق إلى نوع الم
    ١٫٠٦  ٣٫٤٧  المعدل للعبارات

يوضح الجدول السابق المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبѧارات         
الاستبانة الخاصة بالمشرفين ، آما يوضح المتوسط الحسابي الكلي والانحѧراف           

  .المعياري للعبارات آكل



  ١٣٥

تѧѧѧدريب ميѧѧѧول تراعѧѧѧي بѧѧѧرامج ال(ويتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول أيѧѧѧضاً أن فقѧѧѧرة  
حصلت على أعلى متوسط حѧسابي ممѧا يؤآѧد علѧى            ) وحاجات واستعداد المعوق  

أهمية هذه البرامج في صقل شخصية المعوق ليصبح عنصراً فاعلاً ومؤثراً في            
  . المجتمع

  :رجال الأعمال: ٣
يوضѧѧѧح الجѧѧѧدول التѧѧѧالي ترتيѧѧѧب الإيجابيѧѧѧات والѧѧѧسلبيات لبѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل  

  .ظر رجال الأعمالالمهني للمعوقين من وجهة ن
  )٢٣(جدول رقم 

التكرارات والنسبة المئوية للإيجابيات والسلبيات لبرامج التأهيل المهني المقدمة من مراآز التأهيل المهني آما 

  يراها رجال الأعمال
النسبة   التكرار  العبارة  غير موافق  لا أدري  موافق

النسبة   التكرار  المئوية
ة النسب  التكرار  المئوية

  المئوية
 المجموع

توظيѧѧف المعѧѧوق فѧѧي عمѧѧل مناسѧѧب    -١  ١٢٥
يحѧѧѧد  مѧѧѧن الميѧѧѧول الѧѧѧسلبية والعدوانيѧѧѧة  

  لبعض المعوقين
٧٥٫٤  ٩٥

%  ١٥٫١  ١٩ %٨٫٧  ١١
لم يحدد   %

١  
 تѧѧѧشعر بارتيѧѧѧاح عنѧѧѧد تعاملѧѧѧك مѧѧѧع    -٢  ١٢٥

٨٧٫٣  ١١٠  المعوق
%  ١١٫١  ١٤

  لم يحدد %٠٫٨  ١  %
يساعد التدريب على تزويѧد المعѧوق       -٣  ١٢٦

لخبرات والمهѧѧارات التѧѧي تزيѧѧد مѧѧن    بѧѧا
  آفايته في العمل

٧٠٫٦  ٨٩
%  ١٩٫٨  ٢٥

لم يحدد   %٩٫٥  ١٢  %
يحتѧѧاج المعѧѧوق إلѧѧى تѧѧدريب خѧѧاص    -٤  ١٢٥

٨٣٫٣  ١٠٥  بعد التحاقه بالعمل
لم يحدد  %٩٫٥  ١٢ %٦٫٣  ٨  %

١    
 يتبѧѧع المعѧѧوق الأوامѧѧر والتوجيهѧѧات -٥  ١٢٥

٨٤٫٢  ١٠٦  . التي تصدر له 
%  ١١٫٩  ١٥

لم يحدد  %٣٫٢  ٤  %
١    
 يملѧѧѧك المعѧѧѧوق نفѧѧѧس القѧѧѧدرة التѧѧѧي    -٦  ١٢٥

٨٢٫٥  ١٠٤  .يمتلكها قرناؤه من بقية أفراد المجتمع
%  ١١٫١  ١٤ %٥٫٦  ٧

لم يحدد   %
١  
 يحتѧѧاج المعѧѧوق إلѧѧى معاملѧѧة خاصѧѧة -٧  ١٢٥

٥٣٫٩  ٦٨  .تختلف عن معاملة غيره
%  ٣١٫٧  ٤٠

%  ١٣٫٥  ١٧
 لم يحدد  %

١  
 إنتѧѧѧاج المعѧѧѧوق لا يقѧѧѧل جѧѧѧودة عѧѧѧن  -٨

  ١٢٤  .إنتاج غيره من بقية أفراد المجتمع 
  

٣٠٫٩  ٣٩
%  ١١٫١  ١٤

%  ٥٦٫٣  ٧١
لم يحدد   %

٢  
 يحقق  المعوق عائداً اقتصادياً نفس       -٩  ١٢٦

٩٤٫٥  ١١٩  ما يحقق غيره من أبناء المجتمع
  لم يحدد  %٤  ٥ %١٫٦  ٢  %

 يجѧѧѧѧد المعѧѧѧѧوق صѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧي فهѧѧѧѧم-١٠  ١٢٦
٩٢٫١  ١١٦  .طبيعة العمل المكلف به

  لم يحدد  %٤  ٥  %٤  ٥  %
  

يحقѧѧق المعѧѧوق عائѧѧداً اقتѧѧصادياً  ( يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن العبѧѧارة  

حѧصلت علѧى أعلѧى درجѧة موافقѧة مѧن       ) نفس ما يحققه غيره من أفѧراد المجتمѧع       

 صعوبة  يجد المعوق (، إما عبارة    %) ٩٤٫٥(قبل رجال الأعمال وبنسبة مئوية      

، %) ٩٢٫١(حصلت علѧى نѧسبة مئويѧة بلغѧت     ) في فهم طبيعة العمل المكلف به  



  ١٣٦

فحصلت على درجة موافقѧة  ) تشعر بارتياح عند تعاملك مع المعوق  ( أما عبارة   

مما يشير إلى الارتياح في التعامѧل مѧع المعѧوقين           %) ٨٧٫٣(عالية بنسبة مئوية    

) ن إنتѧѧاج غيѧѧره مѧѧن الأسѧѧوياء  إنتѧѧاج المعѧѧوق لا يقѧѧل جѧѧودة عѧѧ ( ، بينمѧѧا العبѧѧارة 

فحѧѧصلت علѧѧى أعلѧѧى درجѧѧة مѧѧن عѧѧدم الموافقѧѧة مѧѧن قبѧѧل رجѧѧال الأعمѧѧال وبنѧѧسبة 

  %)   ٥٦٫٣(مئوية بلغت 



  ١٣٧

  )٢٤(جدول رقم 

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعبارات

المتوسط   رقم العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

حجم 
  العينة

 التѧѧي يمتلكهѧѧا غيѧѧره مѧѧن يملѧѧك المعѧѧوق نفѧѧس القѧѧدرة
  ١٢٥  ١٫٠٥  ٣٫٩٥  .بقية أفراد المجتمع

  ١٢٥  ٠٫٧٠  ٤٫٢٢  .يتبع المعوق الأوامر والتوجيهات التي تصدر له
إنتѧѧاج المعѧѧوق لا يقѧѧل جѧѧودة عѧѧن إنتѧѧاج غيѧѧره مѧѧن      

  ١٢٦  ٠٫٩٣  ٣٫٨٧  .أفراد بقية المجتمع

يحتѧѧѧاج المعѧѧѧوق إلѧѧѧى معاملѧѧѧة خاصѧѧѧة تختلѧѧѧف عѧѧѧن   
  ١٢٥  ٠٫٩٣  ٤٫٠٦  .مجتمعمعاملة غيره  من أبناء ال

  ١٢٥  ٠٫٨١  ٤٫٢٢  .تشعر بارتياح عند تعاملك مع المعوق
يحتѧѧѧاج المعѧѧѧوق إلѧѧѧى تѧѧѧدريب خѧѧѧاص بعѧѧѧد التحاقѧѧѧه    

  ١٢٥  ٠٫٩٨  ٤٫٠٧  .بالعمل

يحقѧѧѧق المعѧѧѧوق عائѧѧѧداً اقتѧѧѧصادياً نفѧѧѧس مѧѧѧا يحقѧѧѧق       
  ١٢٥  ٠٫٩٨  ٣٫٦١  .الأسوياء

يجد المعوق صعوبة في فهѧم طبيعѧة العمѧل المكلѧف            
  ١٢٤  ١٫٢٤  ٢٫٧٥  .به

يѧѧѧساعد التѧѧѧدريب علѧѧѧى تزويѧѧѧد المعѧѧѧوق بѧѧѧالخبرات    
  ١٢٦  ٠٫٧٣  ٤٫٣٠  .والمهارات التي تزيد من آفايته في العمل

توظيف المعوق فѧي عمѧل مناسѧب يحѧد مѧن الميѧول              
  ١٢٦  ٠٫٨١  ٤٫٣٨  .السلبية والعدوانية لبعض المعوقين

    ٠٫٩٢  ٣٫٩٤  المعدل للعبارات 

لانحراف المعياري لعبѧارات    يوضح الجدول السابق المتوسط الحسابي وا     

الاسѧѧتبانة ، آمѧѧا يوضѧѧح المتوسѧѧط الحѧѧسابي الكلѧѧي والانحѧѧراف المعيѧѧاري الكلѧѧي  

  .للعبارات آكل

توظيѧف المعѧوق فѧي عمѧل مناسѧب          (ويتضح من الجدول أيضاً أن عبѧارة          

حصلت على أعلى متوسѧط     ) يحد من الميول السلبية والعدوانية لبعض المعوقين      

تأهيѧѧل المهنѧѧي هѧѧذه تѧѧساعد إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر فѧѧي صѧѧقل        ، ممѧѧا يؤآѧѧد أن بѧѧرامج ال  



  ١٣٨

شخصية المعوق والتقليل إلى حد بعيد من سلبيته وتأهيله ليصبح عنѧصراً فѧاعلاً              

  . في المجتمع

يتبѧع المعѧوق الأوامѧر والتوجيهѧات التѧѧي     (والѧذي يؤآѧد هѧذه النتيجѧة أن الفقѧѧرتين     

علѧѧى حѧѧصلت ) تѧѧشعر بارتيѧѧاح عنѧѧد تعاملѧѧك مѧѧع المعѧѧوق    ( وفقѧѧرة ) تѧѧصدر لѧѧه 

الترتيب الثاني من حيث الأهميѧة ، حيѧث تѧشيران إلѧى أن المعѧوق إنѧسان عѧادي                    

  .يجب معاملته آغيره

علѧى  ) يجد المعوق صعوبة في فهم طبيعة العمѧل المكلѧف بѧه           ( أما حصول فقرة    

أدنѧѧى سѧѧلم الترتيѧѧب فѧѧي الفقѧѧرات فهѧѧذا مؤشѧѧر يѧѧدل علѧѧى أن المعѧѧوق إنѧѧسان غيѧѧر  

  . فاعل في مجتمعه وبيئته



  ١٣٩

  :الثاني السؤال 
ما مدى استفادة المعوق من برامج التأهيѧل المهنѧي داخѧل مراآѧز التأهيѧل                

  .المهني للمعوقين من وجهة نظر المعوقين والمشرفين وأصحاب الأعمال
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  .يوضح الجدول التالي مدى استفادة  المعوق من برامج التدريب المهني
  )٢٥(جدول رقم 
  ين من برامج التدريب المهنيمدى استفادة أفراد عينة المعوق

 %النسبة المئوية   التكرار  مدى الاستفادة
  %٨٧٫٨  ٨٦  استفادة بشكل جيد
  %١٢٫٢  ١٢  استفادة محدودة 

  صفر  صفر   عدم استفادة 
  %١٠٠  ٩٨  المجموع

مѧѧن أفѧѧراد عينѧѧة المعѧѧوقين  % ٨٨يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن حѧѧوالي  
لتأهيѧل المهنѧي التѧي تقѧدمها مراآѧز          يرون أنهم يستفيدون بشكل جيد مѧن بѧرامج ا         

  .التأهيل المهني
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يوضح الجدول التالي مدى استفادة  المعوقين مѧن بѧرامج التأهيѧل المهنѧي               

  .من وجهة نظر المشرفين
  )٢٦(جدول رقم 

  مدى استفادة المعوقين من برامج التأهيل المهني آما يراها المشرفون
 %مئوية النسبة ال  التكرار  مدى الاستفادة
  %صفر   صفر  استفادة جيدة

  %٢٢٫٢  ١٤  استفادة محدودة
  %٧٧٫٨  ٤٩  )بتاتاً(لا يستفيد 
  %١٠٠  ٦٣  المجموع 

مѧѧѧن المѧѧѧشرفين يѧѧѧرون أن  % ٧٨يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن نحѧѧѧو   
المعوقين لا يستفيدون بتاتاً من برامج التأهيل المهني وبالتالي تشير هذه النتيجѧة             



  ١٤٠

المعوقين أنفسهم وبالتالي لابد من التعرف علѧى الأسѧباب         إلى التناقض مع رؤية     
  .الحقيقية من عدم الاستفادة ، هذه من وجهة نظر المشرفين



  ١٤١
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يوضѧح الجѧدول التѧالي مѧدى اسѧتفادة المعѧوق مѧن بѧرامج التأهѧل المهنѧي            

  .التي تقدمها مراآز التأهيل المهني
  )٢٧(جدول  رقم 

الأعمال وفقاً لمدى استفادة المعوق من برامج التأهيل المهني توزيع أفراد عينة رجال 
  داخل المرآز آما يراها رجال الأعمال

  %النسبة المئوية   العدد  مدى الاستفادة

  %٤٫٠  ٥  استفادة آبيرة

  %٢٣٫٨  ٣٠  استفادة محدودة

  %٧٢٫٢  ٩١  )بتاتاً(لا يستفيد إطلاقاً 

  %١٠٠  ١٢٦  المجموع 

مѧѧѧن أفѧѧѧراد العينѧѧѧة وبنѧѧѧسبة ) ٩١( أن عѧѧѧدد يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق 

  .أنهم لا يستفيدون بتاتاً من برامج التأهيل المهني%) ٧٢٫٢(

وبالتالي هناك تطابق نوعاً ما مѧع رأي المѧشرفين ممѧا يѧدفعنا بالѧضرورة                

إلى البحث عن الأسѧباب الحقيقيѧة لعѧدم اسѧتفادة المعѧوقين مѧن مثѧل هѧذه البѧرامج                     

  .التأهيلية



  ١٤٢

  :السؤال الثالث

مѧѧѧا مѧѧѧدى ملاءمѧѧѧة بѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل الѧѧѧذي تقدمѧѧѧه مراآѧѧѧز التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي 

للمعوقين مع ميولهم واتجاهاتهم وحاجѧة المجتمѧع لѧه ، والظѧروف الخاصѧة لكѧل            

منهم ، وآذا التطورات العصرية في النواحي النفسية والمهنيѧة وحاجѧة المجتمѧع      

  له ، من وجهة نظر المعوقين والمشرفين ورجال الأعمال؟
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مѧѧدى ملاءمѧѧة بѧѧرامج التأهيѧѧل المهنѧѧي الѧѧذي تقدمѧѧه التѧѧالي يوضѧѧح الجѧѧدول 

  .المراآز للمتدربين من وجهة نظر المعوقين
  )٢٨(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً  لمدى ملاءمة برامج التأهيل الذي تقدمه 
  مراآز التأهيل المهني للمعوقين

 %المئوية النسبة   العدد  مدى ملاءمة البرامج

  %١٫٠  ١  غير ملائمة 

  %١٩٫٤  ١٩  ملائمة إلى حد ما 

  %٧٩٫٦  ٧٨  ملائمة إلى حد آبير

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

  

مѧѧن المعѧѧوقين يѧѧرون أن %) ٨٠(يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن حѧѧوالي  

  .برامج التأهيل  في مراآز التأهيل المهني ملائمة إلى حد آبير



  ١٤٣
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وزيع أفѧراد عينѧة المѧشرفين وفقѧاً لملاءمѧة بѧرامج             تالتالي  يوضح الجدول   

  .التأهيل المهني للمعوقين

  )٢٩(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً لمدى لملاءمة برامج التأهيل المهني للمعوقين 
  من وجهة نظرهم

 %النسبة المئوية   العدد  مدى ملاءمة البرامج

  %٣٫٢  ٢  ملائمة بشكل آبير

  %٢٥٫٤  ١٦   ماملائمة إلى حدٍ

  %٧١٫٤  ٤٥  غير ملائمة إطلاقاً

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

%) ٧١٫٤(من أفراد عينѧة المѧشرفين وبنѧسبة    ) ٤٥(حيث اتضح أن عدد   

قѧѧد أفѧѧادوا أن البѧѧرامج غيѧѧر ملائمѧѧة بتاتѧѧاً للمعѧѧوقين ، ممѧѧا يѧѧشير إلѧѧى تنѧѧاقض فѧѧي 

  .وجهات النظر بين المشرفين والمعوقين في هذا الصدد



  ١٤٤
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يوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي توزيѧѧع أفѧѧراد عينѧѧة رجѧѧال الأعمѧѧال وفقѧѧاً لمѧѧدى        

  .ملاءمة برامج التأهيل الذي تقدمه مراآز التأهيل المهني للمعوقين

  )٣٠(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً لمدى ملاءمة برامج التأهيل الذي 
  تقدمه مراآز التأهيل المهني للمعوقين

 %النسبة المئوية   العدد  برامجمدى ملائمة ال

  %٣٫٢  ٤  ملائمة إلى حد  آبير

  %٢٥٫٤  ٣٢  ملائمة إلى حدٍ ما

  %٧١٫٤  ٩٠  غير ملائمة بتاتاً

  %١٠٠  ١٢٦  المجموع

  

مѧѧѧن أفѧѧѧراد العينѧѧѧة وبنѧѧѧسبة  ) ٩٠(يتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق أن عѧѧѧدد   

  .أنها غير ملائمة بتاتاً %) ٧١٫٤(

ل الأعمѧѧال والمѧѧشرفين فѧѧي عѧѧدم ممѧѧا يؤآѧѧد التجѧѧانس فѧѧي الѧѧرأي بѧѧين رجѧѧا

ملاءمѧѧة بѧѧرامج التأهيѧѧل المهنѧѧي ويؤآѧѧد التنѧѧاقض مѧѧرة أخѧѧرى مѧѧع وجهѧѧة نظѧѧر        

الأمѧѧر الѧѧذي يحѧѧتم  البحѧѧث عѧѧن الأسѧѧباب الحقيقيѧѧة   ) أصѧѧحاب العلاقѧѧة(المعѧѧوقين 

  ..وراء هذه التناقضات



  ١٤٥

  :السؤال الرابع
م لهѧم  ما هي القدرة لدى النѧزلاء علѧى الاسѧتفادة مѧن بѧرامج التأهيѧل المقѧد           

من قبل مراآز التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين مѧن وجهѧة نظѧر المعѧوقين والمѧشرفين           
  ورجال الأعمال؟
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القѧدرة الجѧسمية علѧى الاسѧتفادة مѧن بѧرامج            التѧالي  مѧدى      يوضح الجѧدول    
  .التأهيل المهني

  )٣١(جدول  رقم 

مهني مدى القدرة الجسمية للمعوقين على الاستفادة من برامج التأهيل ال
  المقدمة من مراآز التأهيل المهني

  مدى القدرة الجسمية على الاستفادة

   من البرامج

 %النسبة المئوية   العدد

  %١٫١  ١  غير موافق بشدة

  %٨٫١  ٨  غير موافق 

  %٣٫١  ٣  لا أدري 

  %٢٥٫٥  ٢٥  موافق

  %٥٤٫١  ٥٣  موافق بشدة

  %٨٫١  ٨  لم يحدد 

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

ق أن عѧѧدد المѧѧوافقين والمѧѧوافقين بѧѧشدة علѧѧى أن يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧساب

البѧѧرامج التѧѧي تقѧѧدمها مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي تناسѧѧب القѧѧدرة الجѧѧسمية لѧѧديهم بلѧѧغ  

ويمكѧن تفѧسير ذلѧك أن المعѧوق يريѧد أن يؤآѧد             %) ٨٠(فرداً وبنسبة نحѧو     ) ٧٨(

  .ثقته بنفسه على مقدرته الجسمية لتحمل أعباء مثل هذه البرامج التأهيلية



  ١٤٦

توزيѧع أفѧراد عينѧة     التѧالي   النسبة للقѧدرات العقليѧة ، فيوضѧح الجѧدول           أما ب 

المعوقين وفقاً للقدرة العقلية للمعوقين على الاسѧتفادة مѧن بѧرامج التأهيѧل المهنѧي                

  .التي يقدمها المرآز

  )٣٢(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً للقدرة العقلية للمعوقين على الاستفادة من 
  أهيل التي يقدمها المرآزبرامج الت

 %النسبة المئوية   العدد  مدى القدرات العقلية

  %١٫١  ١  غير موافق بشدة

  %٣٫١  ٣  غير موافق 

  %٣٫١  ٣  لا أدري 

  %٢٦٫٤  ٢٦  موافق

  %٥٠  ٤٩  موافق بشدة

  %١٦٫٣  ١٦  لم يحدد 

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

  

 أن يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن عѧѧدد المѧѧوافقين والمѧѧوافين بѧѧشدة علѧѧى   

) ٧٥(البرامج التي تقدمها مراآز التأهيل المهني تناسب القدرة العقلية لديهم بلغ            

ويمكن تفسير ذلك بѧأن المعѧوق يريѧد أيѧضاً أن يؤآѧد              % ٧٧فرداً وبنسبة حوالي    

  .ثقته بنفسه على مقدرته العقلية لتحمل أعباء مثل هذه البرامج التأهيلية 



  ١٤٧
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ع أفراد عينة المشرفين وفقاً للقدرات الجѧسمية     يوضح الجدول التالي توزي   

  للمعوقين للاستفادة من برامج التأهيل المهني
  )٣٣(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للقدرات الجسمية للمعوقين آما يرونها

  %النسبة المئوية   العدد  مدى القدرة الجسمية

  %١٫٦  ١  غير موافق
  %٧٫٩  ٥  لا أدري
  %٣٩٫٧  ٢٥  موافق

  %٥٠٫٨  ٣٢  موافق بشدة
  %١٠٠  ٦٣  المجموع

قѧد وافقѧوا    %) ٥٠٫٨(مѧن أفѧراد العينѧة وبنѧسبة         ) ٣٢(حيث تبين أن عدد     
بشدة على ذلك مما ينسجم مع رأي المعوقين أنفسهم أما بالنسبة للقѧدرات العقليѧة         

.  
فيوضѧѧѧح الجѧѧѧدول التѧѧѧالي توزيѧѧѧع أفѧѧѧراد عينѧѧѧة المѧѧѧشرفين وفقѧѧѧاً للقѧѧѧدرات العقليѧѧѧة 

  ين للاستفادة من برامج التأهيل المهنيللمعوق
  )٣٤(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للقدرات العقلية للمعوقين آما يرونها

  %النسبة المئوية   العدد  مدى  القدرة العقلية

  %٣٫٢  ٢  غير موافق
  %٩٫٥  ٦  لا أدري
  %٣٦٫٥  ٢٣  موافق

  %٤٩٫٢  ٣١  موافق بشدة
  %١٫٦  ١  لم يحدد
  %١٠٠  ٦٣  عالمجمو



  ١٤٨

قѧد وافقѧوا    %) ٤٩٫٢(مѧن أفѧراد العينѧة وبنѧسبة         ) ٣١(حيث تبين أن عدد     
  .بشدة على ذلك وهذا يتفق أيضاً مع رأي المعوقين



  ١٤٩

  :رجال الأعمال-٣
يوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي توزيѧѧع أفѧѧراد عينѧѧة رجѧѧال الأعمѧѧال وفقѧѧاً للقѧѧدرات 

  لمهنيالجسمية للمعوقين والتي جعلتهم يستفيدون من برامج التأهيل ا

  )٣٥(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً للقدرات الجسمية للمعوقين آما 
  يرونها

  %النسبة المئوية   العدد  القدرات الجسمية

  %٠٫٨  ١  غير موافق بشدة

  %٠٫٨  ١  غير موافق

  %٦٫٣  ٨  لا أدري

  %٣٧٫٣  ٤٧  موافق

  %٥٤٫٨  ٦٩  موافق بشدة

  %١٠٠  ١٢٦  المجموع

أنهѧم يوافقѧون بѧشدة      %) ٥٤٫٨(مѧن أفѧراد العينѧة وبنѧسبة         ) ٦٩(حيث أفاد   

  .على ذلك مما ينسجم مع رأي آل من المعوقين والمشرفين في هذه النقطة



  ١٥٠

أمѧѧا بالنѧѧسبة للقѧѧدرات العقليѧѧة فيوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي توزيѧѧع أفѧѧراد عينѧѧة    

رجѧѧال الأعمѧѧال وفقѧѧاً للقѧѧدرات العقليѧѧة للمعѧѧوقين والتѧѧي جعلѧѧتهم يѧѧستفيدون مѧѧن     

  ج التأهيل المهنيبرام

  )٣٦(جدول  رقم 

  توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً للقدرات العقلية للمعوقين آما يرونها

  %النسبة المئوية   العدد  القدرات العقلية

  %٤٫٨  ٦  غير موافق بشدة

  %٤٫٨  ٦  غير موافق

  %١٩٫٠  ٢٤  لا أدري

  %٣٥٫٧  ٤٥  موافق

  %٣٥٫٧  ٤٥  موافق بشدة

  %١٠٠  ١٢٦  المجموع

  

من رجال الأعمال يوافقون    %) ٧٢(ويتضح من الجدول السابق أن نحو       

  .على أن القدرات العقلية للمعوقين جعلتهم يستفيدون من برامج التأهيل المهني

  



  ١٥١

  :السؤال الخامس

مѧѧا مѧѧدى وجѧѧود الѧѧصعوبات والمѧѧشكلات التѧѧي تحѧѧول دون تحقيѧѧق بѧѧرامج   

قين لنتائجѧѧه المرجѧѧوة، مѧѧن التأهيѧѧل المهنѧѧي داخѧѧل مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧو  

  وجهة نظر المعوقين والمشرفين؟

  : المعوقون-١

يوضح الجدول التالي مѧدى الѧصعوبات التѧي تواجѧه المعѧوقين مѧن خѧلال                 

  .تنفيذ برامج التأهيل المهني

  )٣٧(جدول  رقم 

مدى وجود الصعوبات في تنفيذ برامج التأهيل المهني داخل المراآز المهنية من وجهة 
  يننظر المعوق

 %النسبة المئوية   العدد  هل توجد صعوبات؟

  %٨٫٢  ٨  نعم

  %٩٠٫٨  ٨٩  لا

  %١٫٠  ١  لم يحدد

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

انѧه لا توجѧد     %) ٩٠٫٨(من أفراد العينة وبنسبة     ) ٨٩(حيث أوضح عدد    

صعوبات ، مما يشير إلى أن برامج التأهيل المهني التي تقدمها المراآز مناسѧبة         

  )رهممن وجهة نظ( للمعوقين 

  :المشرفون-٢

يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة المѧشرفين وفقѧاً للѧصعوبات التѧي              

  .يرونها في برامج التأهيل المهني للمعوقين



  ١٥٢

  )٣٨(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً لصعوبات برامج التأهيل المهني التي 
  يرونها

  

 %النسبة المئوية   العدد  مدى وجود الصعوبات

  %٤١٫٣  ٢٦  م توجد صعوباتنع

  %٥٨٫٧  ٣٧  لا توجد صعوبات 

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

أنѧѧه لا توجѧѧد %) ٥٨٫٧(مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة وبنѧѧسبة ) ٣٧(حيѧѧث أفѧѧاد عѧѧدد 

  .صعوبات ، مما ينسجم مع رأي المعوقين

  :السؤال السادس 

هѧѧѧل يوجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية ، مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر المعѧѧѧوقين        

لبرامج التأهيѧل التѧي تقѧدمها مراآѧز التأهيѧل المهنѧي تعѧود               للإيجابيات والسلبيات   

إلѧѧى اخѧѧتلاف المѧѧستوى التعليمѧѧي ، نѧѧوع الإعاقѧѧة ، الحالѧѧة الاجتماعيѧѧة ، تѧѧاريخ      

  الالتحاق بالمرآز وسبب الإعاقة ؟ 

وللإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذا الѧѧسؤال تѧѧم اسѧѧتخدام تحليѧѧل التبѧѧاين ، وذلѧѧك لتحديѧѧد            

 لاختلاف متغيرات الدراسة إن وجѧدت ،        الفروق في استجابات أفراد العينة وفقاً     

  : وتوضح الجداول التالية ذلك 



  ١٥٣

  -أ

  )٣٩(جدول رقم 

تحليل التباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة من المعوقين 
  وفقاً لاختلاف المؤهل العلمي

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  لالةالد

  ١٦٫٦٢٥  ٩٣٫١٢٧  ٥ بين المجموعات
المستوى 

  التعليمي
داخل 

  المجموعات
١٠٫١٢٢  ٩٢١٫٠٥٩  ٩١  

١٫٨٤  
غ٠٫١١٣

  ير دالة

يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول أعѧѧلاه أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي      

  . استجابات أفراد عينة المعوقين وفقاً لاختلاف المستوى التعليمي  

  )٤٠(جدول رقم 

تباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد عينة المعوقين باختلاف تحليل ال
  نوع الإعاقة

  

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ١٢٫٦٧٧  ٣٨٫٠٣  ٣ بين المجموعات
نوع 

  الإعاقة
داخل 

  المجموعات
٩٫٩٨٨  ٩١٨٫٩٢٩  ٩٢  

١٫٢٦٩ 
٠٫٢٩٠ 

 غير دالة

يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي   

  . استجابات أفراد العينة من المعوقين وفقاً لاختلاف نوع الإعاقة 



  ١٥٤

  -ب

  )٤١(جدول رقم 

للكشف عن الفرق بين متوسطي استجابات أفراد عينة المعوقين ) ت(اختبار 
  وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية 

الة الح: المتغير 
  المتوسط  الاجتماعية 

الانحرا
ف 
المعيار
  ي

  المستوى العام  قيمة ت 

  ٣٫٢٧  ٢٧٫٤٩  أعزب

  ٣٫٢٠  ٢٨٫٢٥   متزوج

٠٫٦٧٣   ٠٫٤٦٢   

يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي 

  .استجابات أفراد العينة من المعوقين وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية 

  -ج

  )٤٢(م جدول رق

تحليل التباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد عينة المعوقين باختلاف الحالة 
  الاجتماعية

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ٢٫١٨٨  ٢٫١٨٨  ١ بين المجموعات
الحالة 

الاجتماعية 
 داخل

  المجموعات
١٠٫٦٥٣ ١٥١١٫٩٩٧  ٩٥  

٠٫٢٠٥ 
٠٫٦٥١ 

غير دالة 

يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي 

اسѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة المعѧѧوقين نحѧѧو إيجابيѧѧات وسѧѧلبيات بѧѧرامج التأهيѧѧل التѧѧي     

  .تقدمها مراآز التأهيل المهني وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية

 



  ١٥٥

  -د 

  ) ٤٣(جدول رقم 

للكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة من المعوقين باختلاف تاريخ تحليل التباين 
  الإعاقة 

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ٢٫٨٠٦  ٢٫٨٠٦  ٢ بين المجموعات
تاريخ 

  الإعاقة 
داخل 

  المجموعات
١٠٫٦٨٨  ٩٦١٫٩٢٢  ٩٠  

٠٫٢٦٣ 
٠٫٦١٠ 

غير دالة 

يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق، أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي          

  استجابات أفراد العينة من المعوقين، تعود إلى اختلاف تاريخ الإعاقة 

  –هـ 

  )٤٤(جدول رقم 

تحليل التباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة من المعوقين باختلاف تاريخ 
  الالتحاق بالمرآز

درجات   مصدر التباين  تغيرالم
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ٠٫٣٩٠  ٠٫٧٨١  ٢ بين المجموعات
داخل   

  المجموعات 
١٠٫٧٨١ ١٠١٣٫٤٠٥  ٩٤  

٠٫٠٣٦ 
٠٫٩٦٤ 

غير دالة 

يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق، أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي          

  . من المعوقين،، تعود إلى اختلاف تاريخ الالتحاق بالمرآز استجابات أفراد العينة



  ١٥٦

  -و

  )٤٥(جدول رقم 

تحليل التباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد عينة المعوقين باختلاف 
  سبب الإعاقة

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ٢٩٫٠٩٧  ١١٦٫٣٨٧  ٤ن المجموعات بي
سبب 

  الإعاقة 
داخل 

  المجموعات
٩٫٨٣٧  ٨٨٥٫٢٩٧  ٩٠  

٢٫٩٥٨ 
٠٫٠٢٤ 

  دالة 

يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق، أنѧѧه يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي     

اسѧѧتجابات أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن المعѧѧوقين، تعѧѧود إلѧѧى اخѧѧتلاف سѧѧبب الإعاقѧѧة عنѧѧد       

  ) . ٠٫٠٥(مستوى دلالة 

وق، اسѧѧتخدم الباحѧѧث أحѧѧد الاختبѧѧارات    وللكѧѧشف عѧѧن مѧѧصدر تلѧѧك الفѧѧر    

ويــѧѧѧـعني فѧѧѧرق ) LSD(البعديѧѧѧة للكѧѧѧشف عѧѧѧن مѧѧѧصادر الفــѧѧѧـروق وهѧѧѧو اختبѧѧѧار    

ولѧم يѧستخدم الباحѧث اختبѧار     ) Least Significant Difference(المعنويѧة الأقѧل   

  . شيفيه لأنه لم يكشف عن تلك الفروق 

  )٤٦(جدول رقم 

 استجابات عينة المعوقين باختلاف سبب بشأن دلالة الفروق في) LSD(نتيجة اختبار 
  الإعاقة

سب الإعاقة 
  )أ(

-أ(فرق المتوسطات   )ب(سبب الإعاقة 
  )ب

مستوى الدلالة

  ٠٫٠٠٣  ٣٫٥٥٥٦  )١(شلل الأطفال   )٢(مرض 

  ٠٫٠٣٤  ٣٫٠٨٣٣  )٣(حادث مروري   

  ٠٫٠١٢  ٢٫٥٧٨٤ )٤(خلقي منذ الولادة   



  ١٥٧

  ٠٫٦٧٢  ٠٫٦٦٦٧  )٥(أخرى   

ابق وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر    يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧس  

المعѧѧوقين فѧѧي الإيجابيѧѧات والѧѧسلبيات لبѧѧرامج التأهيѧѧل التѧѧي تقѧѧدمها مراآѧѧز       

التأهيل المهني بين المعوقين الذين آان سبب إعاقتهم شلل الأطفال أو حادثاً            

  ) . ٠٫٠٥(مرورياً أو خلقياً منذ الولادة ، وذلك عند مستوى دلالة 

فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين المعѧوقين بѧسبب المѧѧرض       بينمѧا لا يوجѧد     

والمعѧѧوقين بأسѧѧباب أخѧѧرى ، حيѧѧث تتوافѧѧق المتوسѧѧطات الحѧѧسابية مѧѧن وجهѧѧѧة         

نظѧѧرهم فѧѧي الإيجابيѧѧات والѧѧسلبيات لبѧѧرامج التأهيѧѧل المقدمѧѧة مѧѧن مراآѧѧز التأهيѧѧل  

  . المهني 

ويتضح أيضاً أن الفѧرق آѧان لѧصالح المعѧوقين الѧذين آѧان سѧبب إعѧاقتهم                     

ض، أي أنهѧѧم ينظѧѧرون بإيجابيѧѧة أآبѧѧر لبѧѧرامج التأهيѧѧل التѧѧي تقѧѧدمها مراآѧѧز  المѧѧر

التأهيѧѧل المهنѧѧي مѧѧن أولئѧѧك الѧѧذين آѧѧان سѧѧبب إعѧѧاقتهم شѧѧلل أطفѧѧال، أو حادثѧѧاً           

  .مرورياً، أو خلقياً منذ الولادة 

وربمѧѧا يُعѧѧزى الѧѧسبب فѧѧي ذلѧѧك إلѧѧى أن المعѧѧوقين بѧѧسبب المѧѧرض هѧѧم أقѧѧل    

طيعون التفاعѧѧѧل والتѧѧѧأقلم بѧѧѧشكل أآبѧѧѧر فѧѧѧي  تѧѧѧأثراً بإعѧѧѧاقتهم مѧѧѧن غيѧѧѧرهم أو يѧѧѧست 

  .مجتمعهم من باقي المعوقين

  : السؤال السابع 
هل يوجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية مѧن وجهѧة نظѧر المѧشرفين للإيجابيѧات                      

والѧѧسلبيات لبѧѧرامج التأهيѧѧل التѧѧي تقѧѧدمها مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي تعѧѧود إلѧѧى اخѧѧتلاف      

  طبيعة العمل والمستوى التعليمي ؟ 



  ١٥٨

بة عن هذا الѧسؤال تѧم اسѧتخدام تحليѧل التبѧاين وذلѧك لتحديѧد الفѧروق فѧي                     للإجا  

استجابات أفراد العينѧة مѧن المѧشرفين وفقѧاً لاخѧتلاف متغيѧرات الدراسѧة أن وجѧدت ،                  

  : وتوضح الجداول التالية ذلك 

  -أ
  )٤٧( جدول رقم 

 لاختلاف طبيعة تحليل التباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة من المشرفين وفقاً
  العمل

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ١٠٫١٧٨  ٢٠٫٣٥٧  ٢بين المجموعات 
طبيعة 

  العمل 
داخل 

  المجموعات
١٢٫٦٩٥  ٧٤٩٫٠١٤  ٥٩  

٠٫٨٠٢ 
٠٫٤٥٣ 

غير دالة 

لالѧѧة إحѧѧصائية فѧѧي يتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أنѧѧه لا توجѧѧد فѧѧروق ذات د

  .استجابات أفراد عينة المشرفين وفقاً لاختلاف طبيعة العمل 

   -ب

  )٤٨(جدول رقم 

  للكشف عن الفرق بين متوسطي أفراد عينة المشرفين وفقاً للمؤهل العلمي) ت(اختبارات 

المستوى : المتغير 
  التعليمي

  المتوسط
الانحراف 
 المعياري

  قيمة
   ت

مستوى 
  الدلالة

  ٣٫١٩  ٢٢٫٠٥  ثانوي
  ٣٫٢٣  ١٩٫٠٧  جامعي

٠٫٠٠٣ ٣٫١٨٧ 

يتضح من الجدول الѧسابق أنѧه توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية فѧي                 
استجابات أفراد العينة من المشرفين تعود إلى اختلاف المؤهل العلمѧي عنѧد             

  .لصالح المشرفين ) ٠٫٠٥(مستوى دلالة 



  
  
  
  
  
  ادسالفصل الس
  

  نتائج الدراسة وتوصياتها
 



  ١٥٩

          ѧرون بإيجابيѧر   أي أن المشرفين الذين مؤهلهم العلمي ثانوي ينظѧة أآث
إلى برامج التأهيل التي تقدمها مراآѧز التأهيѧل المهنѧي مѧن المѧشرفين الѧذين                 

  .مؤهلهم العلمي جامعي
ويمكѧѧن أن يعѧѧزى ذلѧѧك إلѧѧى أن المѧѧشرفين الجѧѧامعيين هѧѧم أآثѧѧر مقѧѧدرة 
على الحكم بشكل علمي اآثر من الذين مؤهلهم العلمي ثانوي بسبب تأهيلهم            

  .    أآاديمياً

  الفصل السادس

 علѧѧى التحاليѧѧل الإحѧѧصائية الѧѧسابقة ، نѧѧستطيع اسѧѧتخلاص النتѧѧائج     وبنѧѧاءاً

التالية، علماً أن هذه النتائج تعزى إلى أفراد العينة من الفئات الثلاث المعوقين ،    

  .   المشرفين ، ورجال الأعمال

  النتائج 

أن بѧѧرامج التأهيѧѧل المهنѧѧي تغيѧѧر فكѧѧرة المجتمѧѧع عѧѧن المعѧѧوقين، حيѧѧث يѧѧؤدي  -١

 المهنѧѧي، إلѧѧى اعتمѧѧادهم علѧѧى أنفѧѧسهم وتعايѧѧشهم بѧѧشكل       التѧѧدريب والتأهيѧѧل 

  . طبيعي مع المجتمع

أن برامج التأهيل والتدريب المهني تѧساعد المعѧوقين للحѧصول علѧى فѧرص                -٢

  .عمل بعد التخرج منها 

يتفق رجال الأعمال على أن المعوقين يحتاجون تدريباً خاصاً بعѧد الإلتحѧاق              -٣

  .بأعمال لديهم 

النظر بѧين المعѧوقين مѧن جهѧة ، وبѧين المѧشرفين              هناك اختلاف في وجهات      -٤

وأصحاب الأعمѧال مѧن جهѧة ثانيѧة، مѧن حيѧث اسѧتفادة المعѧوقين مѧن بѧرامج                   

  .التدريب التأهيلية 



  ١٦٠

هناك اختلاف فѧي وجهѧات النظѧر بѧين المعѧوقين مѧن جهѧة، وبѧين المѧشرفين                   -٥

وأصѧѧحاب الأعمѧѧال مѧѧن جهѧѧة ثانيѧѧة، مѧѧن حيѧѧث مѧѧدى ملائمѧѧة بѧѧرامج التأهيѧѧل  

  .للمعوقين 

يتفѧѧق المعوقѧѧون والمѧѧشرفون وأصѧѧحاب الأعمѧѧال علѧѧى أن بѧѧرامج التأهيѧѧل         -٦

  . والتدريب تناسب قدرات المعوقين الجسمية والعقلية 

يتفق المعوقѧون والمѧشرفون علѧى عѧدم وجѧود صѧعوبات فѧي بѧرامج التأهيѧل                    -٧

  .المهني

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقين وفقاً لاختلاف مѧستواهم             -٨

 ، نѧѧѧوع الإعاقѧѧѧة ، الحالѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة، تѧѧѧاريخ الإعاقѧѧѧة ، تѧѧѧاريخ     التعليمѧѧѧي

الالتحѧѧاق بѧѧالمرآز، مѧѧن حيѧѧث نظѧѧرتهم إلѧѧى الإيجابيѧѧات والѧѧسلبيات لبѧѧرامج      

  . التأهيل المهني المقدمة من مراآز التأهيل المهني 

يوجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين المعѧѧѧوقين بѧѧѧسبب المѧѧѧرض، وبѧѧѧين   -٩

 أو حادث مروري أو خلقي منذ الѧولادة ، مѧن     المعوقين بسبب شلل الأطفال،   

حيث النظر للإيجابيات والسلبيات لبرامج التأهيل المهني المقدمة من مراآز 

  . التأهيل المهني وهذا الفرق لصالح فئة المعوقين بسبب المرض 

عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين المѧѧشرفين، وفقѧѧاً لاخѧѧتلاف      -١٠

لإيجابيѧات وسѧلبيات بѧرامج التأهيѧل المهنѧي      طبيعة العمل ، من حيѧث النظѧر         

  . التي تقدمها مراآز التأهيل المهني 

يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين المѧѧشرفين الجѧѧامعيين والمѧѧشرفين   -١١

الذين مؤهلهم العلمي ثانوي أو أخرى ، من حيث النظر لإيجابيات وسلبيات            

 ، وهѧѧذا الفѧѧرق بѧѧرامج التأهيѧѧل المهنѧѧي التѧѧي تقѧѧدمها مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي   

  . لصالح فئة المشرفين الذين مؤهلهم ثانوي أو أخرى 

  



  ١٦٢

  مناقشة النتائج

مناقشة بѧرامج التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين مѧن خѧلال وجهѧة نظѧر المعѧوقين                   : أولاً

  .أنفسهم

حيث تبين من خلال إجابات المبحѧوثين، أن بѧرامج التأهيѧل المهنѧي تغيѧر            

 التدريب والتأهيل المهني إلى اعتمѧادهم       فكرة المجتمع عن المعوقين حيث يؤدي     

على أنفسهم وتعايشهم بشكل طبيعي مع المجتمع، من خѧلال مѧا يقومѧون بѧه مѧن                 

أعمѧѧال مناسѧѧبة قѧѧد تѧѧم التѧѧدريب عليهѧѧا ، ولهѧѧذا فѧѧإن المجتمѧѧع يѧѧساعد المعѧѧوق فѧѧي  

الحصول على فرص عمل بعد اجتيѧازه لبѧرامج التѧدريب والتأهيѧل المهنѧي التѧي                 

  .مليتطلبها سوق الع

مناقشة برامج التأهيل المهني من وجهѧة نظѧر المѧشرفين حيѧث اتѧضح مѧن                 : ثانياً

خلال إجابات المشرفين، أن برامج التأهيل والتѧدريب المهنѧي، تѧساعد المعѧوقين        

للحصول على فѧرص عمѧل بعѧد التخѧرج منهѧا، وتراعѧي بѧرامج التѧدريب ميѧول                    

البرامج لكѧون المعѧوق   وحاجات وقدرة واستعداد المعوق على الاستفادة من هذه        

يختار المهنة التي تناسب إعاقته ويحتاجهѧا سѧوق العمѧل حيѧث يقѧوم المѧسؤولون                 

عن هذه البرامج بتصميم البرامج للمعوقين وتبسيطها لهم بأحدث تقنية وهذا مما    

  .يرسخ الثقة بأنفسهم للاستفادة من هذه البرامج

  .جهة نظر رجال الأعمالمناقشة برامج التأهيل المهني للمعوقين من و: ثالثاً

حيث يتفق رجال الأعمѧال علѧى أن المعѧوقين يحتѧاجون إلѧى تѧدريب خѧاص بعѧد                    

الالتحاق بأعمال لѧديهم، وذلѧك  لإبѧراز قѧدراتهم وإمكانѧاتهم  وصѧقلها بѧالخبرات                  

والمهارات التي تزيد من آفايتهم في العمل، مما يحقق للمعوق وللمجتمѧع عائѧداً              

الآخرون، من خلال أدائهم للعمل الѧذي آلفѧوا بѧه علمѧاً             اقتصادياً أسوة بما يحققه     

أن بعѧѧض المعѧѧوقين يملكѧѧون المقѧѧدرة التѧѧي يملكهѧѧا غيѧѧرهم  فѧѧالمعوقون يبѧѧذلون      

  .قصارى جهدهم في إنجاز الأعمال بصورة دقيقة مما يزيد الثقة بأنفسهم



  ١٦٣

واجبات ) المقرؤة والمسموعة والمرئية  (ولا شك أن على وسائل الإعلام       

  .إبراز نشاطات المعوقين ومدى تفاعلهم في المجتمعأساسية في 



  ١٦٤

  التوصيات

  

 البѧرامج التدريبيѧة المناسѧبة للمعѧوقين لتѧأهيلهم           يوصي الباحث بأهمية توفير      -١

  .على المهن التي يحتاجها سوق العمل 

أهميѧѧة تأهيѧѧل القѧѧوى البѧѧشرية علѧѧى مختلѧѧف التخصѧѧصات العلميѧѧة فѧѧي مجѧѧال     -٢

  . الذين يقل مؤهلهم العلمي عن جامعيتأهيل وتدريب المعوقين، وبالذات

ضرورة متابعѧة المعѧوقين الѧذين تѧم اسѧتيعابهم فѧي مجѧالات العمѧل المختلفѧة،             -٣

سواء في القطاع العام، أو القطاع الخاص، لمعرفة مدى اسѧتقرارهم وتكѧيفهم             

  .في العمل

يوصي الباحѧث  بإشѧراك أوليѧاء أمѧور المعѧوقين فѧي تخطѧيط بѧرامج التأهيѧل                 -٤

  .المهني

ة تنظيم إقامة الندوات والمؤتمرات العالمية والعربيѧة لتبѧادل المعلومѧات            أهمي -٥

  .والخبرات ومعرفة الجديد في تقنية تدريب وتأهيل المعوقين 

يوصي الباحث بإقامة المعارض لإنتاج المعوقين لتعزيز الثقѧة بأنفѧسهم أآثѧر              -٦

  .وتعزيز دمجهم في مجتمعاتهم

قدمѧѧة مѧѧن مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي   يوصѧѧي الباحѧѧث بتقѧѧويم بѧѧرامج التأهيѧѧل الم  -٧

للمعѧѧوقين باسѧѧتمرار، مѧѧن حيѧѧث إيجابياتهѧѧا وسѧѧلبياتها لتواآѧѧب حاجѧѧات الѧѧسوق 

  .المستجدة

ضѧѧرورة معاملѧѧة المعѧѧوقين فѧѧي مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي وفѧѧي المنѧѧشآت التѧѧي     -٨

يعملѧѧون بهѧѧا وفقѧѧاً لѧѧسبب الإعاقѧѧة مѧѧن حيѧѧث المهѧѧام التѧѧي يكلفѧѧون بهѧѧا وآѧѧذلك     

  .م تنفيذهاالبرامج التي يطلب منه

  .أهمية أن تتناسب مدة البرنامج الزمنية مع محتوياته -٩

  



  ١٦٥

أهمية توفير المزيد من المتخصصين في الإعاقѧات لمѧساعدة المعѧوقين علѧى               -١٠

  .اختيار البرامج المناسبة لهم وتدريبهم عليها ليتحقق لهم الاستفادة المرجوة

١١-  ѧѧرامج التѧѧط وبѧѧى خطѧѧدانيين علѧѧشرفين الميѧѧاطلاع المѧѧث بѧѧي الباحѧѧدريب يوص

والتأهيل المهنѧي المقدمѧة للمعѧوقين وأخѧذ آرائهѧم فѧي إيجابيѧات وسѧلبيات هѧذه               

  .البرامج

  .حث رجال الأعمال على إيجاد فرص وظيفية تتناسب مع قدرة المعوق -١٢

حث رجѧال الأعمѧال علѧى توصѧيف طبيعѧة العمѧل للمعѧوق مѧن خѧلال العمѧل                      -١٣

  .المكلف به

خصѧѧصية بالعمѧѧل  حѧѧث رجѧѧال الأعمѧѧال علѧѧى إلحѧѧاق المعѧѧوق فѧѧي دورات ت       -١٤

  .المكلف به في منشآتهم

يوصي الباحث بإجراء  مثل هذه الدراسة على باقي مناطق المملكة  لمعرفة              -١٥

  .الإيجابيات والسلبيات في مجال التأهيل المهني للمعوقين

يوصي الباحѧث بѧإجراء المزيѧد مѧن البحѧوث والدراسѧات لمعرفѧة الجديѧد فѧي                    -١٦

  .تقنية تدريب وتأهيل المعوقين

  

  

    

 



  
  
  
  
  
  المراجعالمصادر و
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  لمصادر والمـــراجع ا

  . القرآن الكريم  -١

بحѧѧѧث أصѧѧѧناف المعѧѧѧوقين وخصائѧѧѧصهم ) م١٩٨١(إبѧѧѧراهيم، جميѧѧѧل توفيѧѧѧق -٢

دراسѧѧѧات وأبحѧѧѧاث الحلقѧѧѧة .النفѧѧѧسية والبدنيѧѧѧة ودور المعѧѧѧوقين فѧѧѧي المجتمѧѧѧع

الدراسѧѧѧية لرعايѧѧѧة المعѧѧѧوقين بالѧѧѧدول العربيѧѧѧة الخليجيѧѧѧة ، إصѧѧѧدار مكتѧѧѧب     

تماعيѧѧѧѧة بالѧѧѧѧدول العربيѧѧѧѧة المتابعѧѧѧѧة لمجلѧѧѧѧس وزراء العمѧѧѧѧل والѧѧѧѧشؤون الاج

  .م١٩٨١الخليجية 

المعѧوق والمجتمѧع فѧي الѧشريعة الإسѧلامية ،           ) م١٩٨٢(أبو حبيѧب، سѧعدي       -٣

  . دار الفكر: دمشق

التدخل المهني لطريقة   ) هـ١٤١٦(أبو درة ، رماح عبدالكريم يوسف سعيد         -٤

تنظѧѧيم المجتمѧѧع باسѧѧتخدام نمѧѧوذج العمѧѧل مѧѧع مجتمѧѧع المنظمѧѧة فѧѧي تطѧѧوير      

 ѧѧدمات التأهيѧѧيخѧѧاث      : ل المهنѧѧي للإنѧѧل المهنѧѧز التأهيѧѧة بمرآѧѧة مطبقѧѧدراس

بالرياض ، رسالة ماجستير غير منشورة ، آلية الخدمة الاجتماعيѧة للبنѧات    

  .بالرياض

، تقنيات المعلومات والاتصالات فѧي      ) م١٩٩١(أبو عزة ، عبدالمجيد قدوة       -٥

الѧѧѧوطن العربѧѧѧي تحѧѧѧديات المѧѧѧستقبل منѧѧѧشورات الاتحѧѧѧاد العربѧѧѧي للمكتبѧѧѧات  

  . ، تونس١معلومات ، عوال

، دراسѧѧة اجتماعيѧѧة عѧѧن العلاقѧѧة بѧѧين خѧѧدمات    )م١٩٧٤(أبѧѧو العѧѧلا، زينѧѧب   -٦

رسѧالة  . التأهيل المهني واسѧتعادة القѧدرة علѧى الإنتѧاج لمبتѧوري الأطѧراف               

  . ماجستير غير منشورة، القاهرة ، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية 

د وزارة المعѧѧѧارف فѧѧѧي ، جهѧѧѧو) م١٩٩٢(الأمانѧѧѧة العامѧѧѧة للتعلѧѧѧيم الخѧѧѧاص  -٧

مجال المعوقين خلال عقد هيئة الأمم المتحѧدة لمѧشارآة العجѧزة والمعѧوقين       

  .في الحياة العملية، وزارة المعارف
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، تربيѧѧة الطفѧѧل  )م١٩٧٩(برآѧѧات، أحمѧѧد لطفѧѧي ، عبѧѧدالرحمن عبدالحميѧѧد      -٨

مكتبѧة  : دراسات نفѧسية وتربويѧة للأطفѧال غيѧر العѧاديين ، القѧاهرة             : المعوق

  .مصريةالنهضة ال

 المكتѧѧѧب –الرعايѧѧѧة لتربيѧѧѧة المكفѧѧѧوفين   ) م١٩٨٢(برآѧѧѧات، لطفѧѧѧي أحمѧѧѧد    -٩

  .الجامعي الحديث

الفكѧѧر التربѧѧوي فѧѧي رعايѧѧة الطفѧѧل الكفيѧѧف، ) م١٩٨٠(برآѧѧات، لطفѧѧي أحمѧѧد -١٠

  .مكتبة الخانجي : القاهرة 

الخدمة الاجتماعية ورعاية المعѧوقين     ) م١٩٨٢(بشير، إقبال مخلوف إقبال      -١١

  . لجامعي الحديثالمكتب ا: الإسكندرية 

العمѧل مѧع الجمعيѧات فѧي مؤسѧسات الرعايѧة          ) . م١٩٧٩(الجياعي، يوسف    -١٢

  . مرآز التدريب الاجتماعي : الاجتماعية ، لبنان 

. الطѧرق الإآلينيكيѧة لتقѧويم التخلѧف العقلѧي         ) م١٩٨١(الحداد ، محمد خليѧل       -١٣

  . الحلقة الدراسية لرعاية المعوقين بالدول العربي الخليجية ، المنامة

أمنهم وسلامتهم ، رسالة    : المعوقون  ) هـ١٤٠٩(الحمراني، يحي بن سعيد      -١٤

ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، المرآѧѧز العربѧѧي للدراسѧѧات الأمنيѧѧة، والتѧѧدريب،    

  .الرياض، السعودية

، الكوادر البشرية في مجال رعايѧة المعѧوقين،   )م١٩٨١(حمزة آريم محمد   -١٥

ضѧѧمن مѧѧؤتمر رعايѧѧة أوضѧѧاعها ، إعѧѧدادها ، تѧѧدريبها ، ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة 

نѧوفمبر  ٢٣-١٤المعوقين بالدول العربية الخليجية ، البحرين، المنامѧة، مѧن            

  . م١٩٨١

، ٢المجتمѧѧѧع المتكامѧѧѧل فѧѧѧي الإسѧѧѧلام ، ط   ) م١٩٨١(الخيѧѧѧاط ، عبѧѧѧدالعزيز   -١٦

  . مؤسسة الرسالة مكتبة الأقصى
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الجهѧود العربيѧة والدوليѧة ،       : تعليم الѧصم  ) ت.د(الدباس، ناصر سعد ناصر      -١٧

  . ممتاز للطباعة والتجليدمؤسسة ال

، سѧѧѧѧيكولوجية الأطفѧѧѧѧال غيѧѧѧѧر العѧѧѧѧاديين ،   )م١٩٩٦(الروسѧѧѧѧان ، فѧѧѧѧاروق   -١٨

  .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع: الأردن

. ١التأهيѧѧѧѧل المهنѧѧѧѧي للمعѧѧѧѧوقين ،ط) . م١٩٩٣(الѧѧѧѧزعمط ، يوسѧѧѧѧف شѧѧѧѧلبي  -١٩

  . المكتبة الوطنية : الأردن

هѧѧѧѧـ ، ١٤٢٠ة ، الإعاقѧѧѧѧة العقليѧѧѧѧ : الѧѧѧѧسرطاوي ، عبѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧز وآخѧѧѧѧرون    -٢٠

حѧѧولي ، دولѧѧة  : ، مكتبѧѧة الفѧѧلاح للنѧѧشر والتوزيѧѧع ،دولѧѧة الكويѧѧت     ١٠٣ص

  . العين: الإمارات العربية المتحدة 

أثر الإعاقѧة الѧسمعية للأطفѧال علѧى الوالѧدين           ) م١٩٩١(السرطاوي، زيدان    -٢١

مجلѧѧѧة جامعѧѧѧة الملѧѧѧك سѧѧѧعود ، العلѧѧѧوم  . وعلاقѧѧѧة ذلѧѧѧك بѧѧѧبعض المتغيѧѧѧرات  

  . ،  الرياض٣٢التربوية،ص  

دراسѧѧة مقارنѧѧة للѧѧسلوك التكيفѧѧي بѧѧين آѧѧل مѧѧن   ) . هѧѧـ١٤٠٦(الѧѧسري، منѧѧى  -٢٢

جامعѧة  : الأطفال العاديين والصم ، رسالة ماجستير غير منشورة، الريѧاض   

  .الملك سعود

، مѧدى اسѧتفادة المعѧوقين سѧمعياً مѧن      )هѧ ـ١٤١٩(السويلم ، حمѧد بѧن عبѧداالله      -٢٣

نظѧѧر العѧѧاملين   البѧѧرامج المتاحѧѧة للتوعيѧѧة بѧѧالكوارث الطبيعيѧѧة مѧѧن وجهѧѧة       

رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر   . دراسѧѧة مѧѧسحية  : بمعاهѧѧد الأمѧѧل بمدينѧѧة الريѧѧاض   

  . منشورة، الرياض، أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض

التخطѧيط لتربيѧة وتأهيѧل المعѧوقين      ) هѧ ـ١٤٠٣(السيامي،  فاطمة ، إبѧراهيم        -٢٤

، مكѧѧѧة رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستير غيѧѧѧر منѧѧѧشورة  . فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية 

  . المكرمة، جامعة أم القرى
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، المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧه   ) هѧѧـ١٤١٧(الѧѧشبيي ، خالѧѧد عبѧѧدالعزيز إبѧѧراهيم    -٢٥

المعѧѧوقين حرآيѧѧاً فѧѧي مراآѧѧز التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين وعلاقتهѧѧا باتجѧѧاههم 

رسالة ماجستير غيѧر منѧشورة ، جامعѧة الملѧك سѧعود ،              . نحو التعلم الذاتي    

  . آلية التربية 

مطبعѧѧѧة : القѧѧѧاهرة . فѧѧѧي عѧѧѧالم المكفѧѧѧوفين ) . م١٩٦٣(مѧѧѧد الѧѧѧشرباصي، أح -٢٦

  . نهضة مصر

المكتѧب الجѧامعي الحѧديث    : ، تأهيل المعوقين  ) م١٩٨٢(شرف ، إسماعيل     -٢٧

  .  شارع الدآتور علي رامز ، محطة الرمل ، الأسكندرية٢٢، 

محاضѧرة  . رعاية المعوقين سمعياً  ) . هـ١٤٠٤(الشناوي ، محمد محروس      -٢٨

جامعѧة الإمѧام محمѧد      : ، الرياض   ) غير منشورة ( للمعوقين  بالحلقة العلمية   

  . بن سعود الإسلامية 

. ١ط.، تأهيѧѧل المعѧѧوقين وإرشѧѧادهم )هѧѧـ١٤١٩(الѧѧشناوي، محمѧѧد محѧѧروس  -٢٩

  . دار المسلم للنشر والتوزيع: الرياض

الخطѧѧѧوات المنهجيѧѧѧة لإعѧѧѧداد   (البحѧѧѧث العلمѧѧѧي  ) م١٩٧١(شѧѧѧفيق ، محمѧѧѧد   -٣٠

  . المكتب الجامعي الحديث :الإسكندرية. البحوث الاجتماعية 

، تكلفѧѧة بѧѧرامج التأهيѧѧل وعائѧѧدها    )هѧѧـ١٤١٤(الѧѧشهري، صѧѧالح بѧѧن محمѧѧد     -٣١

رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة، الريѧѧاض،     . بمؤسѧѧسات رعايѧѧة المعѧѧوقين  

  . المرآز العربي للدراسات الأمنية والتدريب

مѧѧدخل للتѧѧراث  : ، علѧѧم اجتمѧѧاع التنظѧѧيم   ) م١٩٨٨(الѧѧصحن، محمѧѧد فريѧѧد    -٣٢

  . دار المعرفة الجامعية : الموضوع والمنهج ، الإسكندرية والمشكلات و

عبدالرحيم ، محمد السيد ، دراسة لمفهѧوم الѧذات لѧدى المѧراهقين المعѧوقين                 -٣٣

وتѧѧصميم برنѧѧامج إرشѧѧادي لتعѧѧديل وتѧѧدعيم مفهѧѧوم   " حѧѧالات الѧѧشلل"حرآيѧѧاً 
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الѧѧذات لѧѧديهم، رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، جامعѧѧة عѧѧين شѧѧمس ، آليѧѧة  

  . التربية 

دور الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة فѧѧي التأهيѧѧل ) . هѧѧـ١٤١٢(العѧѧشيوي ، منѧѧى محمѧѧد  -٣٤

آليѧѧة  : رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض    . الاجتمѧѧاعي للكفيفѧѧات  

  . الخدمة الاجتماعية للبنات

التخطѧѧيط لبѧѧرامج التأهيѧѧل لرعايѧѧة    ) . هѧѧـ١٤١٢(العمѧѧرو، بدريѧѧة سѧѧليمان    -٣٥

 التخطѧيط بوآالѧة الѧوزارة       دراسة وصѧفية تحليليѧة لوحѧدة      : المعوقين جسمياً   

: رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، الريѧѧاض . لѧѧشؤون الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة 

  . آلية الخدمة الاجتماعية للبنات بالرياض 

الطريقѧة العلميѧة الحديثѧة فѧي إصѧلاح          ) . هѧ ـ١٣٩٦(عيسى ، محمѧد طلعѧت        -٣٦

  . مطبعة المعارف: بغداد . وتأهيل المجرمين

العوامѧل المѧسببة للإعاقѧة وبѧرامج الوقايѧة          ،  )م١٩٨١(فراج ، عثمان لبيѧب       -٣٧

الحلقѧѧѧة الدراسѧѧѧية لرعايѧѧѧة المعѧѧѧوقين بالѧѧѧدول العربيѧѧѧة . فѧѧѧي منطقѧѧѧة الخلѧѧѧيج 

  . تشرين الثاني نوفمبر ٢٣-١٤الخليجية، المنامة، 

، الخѧѧѧدمات التأهيليѧѧѧة والتكيѧѧѧف  ) هѧѧѧـ١٤٠٥(الفريحѧѧѧي ، الجѧѧѧوهرة صѧѧѧالح   -٣٨

رآѧѧѧز التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي دراسѧѧѧة ميدانيѧѧѧة بم. الاجتمѧѧѧاعي للفتيѧѧѧات المعوقѧѧѧات 

للإناث بالرياض ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض، آلية الآداب ،            

  . جامعة الملك سعود

ترجمѧѧѧѧة، (، القѧѧѧѧيم التنظيميѧѧѧѧة  )هѧѧѧѧـ١٤١٦(فرانѧѧѧѧسيس ، مايكѧѧѧѧل وودآѧѧѧѧوك  -٣٩

  .معهد الإدارة العامة : الرياض ) . عبدالرحمن جمعان

دار : دبѧѧي .  الخاصѧѧة القريѧوتي ، يوسѧѧف ، وآخѧѧرون، المѧѧدخل إلѧى التربيѧѧة   -٤٠

  ) م١٩٩٥: (القلم
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مѧѧѧدخل للتѧѧѧراث : ، علѧѧѧم اجتمѧѧѧاع التنظѧѧѧيم ) م١٩٨٨(محمѧѧѧد ، محمѧѧѧد علѧѧѧي  -٤١

  .دار المعرفة الجامعية: والمشكلات والموضوع والمنهج ، الإسكندرية 

، أسباب الإعاقة وأساليب الوقايѧة، قѧراءات فѧي    )ت.د(المرزوقي ، منصف    -٤٢

  . مطبعة تونس قرطاج: ونس ت.التربية الخاصة وتأهيل المعوقين 

، بѧѧѧرامج خدمѧѧѧة الجماعѧѧѧة والتوافѧѧѧق  )م١٩٧٣( مرعѧѧѧي ، إبѧѧѧراهيم بيѧѧѧومي   -٤٣

رسѧѧالة ماجѧѧستير غيѧѧر منѧѧشورة ، القѧѧاهرة ، المعهѧѧد  . الاجتمѧѧاعي للكفيفѧѧات 

  .العالي للخدمة الاجتماعية 

، المѧѧشاآل والѧѧصعوبات التѧѧي   ) م١٩٧٥(المѧѧسلم ، أحمѧѧد سѧѧليمان العبѧѧداالله     -٤٤

المرآѧѧز النمѧѧوذجي  : فѧѧوفين بعѧѧد تѧѧأهيلهم مهنيѧѧاً ، مѧѧصر  تواجѧѧه تѧѧشغيل المك 

  . لرعاية وتوجيه المكفوفين ببرج النور

 إبريѧل   ٤-١مطبوعات المؤتمر الإقليمي للمعوقين المنعقѧد فѧي الكويѧت مѧن              -٤٥

  .م١٩٨١

، تدريب وتأهيل المعوقين في المجتمع      ) م١٩٩١(مغربل ، مغربل مخلص      -٤٦

  . لمنامة، ا١٧ع. جوانب من التجارب التطبيقية : 

: تقѧويم البѧرامج والمѧشروعات الاجتماعيѧة       ) هـ١٤١٧(المغلوث ، فهد حمد      -٤٧

  )١١٥٧٨: (، الرياض ) ٧٥٣٩٥: (ب . يطلب من المؤلف ، ص 

، إنتاجيѧة الكفيѧف     ) م١٩٧٨(المرآز النموذجي لرعايѧة وتوجيѧه المكفѧوفين          -٤٨

وعلاقتهѧѧا بعѧѧض العوامѧѧل النفѧѧسية والاجتماعيѧѧة ، دراسѧѧة أعѧѧضاء البعثѧѧѧة        

اسѧѧѧية التخصѧѧѧصية فѧѧѧي تربيѧѧѧة وتعلѧѧѧيم وتأهيѧѧѧل المكفѧѧѧوفين ، بمعاونѧѧѧة      الدر

، مѧѧايو )سѧѧيد صѧѧبحي: إشѧѧراف(المنظمѧѧة العربيѧѧة للتربيѧѧة والثقافѧѧة والعلѧѧوم، 

  . م١٩٧٨
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واقѧѧع مؤسѧѧسات رعايѧѧة المعѧѧوقين فѧѧي . مكتѧѧب التربيѧѧة العربѧѧي لѧѧدول الخلѧѧيج -٤٩

ة لرعايѧة   الدول الأعضاء، المفهوم للإعاقة والتأهيل ، تقرير الحلقة الدراسي        

المعوقين بالدول العربية الخليجية ، إصدار مكتѧب المتابعѧة لمجلѧس وزراء             

-١٤المنامѧѧѧѧѧѧѧة، . العمѧѧѧѧѧѧѧل والѧѧѧѧѧѧѧشؤون الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧة بالѧѧѧѧѧѧѧدول الخليجيѧѧѧѧѧѧѧة  

  .م٢٣/١١/١٩٨١

مكتب المتابعة لمجلس وزراء العمل والشؤون الاجتماعية للدول الخليجيѧة،          -٥٠

  .هـ٢،١٤١٠المنامة،

عيѧة ، لمحѧات عѧن أنѧشطة وآѧالتي الѧوزارة             وزارة العمل والѧشؤون الاجتما     -٥١

  . هـ ١٤٠٢للشؤون الاجتماعية والرعاية الاجتماعية، الرياض، 

،المعوقѧون فѧي    )م١٩٨٢ينѧاير ،    (المنظمة العربية للتربيѧة والثقافѧة والعلѧوم          -٥٢

  ) . ٢(، السنة ) ١(عامهم الدولي، المجلة العربية للتربية ، ع 

 آفѧѧاءة التخطѧѧيط لبѧѧرامج التأهيѧѧل    ،) هѧѧـ١٤١٧( المنيѧѧع ، هيѧѧا عبѧѧدالعزيز    -٥٣

المهني في استيعاب سوق العمل للمعوقين المؤهلين ، رسالة دآتѧوراه غيѧر             

  . منشورة ، الرياض، آلية الخدمة الاجتماعية للبنات

 المهѧام  – الأسѧس  –المفاهيم  : ، الإدارة   ) م١٩٨٠(المنيف، إبراهيم عبداالله     -٥٤

  . ، الرياض، دار العلوم

٥٥- ѧѧѧات فѧѧѧاق الثمانينѧѧѧل  ميثѧѧѧة والتأهيѧѧѧن الإعاقѧѧѧة مѧѧѧال الوقايѧѧѧم١٩٨١(ي مج ( ،

المѧѧѧؤتمر الѧѧѧدولي الرابѧѧѧع عѧѧѧشر للتأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي ، دينيѧѧѧك ، آنѧѧѧدا ، يونيѧѧѧه    

، ضѧѧمن آتѧѧاب الحلقѧѧة الدراسѧѧية لرعايѧѧة المعѧѧوقين    ٢م، ملحѧѧق رقѧѧم  ١٩٨٠

  . م١٩٨١ نوفمبر ٢٣-١٤بالدول الخليجية ، البحرين ، المنامة 



  ١٧٣

، الرعايѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة ) م١٩٦٩ (ناشѧѧѧد، عطيѧѧѧات عبدالحميѧѧѧد ، وآخѧѧѧرون  -٥٦

  . مكتب الأنجلو المصرية : للمعوقين ، القاهرة 

مكتبѧѧѧة : القѧѧѧاهرة . ، أسѧѧѧس التأهيѧѧѧل المهنѧѧѧي  ) م١٩٦٢(هѧѧѧاملتون ، آينѧѧѧث  -٥٧

النهضة المصرية بالتعاون مع مؤسسة فѧارنكلين للطباعѧة والنѧشر  القѧاهرة              

  .  نيويورك –

جتماعيѧѧة الطبيѧѧة والتأهيѧѧل ، الخدمѧѧة الا) هѧѧـ١٤٠٥(نѧѧور، محمѧѧد عبѧѧدالمنعم  -٥٨

  . دار المعرفة :  ، الإسكندرية ٢ط.

  )هـ١٤٢١(نظام رعاية المعوقين بالمملكة العربية السعودية  -٥٩

  . حقائق وأرقام ، الرياض) . هـ١٤١٤(وزارة العمل والشؤون الاجتماعية  -٦٠

وزارة العمل والشؤون الاجتماعيѧة، التقريѧر الѧسنوي عѧن منجѧزات الإدارة         -٦١

  . هـ ١٤٠١-١٤٠٠هيل ومراآزها ، العامة للتأ

، أضواء على بѧرامج وآالѧة       )هـ١٤١٩(وزارة العمل والشؤون الاجتماعية      -٦٢

  . الوزارة للشؤون الاجتماعية في مجال رعاية وتأهيل المعوقين 

وآالѧة الѧوزارة للѧشؤون الاجتماعيѧة ،         . وزارة العمل والشؤون الاجتماعية      -٦٣

-مهنѧي (يل العمل في مجال التأهيѧل       دل) . هـ  ١٤١٢(الإدارة العامة للتأهيل    

  ) اجتماعي شامل

، التأهيل المهني بين الأمѧس      )هـ١٤٠٩(وزارة العمل والشؤون الاجتماعية      -٦٤

  . واليوم، الرياض

  ). هـ١٤١٩/هـ١٤١٨(وزارة العمل والشؤون الاجتماعية  -٦٥

نظريѧѧة التعلѧѧيم الخѧѧاص فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية،  . وزارة المعѧѧارف  -٦٦

  . هـ ١٣٩٧التربوي، العدد الثالث عشر ،ربيع الثاني، مجلة التوثيق 



  ١٩١

  بيان بأسماء الخبراء المحكمين الذين تم عرض الاستبانات عليهم

 الوظيفة وقت عرض والاستبانات عليهم  الاســــــــم المسلسل

  أحسن مبارك طالب. د   .١
رئѧѧѧѧѧيس قѧѧѧѧѧسم العلѧѧѧѧѧوم الاجتماعيѧѧѧѧѧة بكليѧѧѧѧѧة

آاديميѧѧة نѧѧѧايف العربيѧѧѧةالدراسѧѧات العليѧѧѧا بأ 
  للعلوم الأمنية 

مѧѧدير عѧѧام الخѧѧدمات الطبيѧѧة بѧѧوزارة العمѧѧل  طلعت حمزة الوزنة . د   .٢
  . والشؤون الاجتماعية 

وآيѧѧѧѧѧل وزارة العمѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧساعد للتنميѧѧѧѧѧѧة  عبداالله بن ناصر السدحان. د   .٣
  الاجتماعية 

عبѧѧѧѧѧѧداالله بѧѧѧѧѧѧن عبѧѧѧѧѧѧدالعزيز  . د   .٤
  اليوسف 

مرئѧѧѧѧѧѧيس قѧѧѧѧѧѧسم الاجتمѧѧѧѧѧѧاع بكليѧѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧѧو
الاجتماعية بجامعة الإمام محمѧد بѧن سѧعود

  الإسلامية 
عѧѧѧѧضو هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس بأآاديميѧѧѧѧة نѧѧѧѧايف  طه النور.د   .٥

  .العربية للعلوم الأمنية
عѧѧѧѧضو هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس بأآاديميѧѧѧѧة نѧѧѧѧايف  معن خليل . د   .٦

  العربية للعلوم الأمنية 

عضو هيئة التѧدريس بكليѧة الآداب بجامعѧة  عثمان الحسن نور. د   .٧
  عود الملك س

  حميد الشايجي . د   .٨
عضو هيئة التѧدريس بكليѧة الآداب بجامعѧة

  الملك سعود 

  يوسف صالح بريك.د   .٩
عѧѧѧѧضو هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس بأآاديميѧѧѧѧة نѧѧѧѧايف

  العربية للعلوم الأمنية 

  موسى أحمد المشهداني. د   .١٠
منسق آلية الدراسات العليا بأآاديمية نѧايف

  العربية للعلوم الأمنية 

  عبيد العمري.د   .١١
و هيئة التѧدريس بكليѧة الآداب بجامعѧةعض

  الملك سعود 

١٢.   
منصور بن عبدالرحمن بѧن     . د

  بشر

عѧѧѧѧѧضو هيئѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدريس بكليѧѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧѧوم

الاجتماعية بجامعة الإمام محمѧد بѧن سѧعود



  ١٩٢

 الوظيفة وقت عرض والاستبانات عليهم  الاســــــــم المسلسل

  الإسلامية 

  صالح الرميح. د   .١٣
عضو هيئة التѧدريس بكليѧة الآداب بجامعѧة

  الملك سعود 

  أيمن يعقوب . د   .١٤

 بكليѧѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧѧومعѧѧѧѧѧضو هيئѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدريس 

الاجتماعية بجامعة الإمام محمѧد بѧن سѧعود

  الإسلامية 

  

 



  ١٩٣

  بسم االله الرحمن الرحيم

     

  . استبانة تقويم فعالية برامج التأهيل المهني من وجهة نظر المعوقين-١

  / أخي الطالب المتدرب

  …السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته وبعد

ج التأهيل المهني التي المختلفة     برفقة استبانة تهدف إلى تقويم برام         

أمѧѧام العبѧѧارة التѧѧѧي تمثѧѧل وجهѧѧة نظѧѧرك علمѧѧاً بѧѧѧأن       (   ) رجѧѧاء وضѧѧع علامѧѧة    

  . المعلومات التي سوف تدلي بها لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط

  ..واالله الموفق. شاآراً لكم حسن تعاونكم 

  

  الباحث

  مشوح بن هذال الوريك الشمري

  أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية
  آلية الدراسات العليا
  قسم العلوم الاجتماعية



  ١٩٤

  الجزء الأول

حѧѧول الѧѧرقم الѧѧذي يتناسѧѧب مѧѧع إجابتѧѧك بيانѧѧات) ( وضѧѧع علامѧѧة الرجѧѧاء 

  : أولية

  سنة                                (       ) السن) أ(

  :الحالة الاجتماعية) ب(

  (       )  أعزب                            -١

  (       )  متزوج                           -٢

            (       ) مطلق                  -٣

  (       )  أرمل                             -٤

  (       )  منفصل                           -٥

  : الحالة التعليمية) جـ(

  (       )  أمي                              -١

  (       ) أقرأ واآتب                       -٢

             (       ) ابتدائي                -٣

  (       ) متوسط                           -٤

  (       )  ثانوي                            -٥

  (       ) أخرى تذآر                       -٦

  :نوع الإعاقة ) د(

  (       )جسمية                            

      )(   حسية                             

  (       )عقلية                             

  (       ) إعاقات مرآبة                    

  :تاريخ الإعاقة) هـ(

  لا تكتب هنا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١٩٥

  (       ) سنوات               ١٠ أقل من -١

  (       ) سنوات فأآثر               ١٠ -٢

   :أسباب الإعاقة) و(

      )(    شلل أطفال                      -١

  (       ) مرض                           -٢

  (       ) حادث مروري                   -٣

  (       ) خلقي منذ الولادة                -٤

  (       ) أخرى تذآر                      -٥

  : اسم المرآز الملحق به ) ز(

  : تاريخ الالتحاق بالمرآز) ح(

               (       ) شهور   ٦ أقل من -١

  (       ) شهور إلى أقل من سنة  ٦ من -٢

  (       )   من سنة إلى أقل من سنتين     -٣

  : مكان السكن) ط(

  (        )داخل المرآز                

  (        )خارج المرآز               

  

  لا تكتب هنا 

  



  ١٩٦

  ثانيالجزء ال

أمѧام   ) (العبارات التالية تقيس فعالية برامج التأهيل المهني آمل وضѧع علامѧة     

  .العبارة التي تمثل وجهة نظرك

  العبارات  
موافق 
بشدة 

)٥(  

نعم 
موافق 

)٤(  

لا أدري 
)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 
١(بشدة
(  

  لا

تكتب 
  هنا

ما إيجابيات وسلبيات بѧرامج التأهيѧل المهنѧي         )أ(

  ن ؟ للمعوقي

            

أشعر أن ما نحصل عليه من تدريب وتأهيѧل           ١

  . يناسب إعاقتي 

            

              .مدة التأهيل بالنسبة لي مناسبة  ٢

يѧѧѧوفر لѧѧѧي التѧѧѧدريب المقѧѧѧدرة علѧѧѧى الاعتمѧѧѧاد   ٣

  . على النفس

            

اآتسب من خلال التدريب مهѧارات وقѧدرات          ٤

مختلفة تؤهلني للحصول على وظيفة مناسبة      

 .  

            

تتفѧѧѧق بѧѧѧرامج التѧѧѧدريب مѧѧѧع متطلبѧѧѧات سѧѧѧوق   ٥

  . العمل

            

تؤدي بѧرامج التأهيѧل إلѧى تغيѧر فكѧرة النѧاس               ٦

  .عن المعوق

            

ضѧѧرورة تعѧѧديل بѧѧرامج التѧѧدريب الموجѧѧودة       ٧

  . حالياً

            

            مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧتفادتك مѧѧѧѧن بѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧدريب    )ب(



  ١٩٧

  الموجودة حالياً؟



  ١٩٨

  

  العبارات  
موافق 
بشدة 

)٥(  

 نعم
موافق 

)٤(  

لا أدري 
)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 
١(بشدة
(  

  لا

تكتب 
  هنا

              استفيد بشكل جيد   ١

              استفادة محدودة   ٢

              لا تستفيد إطلاقاً   ٣

  )ج(
ما مدى ملاءمة برامج التأهيѧل المهنѧي الѧذي          

  يقدمها المرآز لك؟

            

              . ملائمة إلى حد آبير  ١

              .إلى حد ماملائمة   ٢

              . غير ملائمة إطلاقاً  ٣

ما هي القدرة التѧي لѧديك علѧى الاسѧتفادة مѧن               )د(

  برامج التأهيل المقدمة بالمرآز؟ 

            

              . قدرات جسمية   ١

              . قدرات عقلية   ٢

    

  



  ٢٠٠

من وجهة نظرك هѧل توجѧد صѧعوبات ومѧشكلات تحѧول دون تحقيѧق) هـ(

  يل المهني لأهدافها داخل المرآز؟برامج التأه

  (     )لا (  )                          نعم 

  ما أهم هذه الصعوبات والمشكلات ؟ ) نعم(في حالة 

١/  

٢/  

٣/  

٤/  

  لا تكتب هنا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٢٠١

  بسم االله الرحمن الرحيم

  أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية 
  ا      آلية الدراسات العلي

        فسم العلوم الاجتماعية 
  
   استبانة تقويم فعالية برامج التأهيل المهني من وجهة نظر المشرفين -٢

  : أخي المشرف
  … السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته وبعد 

أمѧل التفѧضل    . برفقة استبانة تهدف إلѧى تقѧويم بѧرامج التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين                
أمѧام العبѧارة التѧي تمثѧل وجهѧة          ) 3(ضع علامة   بالإجابة على فقرات الأستبانة بو    

نظرك علماً بأن المعلومات التي سوف تدلي بها لѧن تѧستخدم إلا لغѧرض البحѧث                 
  . العلمي فقط

  ،،،واالله الموفق . شاآراً لكم حسن تعاونكم 

  

  

  الباحث

  مشوح بن هذال الوريك الشمري



  ٢٠٢

  الجزء الأول 
ب مѧѧع إجابتѧѧك              لا حѧѧول الѧѧرقم الѧѧذي يتناسѧѧ) 3(الرجѧѧاء وضѧѧع علامѧѧة 

  تكتب هنا 
  : بيانات أولية: أولاً 
  . سنة: (         )  العمر-١
  :  اسم المرآز -٢
  :  مسمى الوظيفة -٣
  :  ما طبيعة عملك بالمرآز-٤
أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذآر ) . ج(         )(، فنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ) ب(         )(، إداري ) أ(

……………  
  :  مدة العمل بالوظيفة الحالية -٥
  شهر         ) / ( ١
  سنة / (         ) ٢
  :  المستوى التعليمي -٦
  (         ) ثانوي                    -أ
  (         )  جامعي                 -ب
  (         ) ماجستير                 -د
  .. ……………………………………… أخرى تذآر -د
  ني للمعوقين ؟  هل حصلت على دورات تدريبية في مجال التأهيل المه-٧
  (         ) . لا     ، (         )  نعم -

  في حالة نعم آم عدد هذه الدورات ؟ 
  . دورة  (         ) -



  ٢٠٣

  الجزء الثاني 
أمѧام  ) 3(العبارات التالية تقيس فعالية برامج التأهيѧل المهنѧي آمѧل وضѧع علامѧة                

  . العبارة التي تمثل وجهة نظرك 
   :فقرات الاستبانة : ثانياً 

  العبارات  
موافق 
  بشدة

)٥(  

نعم 
موافق 

)٤(  

لا 
  أدري

)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 

 )١(بشدة 

لا تكتب
  هنا

مѧѧѧѧا إيجابيѧѧѧѧات وسѧѧѧѧلبيات التأهيѧѧѧѧل المهنѧѧѧѧي       ) أ(
  للمعوقين؟ 

            

تتناسѧѧѧب بѧѧѧرامج تѧѧѧدريب المعѧѧѧوقين وحاجѧѧѧة     ١
  سوق العمل 

            

تراعѧѧѧي بѧѧѧرامج التѧѧѧدريب ميѧѧѧول وحاجѧѧѧات       ٢
  معوق واستعداد ال

            

تѧѧѧѧساعد بѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧدريب التѧѧѧѧي يمارسѧѧѧѧها       ٣
المعѧѧوق علѧѧى الحѧѧصول علѧѧى فѧѧرص عمѧѧل     

  . بعد التخرج

            

تصمم برامج التأهيل المهني للمعѧوقين علѧى          ٤
  . أحدث تقنية لتدريب المعوقين 

            

              . يقوم المعوق باختيار المهنة التي يرغبها  ٥
ق إلѧѧى لا يوجѧѧد متخصѧѧصين لتوجيѧѧه المعѧѧو     ٦

  . نوع المهنة المناسبة
            

ما مدى اسѧتفادة المعѧوق مѧن بѧرامج التأهيѧل             )ب(
  المهني داخل المرآز ؟ 

            

              . يستفيد بشكل جيد   ١
              . استفادة محدودة   ٢
              لا يستفيد إطلاقاً   ٣

  تابع الجزء الثاني 

  العبارات  
موافق 
  بشدة

)٥(  

نعم 
موافق 

)٤(  

لا 
  أدري

)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 

 )١(بشدة 

لا تكتب
  هنا

ما مدى ملاءمѧة بѧرامج التأهيѧل الѧذي تقدمѧه             ) ج(
  مراآز التأهيل المهني للمعوقين ؟ 

            

              ملائمة بشكل آبير   ١



  ٢٠٤

              ملائمة إلى حد ما   ٢
              غير ملائمة إطلاقاً   ٣
ادة ما هي قدرات نزلاء المرآز علѧى الاسѧتف          )د(

  من برامج التأهيل المقدمة لهم ؟ 
            

              قدرات جسمية   ١
              قدرات عقلية   ٢

  من وجهة نظرك هل توجد صعوبات ومشكلات تحول دون تحقيق برامج ) هــ( 
  التأهيل المهني لأهدافها داخل المرآز ؟ 

  (       ) . ، لا (       ) ، نعم 
  وبات والمشكلات ؟ ما أهم هذه الصع) نعم ( في حالة 

١-  

٢-  

٣-  

٤-



  ٢٠٥

  بسم االله الرحمن الرحيم

  أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية 
       آلية الدراسات العليا 

        فسم العلوم الاجتماعية 
  

  .  استبانة تقويم فعالية برامج التأهيل المهني من وجهة نظر أصحاب الأعمال-٣

  / أخي صاحب العمل
  … رحمة االله وبرآاته وبعد السلام عليكم و

نظѧراً لأهميѧة    . برفقة استبانة تهدف إلى تقѧويم بѧرامج التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين               
آرائكѧѧم فѧѧي هѧѧذا الموضѧѧوع فѧѧأني آمѧѧل التفѧѧضل بالإجابѧѧة علѧѧى فقѧѧرات الاسѧѧتبانة     

أمѧѧام العبѧѧارة التѧѧي تمثѧѧل وجهѧѧة نظѧѧرك علمѧѧاً بѧѧأن المعلومѧѧات ) 3(بوضѧѧع علامѧѧة 
  . تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقطالتي سوف تدلي بها لن 

  ،،،شاآراً لكم آريم استجابتكم  واالله الموفق 

  

  الباحث

  مشوح بن هذال الوريك الشمري

 

  



  ٢٠٦

  الجزء الأول
   لا تكتب   حول الرقم الذي يتناسب مع إجابتك ) 3(الرجاء بوضع علامة 

  هنا

  :بيانات أولية: أولاً 

  شهر)     (  مدة العمل في هذه المهنة -١

  سنة)     (        

  هل يعمل أو سبق وأن عمل أو تدرب في منشأتكم معوقون؟-٢

  نعم)     (        

  لا)     (        

إذا آѧѧان الجѧѧواب بѧѧنعم اذآѧѧر مѧѧدة العمѧѧل أو التѧѧدريب التѧѧي قѧѧضاها المعѧѧوق فѧѧي      

  منشأتكم؟
  شهر)     (        

  سنة)     (        

  :طبيعة عمل المنشأة -٣

  )  (     صناعي -أ

  )  (     تجاري -ب

  : آر  أخرى تذ-ج



  ٢٠٧

  :الجزء الثاني 
أمѧام  ) 3(العبارات التالية  تقيس فعالية برامج التأهيل المهني آمل وضѧع علامѧة              

  العبارة التي تمثل وجهة نظرك؟
  :فقرات الاستبانة: ثانياً

  العبارات  
موافق 
  بشدة

)٥(  

نعم 
موافق 

)٤(  

لا 
  أدري

)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 

 )١(بشدة 

لا تكتب
  هنا

إيجابيѧѧѧѧات وسѧѧѧѧلبيات بѧѧѧѧرامج التأهيѧѧѧѧل   مѧѧѧѧا    ) أ(
  المهني للمعوقين؟

            

يملѧѧѧك المعѧѧѧوق نفѧѧѧس القѧѧѧدرة التѧѧѧي يمتلكهѧѧѧا       ١
  الأسوياء

            

يتبѧѧѧع المعѧѧѧوق الأوامѧѧѧر والتوجيهѧѧѧات التѧѧѧي       ٢
  تصدر له

            

إنتاج المعوق لا يقѧل جѧودة عѧن إنتѧاج غيѧره               ٣
  من الأسوياء

            

لѧѧف يحتѧѧاج المعѧѧوق إلѧѧى معاملѧѧة خاصѧѧة تخت    ٤
  عن معاملة الأسوياء 

            

              تشعر بارتياح عند تعاملك مع المعوق  ٥
يحتѧѧѧاج المعѧѧѧوق  إلѧѧѧى تѧѧѧدريب خѧѧѧاص بعѧѧѧد      ٦

  التحاقه بالعمل
            

يحقق المعوق عائداً اقتصادياً نفس ما يحققѧه          ٧
  الأسوياء

            

يجد المعѧوق صѧعوبة فѧي فهѧم طبيعѧة العمѧل               ٨
  المكلف به

            

ريب علѧѧѧѧѧى تزويѧѧѧѧѧد المعѧѧѧѧѧوق  يѧѧѧѧѧساعد التѧѧѧѧѧد   ٩
بالخبرات والمهارات التѧي تزيѧد مѧن آفاءتѧه          

  في العمل

            

توظيѧѧف المعѧѧوق فѧѧي عمѧѧل مناسѧѧب يحѧѧد مѧѧن   ١٠
  الميول السلبية والعدوانية لبعض المعوقين

            

  

  تابع الجزء الثاني 

  العبارات  
موافق 
  بشدة

)٥(  

نعم 
موافق 

)٤(  

لا 
  أدري

)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 

 )١(دة بش

لا تكتب
  هنا

            ما مدى اسѧتفادة المعѧوق مѧن بѧرامج التأهيѧل             ) ب(



  ٢٠٨

  المهني داخل المرآز؟ 
              استفادة آبيرة  ١
              استفادة محدودة  ٢
              لا يستفيد إطلاقاً  ٣
ما مدى ملاءمѧة بѧرامج التأهيѧل الѧذي تقدمѧه              )ج(

  مراآز التأهيل المهني للمعوقين؟ 
            

               إلى حد آبيرملاءمة  ١
              ملاءمة إلى حد آبير  ٢
              غير ملائمة إطلاقاً  ٣
ما هي قدرات من عمل لѧديكم أو تѧدرب مѧن              )د(

المعوقين والتي جعلتهم يستفيدون من برامج      
التأهيѧѧل المهنѧѧي المقѧѧدم لهѧѧم بمراآѧѧز التأهيѧѧل   

  المهني للمعوقين؟ 

            

              قدرات جسمية  ١
              قدرات عقلية  ٢

من وجهة نظرك هل توجد صعوبات ومشكلات تحول دون تحقيѧق بѧرامج             ) هـ(

  التأهيل المهني لأهدافها داخل المرآز؟
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