مقدمــــة

هذا الدليل مخصص للمثقفات الصحيات العاملين بالجمعيات الأهلية، والوزارات والهيئات الأخرى التى تعمل مع مشروع صحة الأم والطفل.  وقد يكون هذا الدليل ذو فائدة للمشرفات على المثقفات الصحيات أيضاً.  وقد صمم هذا الدليل ليكون مساعداً للمثقفات الصحيات للرجوع إليه لمساعدتهم فى إتمام مهامهم.  ويشرح هذا الدليل كيفية اداء المهام المطلوب من المثقفات الصحيات تنفيذها مع مشروع صحة الأم والطفل.  سوف يرد على التساؤلات ويعطى إرشادات للتعامل مع المواقف الصعبة التى قد تطرأ. وقد تحتاج لعمل مقابلات مع المثقفات الصحيات الأخريات لمناقشة المشاكل المطروحة فى هذا الدليل بالإضافة إلى خبرتك الشخصية فى التعامل معها وإيجاد بدائل للحلول المقترحة فى الدليل.

تم تنفيذ هذا الدليل بمساعدة العديد من المثقفات الصحيات.  فهو يدعِم ويدعَم عن طريق تدريب المثقفات الصحيات.  وهو ليس بديلاً للتدريب.  وقد صمم الدليل ليستخدم بالإشتراك مع الأدوات التعليمية الأخرى الخاصة بمشروع صحة الأم والطفل والتى يستخدمها الأهالى.

يحتوى هذا الدليل على 6 فصول.  تم تقسيم الفصول على أساس نوعية المهام التى تظهر فى قائمة مهام المثقفات الصحيات الذين يعملون بمشروع صحة الأم والطفل. تم وضع الأسئلة التى تطرح عادة من المثقفات الصحيات فى مربع بالإضافة إلى الإجابات المقترحة.  هناك أجزاء "كيفية" التى تعطى النصائح العملية لإتمام المهام.  وتظهر هذه الأجزاء واضحة بعلامة ◄ كيف؟:  على سبيل المثال، يتضمن الدليل عينة من نموذج سجل بيان الأسرة، وماهى الأسئلة التى يجب طرحها لجمع المعلومات وكيفية ملء النموذج.

1-ماذا أفعل لو رفض أفراد العائلة الإجابة على الأسئلة؟

2-ماذا أفعل لو رفض أفراد العائلة المشاركة؟

3-ماذا أفعل لو وجدت في الأسرة في سن الإنجاب (أرامل – مطلقات – بدون زواج و في سن متأخرة)

4-كيف اشرح أسباب طلبى للمعلومات وطبيعة المهمة التى أقوم بها؟

5-ماذا أفعل إذا لم أستطع تسجيل المعلومات أثناء الزيارة؟

6-ماذا أفعل إذا وجهت إلىَ أسئلة حول المعلومات الصحية؟

7-هل أتناول الشاي عندما يقدم لى؟

8-ماذا أفعل في حالة عدم استطاعة تكوين ألفة مع أيُ من أفراد العائلة؟

9-ماذا أفعل لو شعرت بعدم الثقة فى الإجابات التى تعطى لى؟

10-ماذا أفعل لو دخلت و جلست مع أحد السيدات حديثي الولادة و تعمدت عدم إبلاغي عن عدد الأيام بعد الولادة؟

11-ماذا أفعل لو كذَب أو عارض الزوج ما أقول؟

12-ماذا أفعل لو عارضت سيدة مسنة ما أقول؟

13-ماذا يعنى "تيسير/تسهيل"؟

14-ما هي الأسئلة التي ستطرحها على الأمهات وباقى أفراد العائلة؟ وكيف أجاوب عليها؟

15-هل هناك أهمية لتسلسل المواضيع التى أناقشها من دليل الزيارات المنزلية؟

16-ماذا أفعل لو ظهرت علامات خطر على إحدى السيدات ولكن هى أو عائلتها ترفض أن تذهب إلى الوحدة الصحية؟

17-كيف انجح في تشجيع سيدة للذهاب إلى الوحدة الصحية؟

18-ماذا أفعل لو ادعت إحدى العائلات أو الأمهات بأن الإستعداد للحالات الطارئة سوف يجعلها تحدث (فال سئ)؟

19-ماذا أفعل لو ادعت إحدى العائلات أو الأمهات بأنه لو مقدر أن تحدث أى حالات طارئة فسوف تحدث بأى حال؟

20-ماذا أفعل لو كانت الإستعداد للحالات الطارئة غير كافية؟

21-ماذا أفعل لو قالت لى إحدى الفتيات إنها لا تعرف أى شيئ عن الرضاعة الطبيعية لأنك لا تزالين بنت؟

22-ماذا أقول لو كان لدى إحدى السيدات معلومات خاطئة عن لبن السرسوب و الرضاعة الطبيعية المطلقة؟

23-ماذا أفعل إذا كانت هناك استحالة ان تخبرنى الأسرة فى خلال 24 ساعة بأن السيدة قد وضعت؟

24-ماذا أفعل لو قالت لى الأم أنها لا تريد ان ترانى مطلقاً بعد ولادة الطفل؟

25-ماذا أفعل لو رفضت العائلة أو الأم أن أرى الطفل إلا بعد اليوم الأربعين لولادة الطفل؟  

26-ماذا أفعل لو رفضت العائلة إخبارى بالولادة أو بنتيجة الولادة؟

27-ماذا أفعل لو ظهرت علامات خطر على المولود ولكن العائلة ترفض الذهاب إلى الوحدة الصحية؟

28-ماذا أفعل لو كان موعد زيارتي للأم هو يوم سبوع الطفل ولم تتاح فرصة مجال للحديث؟

29-ما هى الموضوعات التى يمكن طرحها إذا كانت الزيارة الأولى يوم السبوع؟

30-ماذا أفعل لو علقت إحدى السيدات (الضيوف) الحاضرين على المعلومات التى أعطيها للأم؟

31-ما هى النصيحة التى يجب إعطائها للعائلة إذا كانت تعانى من الفقر؟

32-ماذا أقول إذا ذهبت السيدة إلى الوحدة الصحية و اكتشفت أن الخدمة الصحية سيئة ، مما أغضبها منى؟

33-ماذا أفعل لو قالت لى السيدة أنها سمعت من قبل كل ما قلته لزوجة أخيها وزوجة إبنها ولا تحتاج للتحدث معى؟

34-ماذا أقول إذا سمعت شئ شديد السلبية عن الوحدة الصحية؟

35-ماذا أقول إذا سمعت شئ شديد السلبية عن أحد أعضاء لجنة المجتمع الصحية أو لجنة المركز الصحية؟

36-ماذا أفعل لو أصر أحد أعضاء لجنة المجتمع الصحية على معرفة مصدر معلوماتى؟

37-ماذا أفعل إذا استطاع أحد أعضاء لجنة المجتمع الصحية ان يخمن مصدر معلوماتى؟

38-ماذا أفعل إذا رفض الأشخاص الحضور إلى الاجتماع؟

39-ماذا أفعل إذا كان بعض أو كل الأشخاص يعارضون الرسائل والمعلومات التى يعطيها مشروع صحة الأم والطفل؟

40-كيف أنظم مقابلة مع المثقفات الصحيات الأخريات إذا كنا نعمل بهيئات مختلفة؟

41-من هم الأشخاص المناسبون الواجب دعوتهم لحضور الاجتماع (الندوات)؟

42-واحدة إبنها مات أثناء الولادة ، أو بعد الولادة بأيام ، هل أكمل معاها زيارات معها حتي يوم الأربعين

43-ماذا أفعل مع سيدة لطفل تأخر تسجيله و إستخراج شهادات الميلاد ، قد يصل إلي 5 تأثيرة علي التطعيمات؟

44-ماذا أفعل مع واحدة حامل لديها أمراض (معينة – القلب مثلاً) ؟

